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PREKURSORZY BADAN W OBSZARZE ZARZADZANIA JAKOSCIA
W ERZE PRZEMYSLU 4.0

Ewa CZYZ-GWIAZDA!

L Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice, ewa.czyz-gwiazda@uekat.pl;
ORCID 0000-0003-3013-4248

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja i analiza kluczowych publikacji, stanowigcych
podwaliny i zasadniczy punkt odniesienia do dalszych badan w obszarze zarzadzania jakoS$cia
w erze Przemyshu 4.0 na podstawie literatury naukowej zgromadzonej do konca 2023 roku w
bazie Web of Science i wskazanie gldéwnych prekursoréw badan w tym obszarze i ich wktadu.
W badaniach zastosowano, jako metode badawcza, przeglad literatury z wykorzystaniem
analizy bibliometrycznej. Wyniki badan wskazaly, Ze istniejg trzy publikacje, stanowigce
podwaliny dla dalszych badan i gtdwny punkt odniesienia dla pdézniejszych publikacji. Na tej
podstawie zidentyfikowano rowniez prekursoréw badan w obszarze zarzadzania jakoscig w
erze Przemyshu 4.0 oraz ich wktad. W artykule wyszczeg6lniono ponadto ograniczenia
zwiazane z zastosowang metoda badawcza. Wyniki badan mogg by¢ przydatne w szczegolnosci
dla os6b zainteresowanych wykorzystaniem mozliwosci Przemyshu 4.0 w obszarze zarzadzania
jakos$cig oraz poszukujacych aktualnych trendow, kierunkow badan i luk badawczych w tym
obszarze. Rozwdj rozwigzan Przemystu 4.0 i ich znaczacy wplyw na konieczno$é
wprowadzania zmian w obszarze zarzadzania jako$cig w organizacjach, a takze oryginalno$¢
podejmowanej tematyki dotyczacej Jakosci 4.0, sprawiajg, ze zainteresowanie badaniami,
faczacymi te dwa obszary, dynamicznie wzrasta.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscia, Jako$¢ 4.0, Przemyst 4.0

MAIN CONTRUBUTORS IN STUDIES ON QUALITY MANAGEMENT
IN THE AGE OF INDUSTRY 4.0

Abstract: Purpose: The aim of the article is to identify and analyze publishing activities in the
area of quality management research in the era of Industry 4.0 based on scientific literature
collected by the end of 2023 in the Web of Science database, as well as to identify the main
contributors of research in this area and their contribution. Design / methodology / approach: A
literature review using bibliometric analysis applied as the research method in this publication.
Findings: The research results indicated that there are three publications, which constitute the
basis for further research and the main point of reference for later publications. On this basis,
contributors of research in the area of quality management in the era of Industry 4.0 and their
contributions were also identified. Research limitations / implications: The article also details
the limitations related to the research method used. Practical applications: The research results
may be useful in particular for people interested in using the opportunities of Industry 4.0 in the
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Prekursorzy badan...

area of quality management and looking for current trends, research directions and research
gaps in this area. Originality / value: The development of Industry 4.0 solutions and their
significant impact on the need to introduce changes in the area of quality management in
organizations, as well as the originality of the topics related to Quality 4.0, cause the interest in
research combining these two areas to be dynamically increasing. Keywords: Quality
Management, Quality 4.0, Industry 4.0. Paper type: Literature review

1. Wprowadzenie

Wszechobecna cyfryzacja i automatyzacja procesow biznesowych staje si¢ faktem, a
pojecie Przemystu 4.0 pojawia si¢ 1 dominuje praktycznie w kazdym obszarze dzialalnos$ci
przedsigbiorstwa. Jednocze$nie doswiadczenia przedsigbiorstw wskazuja, ze implementacja
technologii, charakterystycznych dla Przemystu 4.0, moze by¢ dla nich skutecznym sposobem
radzenia sobie z rosngcg ztozonoscig i niepewnoscig otoczenia. W tym kontek$cie wyzwaniem
staje si¢ takze implementacja zalozen Przemystu 4.0 w obszarze zarzadzania jako$cig oraz
identyfikacja prekursoréw badan w obszarze zarzadzania jako$cia w erze Przemystu 4.0.
Rozw@j rozwigzan Przemystu 4.0 1 ich znaczacy wptyw na konieczno$¢ wprowadzania zmian
w obszarze zarzadzania jako$cig w organizacjach, a takze oryginalno$¢ podejmowanej tematyki
dotyczacej Jakosci 4.0, sprawiajg, ze zainteresowanie badaniami, tgczacymi te dwa obszary,
dynamicznie wzrasta.

Biorgc pod uwage m.in. rosngce zainteresowanie Przemystem 4.0 w obszarze zarzadzania
jakoscig oraz dynamicznie wzrastajgcg W ostatnich latach liczbe publikacji w tym zakresie
pojawia si¢ pytanie o Kluczowych prekursorow badan oraz ich wkiad. W celu wypetienia
zidentyfikowanej luki badawczej przeprowadzono szerokie badania literatury naukowej
zgromadzonej do konca 2023 roku w bazie Web of Science z wykorzystaniem analizy
bibliometrycznej. W niniejszej publikacji punkt cigzkosci postawiono jedynie na wskazaniu
gtéwnych prekursorow badan nad zarzadzaniem jakosciag w erze Przemystu 4.0 i ich wkiadu
oraz identyfikacji i analizie kluczowych publikacji, stanowigcych podwaliny i zasadniczy punkt
odniesienia dla dalszych badan. W zwigzku z tym wykorzystano analiz¢ mapy
historiograficznej, ktoéra umozliwia przesledzenie historycznej $ciezki badanych tematéw oraz
ich gtownych autoréw i dokumentéw. Celem artykutu jest identyfikacja i analiza kluczowych
publikacji, stanowigcych podwaliny i zasadniczy punkt odniesienia do dalszych badan w
obszarze zarzadzania jako$cia w erze Przemystlu 4.0 na podstawie literatury naukowej
zgromadzonej do konca 2023 roku w bazie Web of Science i wskazanie gtownych prekursorow
badan w tym obszarze i1 ich wktadu.

Publikacja sktada si¢ z wprowadzenia, metodyki badan, wynikéw badan, podsumowania,
prezentacji ograniczen przeprowadzonych badan i bibliografii.
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2. Metodyka badan

Przeglad literatury to podstawowa metoda badawcza, wykorzystana w niniejszych
badaniach. Zostat on oparty na analizie bibliometrycznej z wykorzystaniem pakietu typu open-
source, zwanego bibliometrix (Aria i Cuccurullo, 2017). Analiza bibliometryczna
zgromadzonej literatury naukowej pozwolita na przeprowadzenie pelnej analizy tresci
dotyczacej zarzadzania jakoscig w erze Przemystu 4.0. W szczegdlnosci w tej publikacji
wykorzystana zostata analiza mapy historiograficznej. Do badan wlaczonych zostato
kilkadziesigt wyselekcjonowanych publikacji z bazy danych Web of Science, zgodnie z
precyzyjnie okreslonym protokotem badawczym. W pierwszej kolejnosci do wylonienia
publikacji wykorzystano nastepujace stowa kluczowe: Industry 4.0, Quality Management,
Fourth Industrial Revolution. Ich zastosowanie umozliwilo wylonienic odpowiednio
nastepujacej liczby publikacji: 20 610, 31 688, 4 219. Nastepnie poszukiwania ograniczono do
publikacji taczacych poszczegdlne stowa kluczowe (pozostato odpowiednio: 263 i 29
publikacji) oraz do tych pochodzgcych tylko z obszaru zarzadzania i biznesu oraz napisanych
w jezyku angielskim i bedacych artykutami lub materialami konferencyjnymi (pozostato
odpowiednio: 83 i 10 publikacji). Nastepnie dokonano przegladu streszczen, by upewnic sie,
ze do dalszych badan wlaczone zostang tylko publikacje skoncentrowane na obszarze
zarzadzania jako$cig w erze Przemyshu 4.0 oraz usunieto publikacje dublujace si¢. Lacznie do
badan zakwalifikowanych zostato 88 publikacji z bazy Web of Science, co pozwolilo na
okreslenie ostatecznej wielkosci proby badawczej. Nastepnie, wykorzystujac pakiet
bibliometrix, wygenerowany zostat historiograf, ktory umozliwit przesledzenie historycznej
$ciezki badanych tematow oraz ich glownych autoréw i dokumentéw. Dokonano takze analizy

tresci zidentyfikowanych kluczowych publikacji.

3. Wyniki

3.1. Prekursorzy badan w obszarze zarzadzania jakoS$cig w erze Przemyshu 4.0 oraz
ich wklad

Wyniki przeprowadzonej analizy mapy historiograficznej wyselekcjonowanych do badan z
bazy Web of Science publikacji wskazuja, ze zidentyfikowa¢ mozna dwie glowne $ciezki
historyczne dla badanych tematéw i ich gtownych autorow/publikacji (zob. Rysunek 1).
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Rysunek 1. Historiograf
Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem pakietu bibliometrix (Aria i Cuccurullo, 2017).

Pierwsza $ciezka lacznie obejmuje 9 publikacji. Jej poczatek to 2020 rok. Dotyczy
nastepujacych publikacji i takich autorow jak: Sony i in. (2020) oraz Chiarini (2020). Nastepnie
bezposrednio taczy si¢ z kolejnymi badaniami opublikowanymi w 2021 roku przez: Sony i in.
(2021) oraz Yadav i in. (2021). W 2022 roku $ciezke t¢ tworzg publikacje wynikow badan
takich autoréw jak: Jamkhaneha i in. (2022), de Sousa i in. (2022), Broday (2022), itp., a w
2023 roku badania Maganga i in. (2023a, b). To pierwsza grupa zidentyfikowanych
prekursorow badan w obszarze zarzadzania jako$cig w erze Przemystu 4.0.

Druga $ciezka obejmuje 11 publikacji i prowadzi do 2019 roku, do publikacji Beard-Gunter
i in. (2019). Nastepnie w 2020 roku wigze si¢ z publikacjami nastgpujacych autorow:
Kisel’akova i in. (2020) oraz Chiarini (2020). Tropem tych badan w kolejnym 2021 roku poszli
Babatunde (2021) oraz Yadav i in. (2021). Nastepnie w 2022 roku wyniki badan wykorzystali
de Souza i in. (2022), Broday (2022) oraz Ali i in. (2022), a pod koniec 2023 r. takze Prashar
(2023), Canbay i in. (2023) oraz Raj i in. (2023). Wyszczegolnieni autorzy uzupetniajag grupe
wczesniej wskazanych prekursoréw badan i tworza jej druga czes¢.

Zestawienie wszystkich prekursorow badan i publikacji wchodzacych w sktad dwoch
zidentyfikowanych $ciezek badawczych, wraz z celami prowadzonych badan i ptynacymi z
nich wnioskami, zawarto w Tabeli 1.

7 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 6 No 3
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Tabela 1.
Zestawienie prekursorow i publikacji wehodzqcych w sktad dwoch zidentyfikowanych sciezek
badawczych
Autorzy Numer | Tytul publikacji Cel badan Whioski
(rok $ciezki
publikacji)
Beard- 2 TQM, games Celem badan byta Z badan wynika, ze dobrowolne
Gunter, Ellis design and the préba ustalenia, czy uczestnictwo, petle informacji
i Found implications of cztery kluczowe zwrotnej, zasady i cele sg
(2019) integration in elementy wspolne zaréwno dla gier jak i
Industry 4.0 kompleksowego TQM, i skutecznie motywuja i
systems zarzadzania jakoscia angazuja pracownikow. Zdaniem
(TQM) — takie jak: autorow cechy znalezione w
dobrowolne skutecznym TQM i teorii gier
uczestnictwo, petle muszg zosta¢ zintegrowane, aby
informacji zwrotnej, motywowac pracownikow
zasady i cele - ktore Przemystu 4.0.
decyduja o sukcesie
TQM, sa tymi samymi
elementami, ktore
decyduja o sukcesie
gier komputerowych.
Sony, 1 Essential Badania skoncentrowali Badanie ujawnito osiem
Antony i ingredients for na identyfikacji kluczowych sktadnikow
Douglas the kluczowych skutecznego wdrozenia Jakosci
(2020) implementation sktadnikow 4.0 w organizacjach, tj.: (1)
of Quality 4.0. A | skutecznego wdrozenia | obstuga duzych zbioréw danych,
narrative review Jakosci 4.0. (2) doskonalenie inteligentnych
of literature and algorytméw, (3) wykorzystanie
future directions Jakosci 4.0 do skutecznej
for research integracji pionowej, poziome;j i
kompleksowej, (4) wykorzystanie
Jakosci 4.0 dla uzyskania
strategicznej przewagi, (5)
przywdédztwo w Jakosci 4.0, (6)
szkolenia z zakresu Jako$ci 4.0,
(7) kultura organizacyjna dla
Jakos$ci 4.0 1 (8) wsparcie
najwyzszej kadry kierowniczej
dla Jako$ci 4.0.
Kisel'akova, 2 Total Quality Badania Z badan wynika, ze statystycznie
Hairul, Management as skoncentrowano na istotny wptyw na stosowanie
Gallo, Gallo managerial tool obecnym stanie TQM ma wielkos¢
i Onuferova of wykorzystania TQM przedsigbiorstwa, a brak
(2020) competitiveness oraz na identyfikacji wykwalifikowanej sily roboczej i
in enterprises barier zasobdw finansowych to jedne z
worlwide. uniemozliwiajacych jej | najbardziej zauwazalnych barier
zastosowanie w w stosowaniu TQM w praktyce
praktyce. menedzerskiej. Wyniki badan
wskazaly ponadto, ze koncepcja
TQM jest stosowana przez ponad
25% przedsigbiorstw
przemystowych na Stowacji i
odnosi si¢ do zrownowazonego
wzrostu oraz konkurencyjnosci w
srodowisku rynkowym na catym
Swiecie.
Chiarini 1, Industry 4.0, Celem badan bylo Z jego badan wylonity si¢ cztery
(2020) 2 quality poznanie glowne kategorie tematow
8 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 6 No 3
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Numer
Sciezki

Autorzy
(rok
publikacji)

Tytul publikacji

Cel badan

Whioski

management and
TOM world. A
systematic
literature review
and a proposed
agenda for further
research

najistotniejszych
tematow i kwestii
lezacych u podstaw
nowego terminu, tzw.
Jakosci 4.0 (Quality
4.0) oraz identyfikacja
luk badawczych w tym
obszarze

powigzanych z pojeciem Jakosci
4.0, a mianowicie: kreowanie
warto$ci wewnatrz organizacji
poprzez pozyskane dane
dotyczace jakosSci, a w
szczegolnosci poprzez duze dane,
tzw. quality (big) data, analizy i
sztuczng inteligencj¢; rozwijanie
umiejetnosci i kultury jakosci 4.0
na potrzeby pracownikow
jakosci; wspottworzenie wartosci
dla klienta; oraz systemy
cyberfizyczne i ERP (Enterprise
Resources Planning) dla
zapewnienia i kontroli jako$ci.

Sony, 1
Antony i
Douglas
(2021)

Motivations,
barriers and
readiness factors
for Quality 4.0
implementation:
an exploratory
study

Celem badan byta
identyfikacja
czynnikow
motywujacych, barier i
czynnikéw gotowosci
organizacyjnej do
wdrozenia Jakosci 4.0

Na podstawie przeprowadzonych
badan zidentyfikowano po 5
najistotniejszych czynnikdéw.

Rzetelne informacje, programy
jako$ciowe oparte na Big data,
wigksze zadowolenie klientow,
wyzsza produktywnos¢,
obnizenie kosztow i czasu w
dlugim okresie czasu to gléwne
motywatory wdrozenia Jakosci

4.0. Najwazniejszymi barierami

okazaly si¢: wysoki poziom
kosztéw wdrozenia i niejasny
zwrot z inwestycji, brak zasob6w,
brak wiedzy wdrozeniowej,
kultura organizacyjna, niejasna
przewaga konkurencyjna. Do
najistotniejszych czynnikow
gotowosci organizacyjnej do
wdrozenia Jakosci 4.0 zaliczono:
wsparcie najwyzszego
kierownictwa, kulture
organizacyjng zgodng z
zatozeniami Jakosci 4.0,
przywdédztwo, wizjg i strategie
Jakosci 4.0 oraz wiedzg 1
$wiadomos$¢ Jakosci 4.0.

Yadav,
Shankar i 2
Singh (2021)

L

Critical success
factors for Lean
Six Sigma in
Quality 4.0

Celem ich badan byta
identyfikacja
kluczowych czynnikéw
sukcesu dla lean six
sigma w dobie Jakosci
4.0 a takze przy
wykorzystaniu
konwencjonalnych
technologii.

W badaniach pod uwagg wzigto
lacznie 20 czynnikow, z czego 7
czynnikéw powigzanych byto z
Jakoscia 4.0 a 13 z tradycyjnymi
technologiami. Z badan wynika,
ze wszystkie 7 czynnikow
powiazanych z Jako$cig 4.0
okazato si¢ kluczowymi, podczas
gdy w drugim przypadku tylko 11
z 13 okazato si¢ kluczowymi.
Potencjalnymi kluczowymi
czynnikami sukcesu dla lean six
sigma w Jakosci 4.0 sa:
dostepnos¢ wlasciwych danych i
na czas, wykorzystanie
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Autorzy Numer | Tytul publikacji Cel badan Whioski
(rok $ciezki
publikacji)
oprogramowania lub aplikacji do
przetwarzania danych,
wykorzystanie systemu ERP,
wykorzystanie aplikacji lub
oprogramowania z mozliwoscig
automatycznego dostosowania
przetwarzanych danych na
podstawie danych procesowych,
system inwentaryzacji
obstugujacy kody kreskowe i/lub
RFID, system analizy danych i
planowania, automatyzacja.
Babatunde 2 Mapping the Celem badania byto Badania potwierdzity istnienie
(2021) implications and | mapowanie implikacji i | istotnych statystycznie réznic w
competencies for kompetencji zainteresowaniach i
Industry 4.0 to charakterystycznych kompetencjach
hard and soft dla Przemystu 4.0 na charakterystycznych dla
Total Quality twarde i migkkie Przemystu 4.0. Wszystkie
Management aspekty ,,wspolne” dla inzynierow
kompleksowego rozpoczynajacych kariere
zarzadzania jakoécig zawodowa kompetencje o
(TQM). najwyzszym rankingu pojawity
si¢ w ramach twardego TQM,
podczas gdy wszystkie ich
,,Wwspolne” kompetencje o
najnizszym rankingu pojawity si¢
w ramach migkkiego TQM.
Jamkhaneh, 1 The new concept Celem badania byta Badania umozliwity
Shahin, of quality in the identyfikacja zidentyfikowanie 29 czynnikéw
Parkouhi i digital era: a czynnikow wplywajacych na gotowos¢ i
Shahin human resource wzmacniajgcych umiejetnosci pracownikow w
(2022) empowerment pozycje zasobow ramach Jakosci 4.0. Podzielono je
perspective ludzkich w rozumieniu na: nowe podejscie do oceny,
nowej koncepcji wymiary ztozone, kreatywnos¢
Jakosci 4.0 w erze zespotu oraz wnikliwa kontrole.
cyfrowej. Za najwazniejszy czynnik zostaty
uznane ,,zdolnosci techniczne i
zdolno$¢ do rozwiazywania
problemow”.
De Souza, 1, Total Quality Celem badan bylo Wyniki badan wskazuja, ze
Corsi, 2 Management 4.0: odkrycie nowego adaptacja zarzadzania jako$cia do
Pagani, adapting Quality | pojecia TQM 4.0 jako technologii Przemystu 4.0
Balbinotti i Management to sposobu adaptowania prowadzi do stworzenia
Kovaleski Industry 4.0. zarzadzania jako$cig w ekosystemu wspierajacego
(2022) Przemysle 4.0, ktore integracje pomigdzy technologia,
wprowadza branze w jako$cia i pracownikami w
nowg fazg rozwoju i srodowisku przemystowym.
tworzy adaptacje w
r6znych obszarach, w
tym w obszarze
zarzadzania jako$cig i
zasobow ludzkich
Broday 1, The evolution of | Celem publikacji byta Wyniki badan wskazaly, ze:
(2022) 2 quality: from weryfikacja tego, jak liczba publikacji dotyczaca
inspection to tradycyjne pojecia Jakosci 4.0 znaczaco wzrosta od
Quality 4.0. zwigzane z jako$cia 2013 roku, gtownie w

zmienily sie w

czasopismach i materiatach
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Autorzy Numer | Tytul publikacji Cel badan Whioski
(rok $ciezki
publikacji)
organizacji pod konferencyjnych; waznymi
wplywem Przemyshu elementami powigzanymi z
4.0. Jakos$ciag 4.0 sg: Zarzadzanie
Jakoscia i Przemyst 4.0; nie ma
jednej uniwersalnej definicji
Jako$ci 4.0; narzgdzia cyfrowe
moga zosta¢ wykorzystane do
poprawy wynikéw procesow;
oczekuje si¢ ponadto naturalnej
ewolucji od TQM do Jakosci 4.0;
dzialania w organizacji beda
szybsze dzigki m.in. Big Data i
Al
Ali i Johl 2 Soft and hard Celem badania byto Badania umozliwity
(2022) TQM practices: | zapoznanie si¢ z obecng zidentyfikowanie migkkich i
future research literaturg dotyczaca twardych praktyk TQM.
agenda for Kompleksowego Lacznie zidentyfikowano 23
Industry 4.0 Zarzadzania Jako$cig miekkie i 15 twardych praktyk
(TQM) i jego TQM w sektorach produkcyjnym
powigzania z i ustugowym. Wyniki ujawnity
Przemystem 4.0. cztery migkkie wymiary
skutecznego wdrazania Jakosci
4.0 w biznesie, tj.: zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa,
koncentracja na kliencie,
szkolenia i uczenie si¢ oraz
jako$¢ duzych zbioréw danych i
analiz. Z kolei trzy twarde
wymiary ujawnily skuteczne
wdrozenie Jako$ci 4.0, tj.:
zarzadzanie procesami, ciggle
doskonalenie i projektowanie
produktu/ustugi.
Maganga i 1 Quality 4.0 Celem publikacji byto Wyniki badan wskazaty, ze
Taifa conceptualisation: zbadanie biezacego publikacje dotyczace Jakos$ci 4.0
(2023a) an emerging rozumienia Jako$ci 4.0 pojawity sie w 2016 roku i
quality w roznych gwattownie wzrosty w 2020 i
management publikacjach, w 2021 roku z Indiami na czele.
concept for szczegblnosci uwage Jednocze$nie analiza
manufacturing skoncentrowano na: socjometryczna nie wskazata
industries pojeciu Jakosci 4.0, jasnej definicji Jakos$ci 4.0, choc
wyjasnieniach, kilku autoréw pokusito si¢ o
dostepnych modelach, stworzenie definicji Jakosci 4.0,
motywacjach, zgodnie z ktorymi jest
czynnikach gotowos$ci charakteryzowana przez
do wdrozenia oraz cyfryzacje, integracjg, aplikacje
mozliwosciach i technologii Przemystu 4.0 oraz
technologiach, ktore zarzgdzanie duzymi danymi.
mozna wykorzystac
Maganga i 1 Quality 4.0 Celem badan byto Badania wykazaty wysoki
Taifa transition opracowanie ram poziom $wiadomosci Jakosci 4.0
(2023b) framework for przejscia na Jako$¢ 4.0 wrod przedsiebiorstw
Tanzanian dla przemystow produkcyjnych w Tanzanii.
manufacturing produkcyjnych w Badania ujawnity, ze wigkszo$¢
industries Tanzanii badanych wykorzystuje Jako$¢
3.0 Iub nizsza w zarzadzaniu
jako$cia. Praktycy sa takze
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Autorzy
(rok
publikacji)

Numer
Sciezki

Tytul publikacji

Cel badan

Whioski

$wiadomi znaczenia Jakosci 4.0
oraz widzg jej korzysci takie jak:
zadowolenie klientow,
doskonalenie produktow,
procesOw oraz ciagle
doskonalenie, ograniczenie strat,
wsparcie decyzyjne. Wsrod
wyzwan zidentyfikowano m.in.:
niezawodnos$¢ energii
elektrycznej, Internet wysokiej
predkosci, niedostatecznosé
infrastruktury, wykwalifikowana
site roboczg. Rozwinigto takze
ramy przejscia na Jako$¢ 4.0.

Prashar
(2023)

Quality
management in
Industry 4.0
environment: a
morphological
analysis and
research agenda

Celem publikacji byt
przeglad literatury na
temat zarzadzania
jakos$cig w $rodowisku
Przemystu 4.0
(okreslanym rowniez
jako ,,Jakos¢ 4.0”) i
identyfikacja
przysztych mozliwosci
badawczych

Przeprowadzona analiza
morfologiczna pozwolita na
dokonanie systematycznej
identyfikacji luk badawczych.
Wyniki badan ujawnily istnienie
367 luk badawczych w szeéciu
istotnych wymiarach, tj.:
produkcja i eksploatacja, zakres
dziatan zwigzanych z
zarzadzaniem jakoscia,
technologie wspomagajace,
ukryte mozliwo$ci cyfryzacji,
miary wydajnosci i zasady
zarzadzania jakoscig.

Canbay i
Akman
(2023)

Investigating
changes of Total
Quality
Management
principles in the
context of
Industry 4.0:
viewpoint from
an emerging
economy.

Celem badan byto
okreslenie zmian w
zasadach TQM
(okre$lonych w ramach
ISO 9001:2015)w
srodowisku Przemyshu
4.0.

Przeprowadzone analizy
statystyczne umozliwity
okreslenie powigzan pomiedzy
zasadami TQM oraz kierunek
tych zaleznosci. Dodatkowo
okreslono interakcje pomigdzy
zasadami TQM w $rodowisku
Przemystu 4.0. Wyniki wskazaty,
ze dzigki Przemystowi 4.0
znacznie latwiej jest stosowac
nastepujace zasady:
podejmowanie decyzji na
podstawie faktow, ciggle
doskonalenie i zarzadzanie
procesami, a zasady przywdédztwa
i partycypacji pracownikow nadal
sie rozwijaja.

Raj, Kumar
i Cudney
(2023)

Relating the
strategic role of
technology
orientation in
organizational
TQM
performance

Celem badania bylo
wypehnienie luki w
wiedzy spowodowanej
niewystarczajacymi
badaniami
empirycznymi na temat
cech orientacji
technologicznej,
zwlaszcza przy badaniu

zwigzku pomiedzy

wynikami TQM

Wiyniki badan wskazaty, w jaki
Spos6b przedsiebiorstwa, ktore
zobowigzujg si¢ do przyjecia
nowych technologii, moga
ulepszy¢ innowacje
technologiczne, aby stac si¢
bardziej zaradnymi i
kreatywnymi, a takze zwigkszy¢
wydajnos$¢ organizacji TQM. W
szczegodlnosci, wyniki analizy
wrazliwo$ci wykazaty, ze
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Autorzy Numer | Tytul publikacji Cel badan Whioski
(rok $ciezki
publikacji)
organizacji a przyjecie technologii znaczgco
wskaznikami orientacji | wplywa na wydajno$¢ organizacji
technologicznej. TQM. Wyniki pokazaty, ze

strategia akceptacji technologii,
zdolnosci, infrastruktura,
innowacje oraz adaptacja
korzystnie wplywaja na
wydajno$¢ TQM organizacji.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Beard-Gunter i in. (2019), Sony i in. (2020), Kisel'akova i
in. (2020), Chiarini (2020), Sony i in. (2021), Yadav i in. (2021), Babatunde (2021), Jamkhaneh i in.
(2022), De Souza i in. (2022), Broday (2022), Ali i Johl (2022), Maganga i Taifa (2023a), Maganga i
Taifa (2023b), Prashar (2023), Canbay i Akman (2023), Raj i in. (2023).

Analiza zidentyfikowanych publikacji wskazuje, ze w ramach $ciezki pierwszej autorzy
swoje zainteresowania badawcze skoncentrowali przede wszystkim wokot poznania i
zrozumienia nowego pojecia Jakosci 4.0 oraz TQM 4.0 oraz wptywu zmian technologicznych
na obszar zarzadzania jako$cig. Badania skupiono ponadto na identyfikacji czynnikow, ktére
mogg pomodc organizacjom w skutecznym wdrozeniu Jakosci 4.0. Wyniki badan prezentuja
réwniez bariery, wyzwania stojace przed wdrozeniem Jako$ci 4.0 oraz korzysci 1 ,,zachety”,
umozliwiajace sprawng implementacj¢ Jakosci 4.0.

Jednoczes$nie, wyniki przeprowadzonej analizy zgromadzonych publikacji wskazuja, ze w
ramach $ciezki drugiej punkt ciezkos$ci skierowany zostal na zagadnienia zwigzane nie tylko z
definicja i rozumieniem Jakos$ci 4.0, ale 1 zwigzane z tzw. ,,twardymi” i ,,miekkimi” elementami
zarzadzania jako$cig. Co ciekawe, duza czgs¢ publikacji skoncentrowana jest i bezposrednio
odwotuje si¢ do podziatu na ,,twarde” i ,,migkkie” elementy. W szczegdlnosci okazato sig, ze
podazanie przedsiebiorstw w kierunku Przemyshu 4.0 wigze si¢ z konieczno$cig wprowadzenia
zmian w obu obszarach, jednak dynamika tych zmian jest r6zna. Wyniki badan wskazuja, ze
Przemyst 4.0 wymusza dokonywanie zmian gtéwnie w obszarze tzw. ,twardych” elementow
zarzadzania jako$cig. Tymczasem ,mickkie” elementy, takie jak: przywdédztwo, czy
partycypacja pracownikéw, nadal s zrodlem probleméw i wymagaja atencji ze strony
menedzerow. Stad m.in. rozwoj badan nad kompetencjami pracownikéw charakterystycznymi
dla Przemyshu 4.0 oraz czynnikami motywujacymi pracownikow Przemystu 4.0.

Analiza zgromadzonych publikacji umozliwita ponadto identyfikacje trzech kluczowych
publikacji w obszarze zarzadzania jakoscig w erze Przemystu 4.0, stanowigcych podwaliny 1
zasadniczy punkt odniesienia do dalszych badan oraz ich autoréw. Wyniki przeprowadzonej

analizy tre$ci zidentyfikowanych dokumentéw zaprezentowano ponizej, w punkcie 3.2.
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3.2. Analiza tresci kluczowych publikacji

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury zestawiono i przeanalizowano
wczesniejsze badania w obszarze Jakosci 4.0. Dzigki temu mozliwe stato si¢ zapoznanie z
tematami dotychczas poruszanymi w literaturze w badanym obszarze.

Analiza bibliometryczna pozwolita na wyodrgbnienie trzech najwazniejszych publikacji, na
ktore powotujg si¢ inne dokumenty zawarte w analizowanym zbiorze. Glownymi autorami
badan, dotyczacych zarzadzania jakos$cig w erze Przemystu 4.0., sa: Beard-Gunter, Ellis i Found
(2019), Chiarini (2020) oraz Sony, Antony i Douglas (2020). Zestawienie kluczowych
prekursoréw i krotka charakterystyka trzech zasadniczych publikacji zaprezentowane zostaty
w Tabeli 2.

Tabela 2.
Kluczowi prekursorzy i publikacje w obszarze zarzqdzania jakoscig w erze Przemystu 4.0
Chiarini Sony, Antony i Douglas Beard-Gunter, Ellis i
Found
Tytul publikacji Industry 4.0, quality Essential ingredients for the | TQM, games design and
management and TQM implementation of Quality the implications of
world. A systematic 4.0. A narrative review of integration in Industry
literature review and a literature and future 4.0 systems
proposed agenda for further directions for research
research
Zrédlo The TQM Journal The TQM Journal International Journal of
Quality and Service
Sciences
Rok publikacji 2020 2020 2019
Rodzaj publikacji Artykul naukowy Przeglad literatury Przeglad literatury
Metoda badawcza Systematyczny przeglad Narracyjny przeglad Systematyczny przeglad
literatury literatury literatury
(prowadzony zgodnie z (nie zawiera zadnych (prowadzony zgodnie z
wytycznymi) uznanych wytycznych) wytycznymi)
Zrédlowe bazy Google Scholar, Scopus, Scopus, Web of Science, EBSCO Discovery i
danych Web of Science Google Scholar, Ebsco, JSTOR
wykorzystane w ProQuest.
badaniach

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Beard-Gunter i in. (2019), Chiarini (2020) oraz Sony i in.
(2020).

Chiarini (2020) koncentruje swoje badania na zaleznosci pomigdzy Przemystem 4.0 a
zarzadzaniem jakoscig 1 TQM (Total Quality Management). Celem jego badan byto poznanie
najistotniejszych tematow 1 kwestii lezacych u podstaw nowego terminu, tzw. Jakosci 4.0
(Quality 4.0) oraz identyfikacja luk badawczych w tym obszarze.

Chiarini (2020) dokonat analizy 75 publikacji, z ktorej wynika, ze jako$¢ ewoluowata. W
zaleznosci od autordw, roznie przedstawiane sg kolejne etapy tej ewolucji. Przyktadem moze
by¢ ujecie Zonnenshain i Kenett (2020), ktorzy wyrdznili sze$¢ etapéw ewolucji jakosci: jakosé
produktow, jako$¢ procesow, jakos$¢ ustug, jakos$¢ zarzadzania, jako$¢ projektéw, jakosé

informacji. Wedtug Chiarini (2020) przeniesienie punktu zainteresowania z jakosci produktow
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na jakos$¢ informacji zostatlo umozliwione dzigki rozwojowi systemow planowania zasobow
przedsigbiorstwa (ERP) oraz oprogramowania systemu realizacji produkcji (MES -
Manufacturing Execution System), co z kolei zwigzane jest z rozwojem Przemystu 4.0.

Z jego badan wylonity si¢ cztery glowne kategorie tematow powigzanych z pojeciem
Jakosci 4.0, a mianowicie: kreowanie warto§ci wewnatrz organizacji poprzez pozyskane dane
dotyczace jakosci, a w szczegolnosci poprzez duze dane, tzw. quality (big) data, analizy i
sztuczng inteligencje; rozwijanie umiej¢tnosci i kultury jakosci 4.0 na potrzeby pracownikoéw
jakosci; wspottworzenie wartosci dla klienta; oraz systemy cyberfizyczne i ERP (Enterprise
Resources Planning) dla zapewnienia i kontroli jako$ci.

Dodatkowo, wyr6znione kategorie podzielone zostaly na zagadnienia, Ktdre zostaly
zidentyfikowane jako wiodace kwestie, ktorymi zajmowali si¢ naukowcy i praktycy, i ktore w
opinii Chiarini’ego wymagaja glebszego zbadania. Do kwestii tych zaliczyl: (la)
Zautomatyzowane gromadzenie i udostepnianie wlasciwych danych (gdzie, co, jak, komu),
(1b) Wykorzystanie analityki, oprogramowania predykcyjnego i sztucznej inteligencji do
rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji, (2a) Zdobywanie wiedzy specjalistycznej
w zakresie gromadzenia, analizowania i interpretacji (duzych) danych, podejmowanie dziatan
zaréwno dla pracownikow, jak i praktykéw, (2b) Utrzymywanie i promowanie kultury Jakosci
4.0, (3a) Serwicyzacja cyfrowa, (3b) Automatyczne przesytanie (duzych) danych od klienta do
projektowania i produkcji (3c) Usprawnianie relacji z klientami i doswiadczen klientdw
poprzez CPS (cyber—physical system), CRM (customer relationship management), Al (artificial
intelligence), media spoteczno$ciowe, (4a) Monitorowanie stanu i trasy produktu, (4b)
Automatyczne zbieranie danych i informacji o wynikach inspekcji i audytow, wyrobie
niezgodnym, wynikach kalibracji, (4c) Zarzadzanie danymi poprzez oprogramowanie PLM
(product life management) i MES (manufacturing execution system), (4d) Automatyzacje
procesu kontroli dokumentdw.

Na podstawie przegladu definicji Jakosci 4.0, Chiarini konstatuje, ze 0Oznacza ona
cyfryzacje jakosci projektowania, jakosci zgodnos$ci i jakosci wykonania z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.

Z kolei Sony, Antony i Douglas (2020) skoncentrowali si¢ na zbadaniu kluczowych

sktadnikow skutecznego wdrozenia Jakosci 4.0.
Ich badanie ujawnito osiem kluczowych sktadnikéw skutecznego wdrozenia Jakosci 4.0 w
organizacjach, tj.: (1) obstuga duzych zbioréw danych, (2) doskonalenie inteligentnych
algorytmow, (3) wykorzystanie Jako$ci 4.0 do skutecznej integracji pionowej, poziomej i
kompleksowej, (4) wykorzystanie Jakosci 4.0 dla uzyskania strategicznej przewagi, (5)
przywodztwo w Jakos$ci 4.0, (6) szkolenia z zakresu Jakos$ci 4.0, (7) kulture organizacyjna dla
Jakosci 4.0 1 (8) wsparcie najwyzszej kadry kierowniczej dla Jakosci 4.0. Ponizej
przedstawiono krotka charakterystyke kazdego elementu.

Obstuga duzych zbioréw danych umozliwia lepsza jako$¢ projektowania; zgodnos¢ z
wymaganiami oraz lepsza kontrole jakosci i wynikOw jakosciowych. Dlatego skuteczne
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wdrozenie Jakos$ci 4.0 bedzie uzaleznione od tego, jak dobrze organizacje beda radzi¢ sobie z
duzymi danymi przy realizacji celow jakosciowych. Kolejnym elementem skutecznego
wdrozenia Jakosci 4.0 sg inteligentne algorytmy. Uzywanie inteligentnych algorytmow w
obszarze wskaznikoéw jakosciowych umozliwia organizacjom podejmowanie dziatan w sposob
adaptacyjny, zautomatyzowany i o czasie, co ulatwia wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans.
To mogg by¢ np. zalecenia dotyczace jako$ci projektu, jakosci zgodnosci i jako$ci wykonania,
ale rownie moze to by¢ petlna automatyzacja decyzji poprzez uczenie maszynowe. TO Samo
dotyczy integracji roznych podsysteméw wystepujacych w organizacjach, a szczegélnie
podsystemu fizycznego i informacyjnego. Ich integracja w ramach systemu produkcyjnego
odbywa si¢ na wielu ptaszczyznach i w konsekwencji ma doprowadzi¢ do stworzenia
elastycznego i zdolnego do rekonfiguracji systemu produkcyjnego. W tym kontekscie celem
jest stworzenie takiego systemu, ktory bylby zdolny do samoorganizacji, dynamicznej
rekonfiguracji do rownych typow produktow oraz przyjecia olbrzymiej ilo§ci informacji. Obok
integracji pionowej wskazana jest takze integracja horyzontalna, a zwlaszcza
mi¢dzyorganizacyjna integracja horyzontalna, by stworzy¢ skuteczny ekosystem, zapewniajacy
swobodny przeplyw materialow, informacji i finanséw. Integracja ta obejmuje ponadto
wykorzystanie informacji zwrotnej od klienta. Wykorzystanie danych cyfrowych umozliwia
organizacji uzyskanie przewagi konkurencyjnej i dlatego skuteczne wdrozenie Jakosci 4.0
moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia potencjatu organizacji i umozliwi¢ osiagnigcie lepszej
pozycji rynkowej. Wykorzystanie potencjatu technologicznego Przemystu 4.0 daje organizacji
mozliwo$¢: kreowania produktow i ustug lepszej jakosci, segmentacji klientow w zaleznosci
od tego, jak klienci uzytkujg oferowane produktow, czy tez personalizacji produktow i ustug.
Oznacza to, ze konkurowanie jako$cia z wykorzystaniem wspotczesnych technologii
cyfrowych daje organizacji sposobno$¢ na uzyskanie lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku.
Zdaniem Sony, Antony i Douglas (2020) do osiagnigcia celow organizacyjnych potrzebne jest
odpowiednie przywodztwo, czyli umiejetnos¢ inspirowania, motywowania I Wyznaczania
dziatan do realizacji. Jako$¢ 4.0 wymaga zatem stylu przywoddztwa uwzgledniajacego
innowacje i uczenie si¢, czyli przywddztwa transformacyjnego wspartego komponentem
uczenia si¢ 1 innowacji, badz tez po prostu rozszerzonego stylu przywodztwa zorientowanego
na wiedze. Z punktu widzenia kultury organizacyjnej dla Jakosci 4.0 wazne sg jej rdzne typy.
Zdaniem autorow dzieje si¢ tak dlatego, ze potaczenie danych, analiz i procesdw, a tym samym
poprawa w przejrzystosci, tacznosci, we wspolpracy 1 w obserwacjach, sprawia, ze w Jakosci
4.0 wazng rol¢ odgrywa kultura organizacyjna, zaréwno tzw. klanowa, jak i adhokratyczna,
hierarchiczna i rynkowa. Kazdy typ oferuje inne korzysci i umiejetno$¢ poruszania si¢
pomiedzy réznymi typami kultury organizacyjnej wydaje si¢ w tym wzgledzie kluczowa.
Kolejng sprawg z punktu widzenia skutecznego wdrozenia Jakosci 4.0 jest wsparcie
najwyzszego kierownictwa. Rola tego wsparcia jest niedoceniana, a ma kluczowe znaczenie
dla lepszego wlaczenia technologii Jakosci 4.0 do strategii biznesowej organizacji.
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Zrozumienie roli Jakosci 4.0 przez kierownictwo moze w znaczacy sposob poprawic
skuteczno$¢ jej wdrozenia.

Sony, Antony i Douglas (2020) zaakcentowali rowniez trudnosci i wyzwania stojace przed
wdrazaniem Jakosci 4.0 w organizacjach. Do gléwnych problemow zaliczyli zmiany, jakie
nalezy wprowadzi¢ w strukturze organizacyjnej i procesach biznesowych. Bowiem to one moga
spotka¢ si¢ z oporem roéznych interesariuszy w organizacji. Ponadto zaznaczyli, ze sukces
Jakosci 4.0 zalezy od akceptacji Jakosci 4.0 przez uzytkownikow w catym lancuchu dostaw.
Stad wspierajaca kadra kierownicza wyzszego szczebla moze pomoc W procesie adaptowania
r6znych technologii w réznych ogniwach catego tancucha dostaw.

W swojej publikacji wskazuja réwniez, ze termin ,,Jako$¢ 4.0 zostat sformulowany przez
Dana Jacoba i $cisle taczy zarzadzanie jakoscig z Przemystem 4.0. Dzieje si¢ tak po to, by
umozliwi¢ przedsigbiorstwu zwigkszy¢ efektywnos$¢, wydajnos¢, innowacyjnos¢ I usprawnic
stosowane modele biznesowe. Jednoczes$nie podkreslaja, ze Przemyst 4.0 (zwany tez cyfrowa
produkcja), oznacza cyfryzacje calej organizacji i dla jego wdrozenia wazne sg takie czynniki
technologiczne jak: roboty wspotpracujace, pojazdy autonomiczne i Internet rzeczy (loT).
Uwazaja robwniez, ze Przemyst 4.0 to zbiér koncepcji, do ktorych zaliczyli m.in.:

(1) inteligentna fabryke (smart factory) — gdzie produkcja wyposazona jest m.in.: w czujniki
I systemy autonomiczne;

(2) systemy cyberfizyczne — taczace procesy obliczeniowe, sieciowe i fizyczne wystepujace
wewnatrz organizacji;

(3) samoorganizacje — gdyz w systemach produkcyjnych prowadzi ona do systemow
zdecentralizowanych, co z kolei niesie ze soba rozpad klasycznej hierarchii produkcji i zmiang
w kierunku zdecentralizowanej samoorganizacji;

(4) nowe systemy dystrybucji, zaopatrzenia i rozwoju produktow i ustug, ktore sg stopniowo
indywidualizowane;

(5) adaptacje do potrzeb cztowicka - tworzenie nowych systemoéw produkcyjnych, tak
zaprojektowanych, by podazaty za potrzebami cztowieka.

Ich zdaniem tradycyjne funkcje zarzadzania jako$cig beda musiaty uwzglednic tych pigé
koncepcji Przemystu 4.0, aby tworzy¢ produkty i ushugi wysokiej jakosci. Na tej podstawie
doszli do wniosku, ze Jakos¢ 4.0 oznacza cyfryzacje jakosci projektowania, jakosci zgodnosci
i jakosci wykonania z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (Sony, Antony i Douglas,
2020).

Wsrod konkluzji wskazali, ze zarzadzanie jako$cig jest jednym z wiecznie aktualnych
obszaré6w badan wspotczesnego stulecia i nalezy prowadzi¢ dalsze badania dotyczace
wszelkich dodatkowych kluczowych skladnikow specyficznych dla danego sektora.
Zaapelowali réwniez 0 opracowanie skali do pomiaru kluczowych sktadnikow Jakosci 4.0 oraz
narzedzia samooceny gotowosci do wdrozenia Jakosci 4.0. ktére moglyby wykorzystaé
organizacje zanim zdecyduja si¢ na proces implementacji. Zdaniem autoréw powinny by¢

prowadzone badania nad metodami i1 narzedziami zarzadzania jako$cia, ktéore moglyby
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przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia wykorzystania duzych danych w réznych obszarach jakosci i
ktére mogltyby korzystnie wplyna¢ na integracje wertykalna, horyzontalna i kompleksowa
organizacji. Warto rdwniez przyjrze¢ si¢ konsekwencja kosztowym wdrazania Jako$ci 4.0 w
organizacjach. Ponadto powinna zosta¢ zbadana skuteczno$¢ tego wdrozenia oraz wpltyw
przywddztwa i kultury organizacyjnej na podejmowane praktyki zarzadzania jakoS$cia.
Beard-Gunter, Ellis i Found (2019) skoncentrowali swoje badania na probie ustalenia, czy
cztery kluczowe elementy kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM) — takie jak:
dobrowolne uczestnictwo, petle informacji zwrotnej, zasady i cele - ktore decyduja o sukcesie
TQM, sa tymi samymi elementami, ktore decyduja o sukcesie gier komputerowych. W
pierwszej kolejno$ci uwage zwrocili na historie kluczowych elementow TQM, a nastgpnie
dokonali przegladu literatury na temat teorii gier i jej podobienstw z TQM. Z ich badan wynika,
ze literatura na temat dobrego projektowania gier odkryta podobienstwa pomiedzy elementami,
ktore sprawiaja, ze dobre gry i TQM odnosza sukcesy. Okazato sie, ze wszystkie cztery
elementy sg wspolne zaréwno dla gier jak i TQM, i skutecznie motywuja i angazuja. Na koniec
wskazali implikacje dla Przemystu 4.0. Ich zdaniem cechy znalezione w skutecznym TQM i

teorii gier musza zosta¢ zintegrowane, aby motywowac pracownikow Przemystu 4.0.

4. Podsumowanie i ograniczenia badan

Przeprowadzone badania pozwolity na identyfikacje¢ i1 analize dziatalnosci publikacyjnej w
obszarze badan nad zarzadzaniem jakosciag w erze Przemystu 4.0. Analiza bibliometryczna
umozliwita réwniez wychwycenie dwoch gtoéwnych historycznych $ciezek rozwoju badanych
tematoéw i ich kluczowych autorow i publikacji. Pierwszej $ciezki skoncentrowanej wokot
nowego pojecia Jakosci 4.0 oraz czynnikow zwigzanych ze skuteczng implementacja
zachodzacych zmian. I drugiej, w ktorej badania skoncentrowane zostaly wokot elementow
tzw. ,twardego” i ,,migkkiego” zarzadzania jakoS$cig.

Wyniki badan wskazaty ponadto, ze istnieja trzy publikacje, stanowigce podwaliny dla
dalszych badan i gldéwny punkt odniesienia dla pdzniejszych publikacji, tj.: Chiarini (2020),
Sony i in. (2020) oraz Beard-Gunter i in. (2019). Na tej podstawie zidentyfikowano
prekursoréw badan w obszarze zarzadzania jakos$cig w erze Przemystu 4.0 oraz ich wkitad.
Kluczowymi prekursorami badan w tym obszarze sa: Beard-Gunter, Ellis, Found, Sony,
Antony, Douglas i Chiarini. To oni przyczynili si¢ m.in. do identyfikacji kluczowych
sktadnikéw skutecznego wdrozenia Jako$ci 4.0 w organizacjach, czy tez czynnikow
motywujacych pracownikow Przemystu 4.0 oraz do okreslenia najwazniejszych watkOw
tematycznych i luk badawczych w Jakosci 4.0.

Przeprowadzone badania nie s3 wolne od ograniczen. Glownie wynikaja one z zastosowane;j

metody badawczej, tj. analizy bibliometrycznej. W pierwszej kolejnosci zauwazy¢ nalezy, ze
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do poszukiwan publikacji do analiz wykorzystano dane zgromadzone w jednej tylko bazie
naukowej, tj. Web of Science. Po drugie, ze wzgledu na duza ilo$¢ publikacji spetniajacych
kryterium badanej tematyki — stow kluczowych, konieczne bylo zastosowanie kolejnych
wylaczen. Wséro6d nich m.in. poszukiwania ograniczono tylko do publikacji napisanych w
jezyku angielskim, czy tez pochodzacych tylko z obszaru zarzadzania i biznesu. Takie dziatanie
moglo przyczyni¢ si¢ do tego, ze wybrane publikacje nie zostaty wlaczone do badan. Oznacza
to, ze badanie moze by¢ obarczone btgdem selekcji.

Wreszcie, niniejsza publikacja skoncentrowana jest na prezentacji wylacznie jednego
fragmentu szerszych badan przeprowadzonych w tym obszarze. Warto w tym miejscu
wspomnie¢ rowniez o tym, ze badanie dotyczy tylko wybranego okresu, tj. obejmuje tylko
dokumenty opublikowane do konca 2023 roku. Biorgc pod uwage duza dynamike publikacji w
tym obszarze, oznacza to, Ze analiza ta nie uwzglednia publikacji z biezacego roku, ktére mogty
ukazac¢ si¢ juz w trakcie prowadzonych analiz.
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Streszczenie: Praca prezentuje wyniki badan dotyczacych konsumenckiej oceny istotnoSci
cech organoleptycznych jogurtdow smakowych przeprowadzonych wsrod dwoch grup
respondentéw: konsumenckiej 1 ekspertow. Badania obejmowaty tacznie 180 0sob.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z ankietg jako narzedziem. Analiza danych
wykazala zarOwno rdznice, jak i podobiefstwa W ocenie istotnosci wybranych cech
organoleptycznych jogurtow w zalezno$ci od grupy respondentow. Widoczno$é kawatkow
owocOW i naturalno$¢ barwy owocowej okazaly si¢ by¢ najistotniejsze niezaleznie od grupy
respondentdw, podczas gdy widocznos$¢ nasion owocdw byta najmniej istotna wedtug obu grup.
Zapach typowy dla jogurtu byt istotny zdaniem obu grup, jednak eksperci w wigkszym stopniu
zwracali uwage na zapachy: stodki, owocowy i typowy dla wsadu. Jednolitos¢ konsystencji
byta najistotniejsza w ocenie obu badanych grup, przy czym cechy okre$lajace wady
konsystencji w jogurcie zostaty uznane przez konsumentéw za zdecydowanie mniej wazne niz
przez ekspertow. Wyczuwalno$¢ kawatkow owocow byta kluczowym aspektem dla oceny
istotno$ci poczucia w ustach zaréwno przez konsumentow, jak i ekspertdw, natomiast
wyczuwalno$¢ nasion owocOw miata najmniejsze znaczenie. Smak typowy dla jogurtu zostat
uznany za najwazniejsza Ccech¢ przez obie grupy respondentéw, jednakze eksperci skupiali si¢
bardziej na cechach wskazujacych na ewentualne wady w jogurcie. Wyniki majg istotne
znaczenie przy projektowaniu i ocenie jogurtow smakowych, podkreslajac potrzebe
uwzgledniania réznorodnych oczekiwan konsumentéw oraz wiedze ekspertow w procesie
produkcji i marketingu tego produktu spozywczego.

Stowa kluczowe: jogurt, cechy organoleptyczne, determinanty konsumenckich wyborow.
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SIGNIFICANCE OF ORGANOLEPTIC CHARACTERISTICS OF
FLAVOURED YOGURTS ACCORDING TO DIFFERENT GROUPS OF
RESPONDENTS

Abstract: The study presents the results of research on consumer evaluation of the significance
of organoleptic characteristics of flavored yogurts conducted among two groups of respondents:
consumers and experts. The research involved a total of 180 individuals. The diagnostic survey
method was used with a questionnaire as a tool. Data analysis showed both differences and
similarities in the evaluation of the significance of selected organoleptic characteristics of
yogurts depending on the group of respondents. The visibility of fruit pieces and the naturalness
of the fruit color turned out to be the most important regardless of the respondent group, while
the visibility of fruit seeds was the least important according to both groups. The typical aroma
of yogurt was important according to both groups, but experts paid more attention to sweet,
fruity and typical aromas of the product. Uniformity of consistency was the most important in
the opinion of both studied groups, and the characteristics defining consistency defects in yogurt
were considered by consumers to be much less important than by experts. The detectability of
fruit pieces was a key aspect for assessing the importance of mouthfeel by both consumers and
experts, while the detectability of fruit seeds was the least important. The typical taste of yogurt
was considered as the most important characteristic by both groups of respondents, but the
experts focused more on characteristics indicating possible defects in yogurt. The results are
important in the design and evaluation of flavored yogurts, emphasizing the need to take into
account various consumer expectations and the knowledge of experts in the production and
marketing process of this food product.

Keywords: yoghurt, organoleptic characteristics, determinants of consumer choices.

1. Wprowadzenie

Jogurt jest si¢ jednym z najpopularniejszych produktow spozywczych na §wiecie, cieszac
si¢ uznaniem ze wzgledu na swoje zdrowotne wlasciwosci oraz bogate walory smakowe. W
ostatnich latach rynek jogurtéw dynamicznie si¢ rozwija, a producenci starajg si¢ réznicowac
swoje produkty, aby sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw. Wspotcze$ni konsumenci coraz
wicksza uwage poswigcajg jakosci produktéw spozywezych, w tym réwniez jogurtow, co
wywoluje rosngce zainteresowanie ich cechami organoleptycznymi. Rynek oferuje szeroki
wybor wariantéw smakowych, co sprawia, ze identyfikacja kluczowych cech
organoleptycznych staje si¢ konieczna dla sprostania oczekiwaniom rynku. Cechy
organoleptyczne jogurtow takie jak: smak, konsystencja, czy barwa sa odzwierciedleniem ich
jakos$ci oraz odgrywajg wiodaca role w wyborze produktu przez konsumenta (HIédik i Logo ,
2016; Desai i in., 2013; Lesme i in., 2020). Precyzyjne okreslenie elementow sktadowych
jakosci jest przedmiotem zainteresowania producentéw zywnosci, ze wzgledu na mozliwos¢
wytwarzania produktu konkurencyjnego, o powtarzalnych parametrach, spetniajacego rosnace
wymagania konsumenta (Jaworska i Hejduk, 2008). Podkreslenie znaczenia roznorodnosci w
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akceptacji i preferencjach konsumenckich jest istotne dla opracowania strategii produkcyjnych
i marketingowych, pozwalajacych zaspokoi¢ oczekiwania konsumentéw i budowac lojalnosé
wobec marki. W zwigzku z powyzszym celem badania byta ocena i analiza umozliwiajaca
zidentyfikowanie kluczowych cech organoleptycznych jogurtdéw smakowych istotnych dla
konsumentoéw. W oparciu 0 wyniki przeprowadzonych badan zaproponowano praktyczne
implikacje dla producentdéw jogurtow oraz wskazano kierunki dalszych badan.

2. Metodyka badan

Badania zostaty zrealizowane wsrod dwoch grup respondentow liczacych facznie 180 oséb
w 2022 roku. Pierwsza grupe stanowili konsumenci jogurtow, drugg za$ eksperci (0soby
posiadajace wyksztalcenie z zakresu technologii zywnos$ci i/lub pracujace w przemysle
spozywczym). W grupie konsumentow ankietowani wyr6zniali si¢ réznym stopniem
wyksztalcenia, zréznicowaniem wiekowym oraz roéznym miejscem zamieszkania. Grupa
ekspertow cechowata si¢ wyksztalceniem wyzszym, a takze wyzsza $rednig wieku (tabela 1).

Tabela 1.
Cechy socjo-demograficzne respondentéw
. Ogolem Eksperci Konsumenci
Cecha Warianty cech
n % n % n %
kobieta 128| 71,11 16 8,89 112 | 62,22
Pleé megzczyzna 52| 28,89 4 2,22 48| 26,67
ogolem 180 | 100,00 20| 11,11 160 | 88,89
18-24 77| 42,78 0 0,00 77| 48,13
25-34 53| 29,44 7| 35,00 46| 28,75
Wiek 35-44 33| 18,33 10| 50,00 23| 14,38
45-64 17 9,45 3| 15,00 14 8,74
ogolem 180 | 100,00 20| 100,00 160 | 100,00
wies 42| 23,33 6| 30,00 36| 22,50
miasto do 50 tys. 31| 17,22 4| 20,00 27| 16,88
. . . miasto od 50 do 150 tys. 29| 16,11 0 0,00 29| 18,13
Miejsce zamieszkania -

miasto od 150 do 500tys. 45| 25,00 10| 50,00 35| 21,88
miasto powyzej 500 tys. 33| 18,34 0 0,00 33| 20,61
ogotem 180 | 100,00 20| 100,00 160 | 100,00
podstawowe 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
$rednie 52| 28,89 0 0,00 52| 32,50
Wyksztatcenie zawodowe 10| 5,56 0| 0,00 10| 6,25
wyzsze 118 | 65,55 20| 100,00 98| 61,25
ogolem 180 | 100,00 201 100,00 160 | 100,00

Zrodto: Badania wiasne
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Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania respondentow najwickszy odsetek ekspertow
biorgcych udziat w badaniu zamieszkiwat miasta od 150 do 500 tys. mieszkancow — 50%
ankietowanych, oraz wie$ — 30% ankietowanych 1 miasta do 50 tys. mieszkancow — 20%.
W grupie konsumentéw zréznicowanie miejsca zamieszkania byto wigksze. Wie$, miasta od
150 do 500 tys. mieszkancoOw oraz miasta powyzej 500 tys. mieszkancéw zamieszkiwato
kolejno 22,50%, 21,88% i 20,63% badanych konsumentéw. Najmniej ankietowanych
zamieszkiwato miasta do 50 tys. mieszkancow (16,88%) oraz miasta od 50 do 150 tys.
mieszkancow (18,13%). Grupa ekspertow charakteryzowata si¢ jednakowym, wyzszym
wyksztalceniem. W przypadku konsumentow ponad 60% ankietowanych deklarowalo, iz
posiada wyksztalcenie wyzsze, 32,5% o0sob bylo z wyksztatlceniem §rednim oraz nieco ponad
6% z wyksztatlceniem zawodowym. W obu grupach nie bylo Zadnej osoby z wyksztalceniem
podstawowym.

W pracy zastosowana zostata metoda sondazu diagnostycznego, wykorzystang technikg
byta ankieta, ktorej narzgdziem byl kwestionariusz ankiety. Opracowano autorski
kwestionariusz ankiety, jednakowy dla obu grup badanych. Kwestionariusz sktadat si¢ z 5
zamknigtych pytan metryczkowych oraz 5 pytan o charakterze skalowym. Zastosowang skala
W badaniu byta tzw. skala Liktera, czyli pigciostopniowa skala porzadkowa. Ankietowani mieli
za zadanie oceni¢ poszczegolne cechy organoleptyczne jogurtu w skali od 1 do 5, gdzie cyfry
kolejno oznaczaty: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — mato istotna cecha w ocenie
jogurtu, 3 — $rednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-bardzo
istotna cecha w ocenie jogurtu. Cechy organoleptyczne jogurtu zastosowane w badaniu
wyodrgbniono na podstawie deskryptorow powstatych w trakcie sesji panelu sensorycznego w
ramach analiz z wykorzystaniem metody profilowania (EN I1SO 13299:2016), ktore to analizy
wykonano w Katedrze Mleczarstwa i Zarzadzania Jako$ciag Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie.

Lacznie 59 cech organoleptycznych podzielono miedzy 5 grup, w zaleznosci od tego, co

okreslaty:
e wyglad,
e zapach,

e konsystencje,

e poczucie w ustach,

e smak.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali zapytani o oceng istotnosci poszczegolnych
cech organoleptycznych, natomiast w drugiej czgséci kolejno o ple¢, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie 1 wiek, oraz musieli zadeklarowac czesto$¢ spozywania jogurtow.

Odpowiedzi obu grup respondentoéw zostaly zakodowane w programie Microsoft Office
Excel, w arkuszu kalkulacyjnym. Analiza statystyczna zostala wykonana za pomoca

jednoczynnikowej analizy wariancji oraz na podstawie obliczen $redniej oraz dominanty.
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3. Wyniki i dyskusja

Ponad potowa ekspertow zadeklarowata, ze spozywata jogurty codziennie, natomiast dwa
razy w tygodniu jogurty spozywato 35 % badanych i tylko dwie osoby siegaty po jogurty raz
w tygodniu. Najwigcej badanych konsumentow deklarowalo, iz spozywa jogurty dwa razy w
tygodniu, grupa ta stanowita 31,25%. Spozycie jogurtow raz w tygodniu, raz na dwa tygodnie,
codziennie i rzadziej niz raz na dwa tygodnie zadeklarowato kolejno 26,88%, 16,25%, 13,13%
oraz 12,50% badanych konsumentéw (tabela 2). Wedlug badan Nowaka i in. (2007) 56 %
ankietowanych deklarowato nabywanie jogurtdw 1 — 3 razy w tygodniu, 21% codzienne, a 11%
4-6 razy w tygodniu. Kowalczuk i Szymanski (2017) i Cieslinska 1 Kowrygo (2013)
zaobserwowali dwukrotnie wigkszy udzial osob, ktore spozywaty jogurty codziennie lub kilka
razy dziennie. W badaniach Kowalczuk i Szymanskiego (2017) 38,6% badanych spozywato

jogurt 1-2 razy w tygodniu, 14% raz w miesigcu, a 6,4% cz¢$ciej niz raz w miesigcu.

Tabela 2.
Czestotliwosé spozycia jogurtow w badanych grupach respondentow
Ogétem Eksperci Konsumenci
n % n % % n
codziennie 32 17,78 11 55,00 21 13,13
dwa razy w tygodniu 57 31,67 7 35,00 50 31,25
raz w tygodniu 45 25,00 2 10,00 43 26,88
raz na dwa tygodnie 26 14,44 0 0,00 26 16,24
rzadziej niz raz na dwa tygodnie 20 11,11 0 0,00 20 12,50
ogotem 180 100,00 20 100,00 160 100,00

Zrodto: Badania wiasne

W dalszej czgsci badan wihasnych ankietowani mieli za zadanie oceni¢ istotnos¢
poszczegblnych cech organoleptycznych odnoszacych sie do wygladu, zapachu, konsystenciji,
poczucia w ustach, smaku. Badane osoby, zarébwno w grupie ekspertdw, jak i konsumentéw,
najczesciej zwracaly uwage na widoczno$¢ kawatkow owocow w jogurcie; $rednia ocen
istotnosci tej cechy wynosita kolejno 4,8 wsrdd ekspertow i 4,1 wedtug konsumentéw (tabela
3).

Tabela 3.
Wartosci srednie i dominaty odnoszgce sie do cech organoleptycznych wyglgdu (N=180)
Ogotem Eksperci Konsumenci

Cechy wygladu - - - - : :
§rednia | dominanta | §rednia | dominanta | §rednia | dominanta
Barwa typowa dla jogurtu 3,9 4,0 4,1 4,0 3,9 4,0
Barwa typowa dla wsadu 3,9 4,0 4,2 4,0 3,8 4,0
Naturalno$é barwy owocowe;j 4,0 4,0 41 4,0 4,0 4,0
Jednolito$¢ barwy 3,8 4,0 3,6 3,0 3,8 4.0
Intensywnos¢ barwy 3,6 40 3,3 3,0 3,7 40
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Obecnos¢ serwatki 3,0 3,0 3,8 4.0 2,9 3,0
Przyczepno$¢ do opakowania 2,8 3,0 2,7 3,0 2,8 3,0
Gtadkose 3,3 4,0 3,5 3,0 3,3 4,0
Widocznos¢ kawatkow owocow 4,2 5,0 4.8 5,0 4,1 5,0
Widocznos¢ skorek owocow 2,8 3,0 2,6 3,0 2,8 3,0
Widoczno$¢ nasion owocoOw 2,5 2,0 2,2 2,0 2,5 2,0

Note: Oceny dokonano w skali 1-5, gdzie: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — mato istotna cecha
W ocenie jogurtu, 3 — $rednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-
bardzo istotna cecha w ocenie jogurtu

Zrédto: Badania wlasne

Wysoko oceniang cechg organoleptyczng ze srednig ocen wynoszacg przynajmniej 4, w obu
grupach badanych byla rowniez naturalno$¢ barwy owocowej oraz w grupie ekspertoéw barwa
typowa dla wsadu i barwa typowa dla jogurtu. Respondenci obu grup najrzadziej zwracali
uwage na widoczno$¢ nasion owocow oraz widocznos$¢ skorek owocoOw w jogurcie. Najwicksza
rozbiezno$¢ ocen istotnos$ci migdzy grupami zauwazono w odniesieniu do obecnosci serwatki
w jogurcie. Eksperci uznali ta ceche za istotng w ocenie jogurtu ($rednia ocen — 3,8), natomiast
konsumenci za $rednio istotng (Srednia ocen — 2,9). Pozostale cechy ocenione zostaly na
podobnym poziomie. Przeprowadzona analiza wariancji wykazala, ze na poziomie istotno$ci
a=0,05 F obliczone (51,30) bylo wigksze niz F tabelaryczne (1,84). Zgodnie z tym stwierdzono
wystepowanie istotnych statystycznie roéznic w ocenie waznosci cech organoleptycznych
zwigzanych z wygladem jogurtow.

Badania innych autoréw potwierdzaja, ze barwa odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu
percepcji 1 doswiadczen konsumentdw zwigzanych z jogurtem. Nasycenie barwy, jej
intensywnos$¢ i okreslone odcienie, moga wptywac na postrzeganie przez konsumentow smaku
i ogblnej akceptowalnosci produktu. Zauwazono, ze zwigzek miedzy intensywnoscig barwy a
postrzegang stodyczg moze nie zawsze by¢ jednoznaczny (Giovanni i in., 2017). Wyzsza
zawarto$¢ barwnika w jogurcie moze zwiekszy¢ odczuwalng intensywnos$¢ smaku, szczegolnie
w przypadku smakéw truskawkowego, pomaranczowego i owocow lesnych. W przypadku
jogurtdw o smaku owocow lesnych zwigkszona zawarto§¢ barwnika wzmacnia rowniez
odczucie stodyczy (Calvo i in., 2001).

W dalszej czesci badania ocenie poddano cechy zwigzane z zapachem (tabela 4). Wsrod
wszystkich cech najwyzej oceniony jako istotny przez grupe ekspertow byt zapach owocowy i
stodki ($rednie oceny — 4,6). Istotne cechy w ocenie jogurtu, ze $rednig ocen powyzej 4 wedhug
ekspertoéw to: zapach typowy dla jogurtu, typowy dla wsadu, czysty oraz intensywny. Grupa
ekspertow najrzadziej zwracala uwage na zapach pasteryzacji/przypalony (Srednia ocen — 2,7).
Konsumenci za najbardziej istotne cechy w ocenie jogurtu uwazali zapach typowy dla jogurtu
— $rednia ocen 4,2. Za najmnie]j istotne uznali zapach obcy, sztuczny, chemiczny oraz
pasteryzacji/przypalony ze $rednimi ocenami o wartosci ponizej 3. Pordwnujac oceny obu grup
respondentdow zauwazono, iz eksperci wicksza uwage przywiazuja do cech organoleptycznych
charakteryzujacych wady w jogurtach tj. zapach sztuczny, chemiczny, obcy.
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Tabela 4.

Wartosci srednie i dominanty odnoszgce si¢ do cech organoleptycznych zapachu (N=180)

Cechy zapachu Og()lem- Eksperci_ Konsumer_mi
srednia | dominanta | srednia | dominanta | srednia | dominanta
Typowy dla jogurtu 4,2 4,0 4,3 4,0 4,2 4,0
Kwasny 3,2 3,0 35 4,0 31 3,0
Stodki 3.8 4,0 4,6 5,0 3,7 4,0
Smietankowy 3,4 4,0 3,6 4,0 34 4,0
Owocowy 3.9 4,0 4,6 5,0 3.9 4,0
Typowy dla wsadu 3,6 4,0 4,3 4,0 3,5 4,0
Obcy 2,8 1,0 3,7 4,0 2,6 1,0
Czysty 3,6 5,0 4,1 4,0 3.5 5,0
Intensywny 3,6 4,0 4,0 4,0 3,5 3,0
Pasteryzacji/przypalony 2,8 2,0 2,7 3,0 2,8 2,0
Chemiczny 2,8 1,0 3,4 4,0 2,7 1,0
Sztuczny 2,8 2,0 3,5 4,0 2,7 2,0

Note: Oceny dokonano w skali 1-5, gdzie: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — mato istotna cecha
w ocenie jogurtu, 3 — $rednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-
bardzo istotna cecha w ocenie jogurtu

Zrédto: Badania wiasne

Przeprowadzona jednoczynnikowa analiza wariancji w odniesieniu do cech
organoleptycznych zapachu wykazata, ze na poziomie istotnosci a=0,05 wartos¢ F obliczonego
(29,95) byta wigksza niz F tabelarycznego (1,79). Zgodnie z tym stwierdzono istotne
statystycznie roznice w ocenie istotnosci cech organoleptycznych zwigzanych z zapachem
jogurtow.

Z badan przeprowadzonych przez Krasowska i Salejde (2008) wynika, ze zapach jest
najwazniejsza, zaraz po smaku, cechg wyrozniajaca jogurty i decyduje o czgstotliwoscei ich
spozycia. Zdaniem 26% badanych zapach byl najwazniejsza cechg decydujaca o wyborze
jogurtu. Gléwnym sktadnikiem zapachu wedlug badaczy, ktoérzy prowadzg badania nad
aromatem typowym dla jogurtu, jest aldehyd octowy i diacetyl. Obok tych dwdch zwigzkow
wystepuja w jogurcie réwniez inne zwigzki lotne w mniejszym stopniu, takie jak: kwas
mrowkowy, kwas octowy, kwas propionowy, kwas mastowy oraz zwigzki karbonylowe.
Wzajemny stosunek tych zwigzkow ma istotny wptyw na atrakcyjno$¢ zapachowa jogurtu
(Leroy i De Vuyst, 2004).
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Tabela 5.

Wartosci srednie i dominanty odnoszgce si¢ do cech organoleptycznych konsystencji (N=180)
Cechy konsystenciji Og()lem- Eksperci_ Konsumer_mi

srednia | dominanta | srednia | dominanta | srednia | dominanta
Sprezystosé 3,5 4.0 41 4.0 3,5 4.0
Oporno$¢ na mieszanie tyzka 3,3 3,0 3,0 3,0 3,3 3,0
Plynna 3,7 4,0 3,8 4,0 3,6 5,0
Gesta 3,7 4,0 4,1 4,0 3,7 4,0
Jednolita 4,1 50 4.4 5,0 4,0 5,0
Grudkowata 3,0 2,0 4,1 4,0 2,9 2,0
Lepka 31 3,0 4,1 4,0 3,0 3,0
Ciggliwa 3,0 3,0 3,7 4,0 2,9 3,0
Zwarta 3,3 4,0 3,6 4,0 3,3 3,0
Galaretowata 3,0 2,0 31 3,0 3,0 2,0

Note: Oceny dokonano w skali 1-5, gdzie: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — mato istotna cecha
W ocenie jogurtu, 3 — $rednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-
bardzo istotna cecha w ocenie jogurtu

Zrédto: Badania wlasne

Nastepnie respondenci mieli za zadanie oceni¢ istotno$¢ cech dotyczacych konsystencji w
ocenie jogurtow (tabela 5). Grupa ekspertow najczesciej zwracata uwage na takie cechy jogurtu
jak jednolito$¢ (Srednia ocen — 4,4), gestosc¢, sprezystose, lepkosé, grudkowatosé (Srednie oceny
- 4,1). Natomiast grupa konsumentéw najwicksza uwage przywigzywata tylko do jednolitosci
konsystencji (srednia ocen — 4,0), pozostate cechy zostaly przez ta grupg uznane za $rednio i
malo istotne w ocenie jogurtu. Istotno$¢ cech okreslajacych wady w jogurcie zostata oceniona
przez konsumentéw zdecydowanie nizej niz przez ekspertow. Konsumenci za najmniej wazng
uznali maczysto$¢ w jogurcie, ze $rednig ocen 2,8, nastgpnie konsystencje grudkowaty i
ciagliwg — $rednie oceny 2,9. Przeprowadzona jednoczynnikowa analiza wariancji waznosci
poszczegblnych cech organoleptycznych jogurtu odnoszacych sie do konsystencji wykazata,
ze, na poziomie istotnosci a=0,05 F obliczone (16,62) bylo wigksze niz F tabelaryczne (1,89),
co pozwala wnioskowac, iz wystgpujg istotne statystycznie réznice w ocenie waznosci cech
organoleptycznych zwigzanych z konsystencjg jogurtow.

Jogurty o wysokiej zawartosci thuszczu sg postrzegane jako gestsze, podczas gdy jogurty o
zielonych nutach zapachowych uznawane sa za bardziej gtadkie. Mieszanki r6znych aromatow
mogg wptywaé na postrzeganie konsystencji, powodujac, ze s3 one mniej geste i lepkie, ale
bardziej powlekaja usta i sg bardziej gtadkie (Saint-Eve i in., 2004). Dodanie biatek mleka do
jogurtu moze zmieni¢ jego mikrostrukturg, co wplywa na wilasciwosci konsystencji i
uwalnianie zwigzkéw smakowych, a tym samym zmienia postrzeganie smaku (Lesme i in.,
2020). Konsumentom bardziej odpowiadajg kremowa konsystencja i gtadki wyglad jogurtow,
o mniejszej kwasowosci 1 $wiezym smaku. Metody przetwarzania mleka w trakcie produkcji
jogurtu, takie jak homogenizacja 1 fermentacja, majg wptyw na rozwo6j pozadanej konsystencji

1 wlasciwosci smakowych (Toschi 1 in., 2012).
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W przypadku oceny poczucia w ustach wyniki ankietowanych obu grup byly do siebie
zblizone (tabela 6). Eksperci przy ocenie istotnosci cech organoleptycznych jogurtow
najczesciej zwracali uwage na wyczuwalno$¢ kawatlkow owocoéw ($rednia ocen — 4,4),
podobnie jak konsumenci (Srednia ocen — 4,0). Wysoka ocena istotno$ci cechy wyczuwalnoS$ci
kawatkoéw owocdw moze by¢ zwigzana z tym, ze spozywanie jogurtow od lat jest coraz bardziej
popularne w$réd osob mtodych 1 dzieci, ktorzy najczgsciej siegaja po jogurty owocowe, Z
kawatkami owocoéw (Ku$mierczyk, 2003).

Najmniej istotne zarowno wsrdd ekspertow, jak i konsumentow byty takie cechy jak:
wyczuwalno$¢ nasion owocow, ze S$rednig ocen wynoszaca w obu grupach 2,5; smak
budyniowy, ktéry konsumenci ocenili §rednio na 2,8 oraz eksperci na 2,7 oraz chtéd oceniony
przez obie grupy ze Srednig ocen 2,9. Ponadto $rednig ocen ponizej 3 w grupie ekspertow
uzyskaly takie cechy organoleptyczne jak: ziarnistos¢, maczystos$¢, wrazenie ,,przyklejania si¢”
do podniebienia (adhezyjnos¢) oraz w grupie konsumentow: wyczuwalno$¢ skorek owocow.

Tabela 6.
Wartosci srednie i dominanty odnoszgce sie do cech organoleptycznych poczucia w ustach
(N=180)

. Ogotem Eksperci Konsumenci
Cechy poczucia w ustach - - -

§rednia | dominanta | §rednia | dominanta | §rednia | dominanta
z\éganzie:élie; r,'.,ilzlrzyklejanla si¢” do 3,0 2.0 28 3.0 3.0 20
Maczystosé 3,1 2,0 2,8 3,0 3,1 2,0
Gestosé 3.4 3,0 3,4 3,0 3,4 3,0
Wodnistos¢ 3,1 2,0 3,1 3,0 3,1 2,0
Smak budyniowy 2,8 2,0 2,7 3,0 2,8 2,0
Ziarnistos¢ 3,0 2,0 2,7 3,0 3,0 2,0
Chtod 2,9 3,0 2,9 3,0 2,9 3,0
Gtadkos¢ 3.4 4,0 3,2 3,0 34 4,0
Wyczuwalnoé¢ kawatkéw owocow 4.1 50 4.4 5,0 4.0 5,0
Wyczuwalnos¢ skorek owocow 2,8 2,0 3,6 4.0 2,7 1,0
Wyczuwalno$¢ nasion owocoOw 2,5 1,0 25 3,0 2,5 1,0

Note: Oceny dokonano w skali 1-5, gdzie: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — malo istotna cecha
w ocenie jogurtu, 3 — érednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-
bardzo istotna cecha w ocenie jogurtu

Zrodto: Badania wiasne

Przeprowadzona analiza wariancji wykazata, ze na poziomie istotnosci a=0,05 F obliczone,
ktére wynosito 20,15 bylo wigksze niz F tabelaryczne wynoszace 1,84, co $wiadczy o
zroznicowaniu oceny istotnosci poszczegolnych cech organoleptycznych zwigzanych z
poczuciem w ustach.

Ostatnig grupg byly cechy odnoszace si¢ do smaku jogurtow (tabela 7). Grupa ekspertow
za najistotniejszy uznata smak typowy dla jogurtu (Srednia ocen — 4,6). W dalszej kolejnosci ze
srednig powyzej 4 zwrocili oni uwage na smak stodki, owocowy i1 intensywny ze Srednimi ocen
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réwnymi 4,5 oraz smak typowy dla wsadu i nieczysty ze $rednimi ocen — 4,0. Wedhug
ekspertow wszystkie cechy smaku byty co najmniej $rednio istotne w ocenie jogurtow, zaden
z nich nie uzyskat $redniej ocen ponizej 3. Podobnie, jak w przypadku ekspertow konsumenci
za najwazniejszy uznali smak typowy dla jogurtu, gdzie $rednia ocen istotno$ci wyniosta 4,3.
Konsumenci zwracali duza uwage rowniez na smaki takie jak: stodki ($§rednia ocen — 4,2),
owocowy (Srednia ocen — 4,1) oraz intensywny ($rednia ocen — 4,0). Wysoko oceniony smak
typowy dla jogurtu moze by¢ zwigzany z coraz czgstszym docenianiem Zywnos$ci naturalne;.
W przypadku mleka i jego przetworéw, w tym rowniez jogurtdow podkresla si¢ znaczenie
naturalno$ci smaku (Ozimek, 2006). Proporcje bialek w jogurcie wplywaja rdwniez na
wlasciwo$ci sensoryczne, a wyzsze proporcje kazeiniandbw prowadza do mniejszej

intensywnos$ci smaku i nut owocowych (Saint-Eve i in., 2006).

Tabela 7.
Wartosci srednie i dominanty odnoszgce sie do cech organoleptycznych smaku (N=180)
Cechy smaku Og(’)lem- Eksperci_ Konsumer_lci
srednia | dominanta | $rednia | dominanta | Srednia | dominanta
Typowy dla jogurtu 4,3 5,0 4,6 50 4,3 50
Stodki 4,2 5,0 45 4,0 4,2 5,0
Kwasny 3,1 3,0 3.8 4,0 3,0 3,0
Gorzki 2,8 1,0 3,9 4,0 2,7 1,0
Smietankowy 3,5 3,0 3,8 4.0 3,5 3,0
Owocowy 42 5,0 45 5,0 41 5,0
Obcy 2,8 2,0 3,8 4,0 2,7 2,0
Typowy dla wsadu 3.9 5,0 4,0 4,0 3.9 5,0
Intensywny 41 5,0 45 4,0 4,0 5,0
Metaliczny 2,6 1,0 3,2 3,0 2,5 1,0
Petotlusty 34 4.0 3,9 4.0 3,3 4.0
Pasteryzacji/przypalenia 2,8 2,0 3,5 4,0 2,7 2,0
Chemiczny 29 1,0 3,7 4,0 2,8 1,0
Sztuczny 2,9 1,0 3,8 4,0 2,8 1,0
Nieczysty 2,8 1,0 4,0 4,0 2,7 1,0

Note: Oceny dokonano w skali 1-5, gdzie: 1 — nieistotna cecha w ocenie jogurtu, 2 — mato istotna cecha
W ocenie jogurtu, 3 — $rednio istotna cecha w ocenie jogurtu, 4 — istotna cecha w ocenie jogurtu, 5-
bardzo istotna cecha w ocenie jogurtu

Zrédto: Badania wiasne

Bioragc pod uwage te cechy, ktore charakteryzuja wady jogurtu mozna zauwazy¢, ze
eksperci przywiazywali do nich duzo wigksza wage niz konsumenci. Smaki: metaliczny,
nieczysty, pasteryzacji, chemiczny, sztuczny, obcy wérdd konsumentéw uzyskaty srednie ocen
ponizej 3, co $swiadczy o tym, ze dla tej grupy ankietowanych sg one mniej istotne w ocenie
jogurtow. Zdaniem grupy ekspertow te same cechy organoleptyczne byty $rednio istotne lub
istotne w ocenie jogurtdw, o czym $wiadcza $rednie ocen tych cech wynoszace od 3,2 w
przypadku metalicznego az do 4,0 w przypadku nieczystego smaku. Przeprowadzona
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jednoczynnikowa analiza wariancji wykazala, Ze na poziomie istotnosci 0=0,05 F obliczone o

warto$ci 46, 86 bylo wigksze niz F tabelaryczne wynoszace 1,69, co potwierdzito rdznice W

ocenie istotnosci cech organoleptycznych zwigzanych ze smakiem.

4. Podsumowanie i wnioski

Otrzymane wyniki badan daja mozliwo$¢ oceny istotnosci poszczegolnych cech

organoleptycznych jogurtow smakowych oraz wskazujg na potencjalne obszary rozwoju tej

kategorii zywnosci. Ponadto wnoszg wktad w rozw6j oceny organoleptycznej, a co za tym idzie

analizy sensorycznej, poszerzajac wiedze na temat czynnikOw rdéznicujgcych wybory
konsumentow i ekspertow w tym zakresie. Badania empiryczne pozwolily na sformutowanie

nastepujacych wnioskow:

1.

31

Widocznos$¢ kawaltkow owocoéHw 1 naturalnos¢ barwy owocowej zostaly uznane za
Kluczowe cechy wygladu jogurtow smakowych zarowno przez ekspertow, jak i
konsumentow, co sugeruje, ze obie grupy ktada duzy nacisk na obecnos¢ naturalnych
sktadnikéw owocowych w jogurcie.

W odniesieniu do cech zwigzanych z zapachem zaréwno konsumenci, jak i eksperci
przywiazywali najwigksza wage do zapachu typowego dla jogurtu. Jednak oceny
istotno$ci w zakresie konkretnych rodzajow zapachow roznity si¢ migdzy tymi
grupami. Eksperci w wigkszym stopniu zwracali uwage na zapach stodki, owocowy i
typowy dla wsadu, a takze zapachy uznawane za wady tj. zapach sztuczny, chemiczny,
obcy.

Jednolito$¢ konsystencji jogurtu zostala uznana za kluczowa cechg¢ zaréwno przez
ekspertow, jak i konsumentow, co stanowi istotny element w procesie produkcji
jogurtdw, majacy wplyw na ich odbior przez konsumentéw. Kolejna dos¢ istotng cecha
W ocenie obu grup byla gestos¢. Ponadto eksperci zwracali wigksza uwage na
sprezystos¢, grudkowatos¢ 1 lepkosc.

Wsréd cech poczucia w  ustach wyczuwalno$¢ kawatkow owocow byla
najistotniejszym aspektem oceny istotnosci jogurtow smakowych zaréwno zdaniem
konsumentow, jak i ekspertow, podczas gdy wyczuwalno$¢ nasion owocdéw byla
najmniej istotna.

Smak typowy dla jogurtu zostal uznany za najwazniejsza cech¢ przez obie grupy
respondentéw, podkreslajac jego kluczowa role w ocenie tego produktu spozywczego.
Zroznicowane oceny istotnos$¢ cech organoleptycznych jogurtow smakowych przez
ekspertow 1 konsumentow podkresla konieczno$¢ uwzglednienia tych aspektow
podczas projektowania, wprowadzania na rynek, biezacej produkcji i wspolpracy

mi¢dzy przemystem mleczarskim a przedsigbiorstwami handlowymi.
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Wyniki te moga by¢é pomocne w dostosowywaniu oferty produktowej do oczekiwan
konsumentow, jak rowniez w dalszym doskonaleniu jako$ci produktow. Moze to obejmowac
wprowadzenie bardziej naturalnych dodatkow smakowych. Skupienie si¢ na widocznosci
kawatkéw owocow oraz zapewnienie typowego dla jogurtu smaku i zapachu moze przyczynié¢
si¢ do zwigkszenia atrakcyjno$ci produktu na rynku. Producenci moga rozwazy¢ takze
wprowadzenie nowych wariantow jogurtow, ktore bardziej akcentowac beda cechy, na ktore
zwracali uwage badani. Warto skupic si¢ nie tylko na cechach zapachu, smaku i konsystencji,
ale takze w wigkszym stopniu na cechach poczucia w ustach, jak choc¢by ziarnistosc,
maczystos$é, adhezyjnosé (przyleganie do podniebienia), ktore to konsumenci uznali za nieco
bardziej istotne niz eksperci. W celu zwigkszenia akceptacji jogurtow przez konsumentow,
producenci winni dgzy¢ do minimalizacji wad organoleptycznych. Badania potwierdzity, ze
eksperci w wigkszym stopniu zwracaja uwage na wady, co sugeruje ich wigksza wiedzg, ale
takze prawdopodobnie wigksza wrazliwos¢ sensoryczng oraz zdolno$¢ do rozrdzniania
subtelnych roznic w smaku i zapachu.

W przypadku jogurtow istotne jest budowanie $wiadomosci marki i wykreowanie silne;j
identyfikacji wizualnej, ktéra bedzie kojarzona z wysoka jakos$cig i odpowiednimi cechami
organoleptycznymi. Moze to poméc zarOwno w przycigganiu nowych, jak i utrzymaniu
istniejacych klientdw. Kontynuowanie badan nad mozliwosciami dostosowania jogurtow do
oczekiwan konsumentdw moze prowadzi¢ do dalszych innowacji i doskonalenia oferty

produktowej, a tym zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku.
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Summary: Nowadays, artificial intelligence is becoming increasingly powerful. Artificial
intelligence technology can pave the way for the evolution of the packaging industry along the entire
logistics chain, particularly from material production to packaging and distribution. Growing market
demand for eco-friendly materials and packaging is driving the packaging industry to implement
artificial intelligence. Efficient selective sorting is often used to improve recycling and reduce
environmental impact. Artificial intelligence offers a wide range of possibilities in this area. This
review presents an area of the packaging industry where artificial intelligence is playing an
increasingly important role. This is particularly applicable to its importance in packaging waste
management, i.e. the recycling of packaging waste and the design of environmentally friendly
packaging. The use of artificial intelligence in manufacturing to optimise tasks, improve quality
control and optimise production processes leads to increased productivity and efficiency, while also
affecting the competitiveness of packaging manufacturers. All of these activities result in a reduction
in the costs involved and also have a positive impact on innovation, which can ultimately provide a
commercial advantage. In this paper, which is a review paper, we have presented the current
challenges of the packaging market and how artificial intelligence can be used in it. On the basis of
the literature review conducted in this paper, it has been shown that artificial intelligence is an
extremely important area for the further development of the packaging industry. Artificial intelligence
has great potential to improve the recycling of packaging waste and the design of environmentally
friendly packaging.

Keywords: artificial intelligence, packaging, packaging industry
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1. Introduction

The packaging business is one of the largest and most dynamically developing industries in the
world. It has a high correlation with the pace of economic development, demographic growth and
consumer spending. In the case of only packaging to agility, it is estimated that by 2050 their number
in the world is expected to increase to 9.7 billion. In 2016, Asia was the largest packaging market
(42.1% of global packaging consumption), followed by North America (24.3%), Western Europe
(18.4%), Eastern Europe, Central and South America, Middle East, Africa (15.2%). When it comes
to packaging consumption, researchers suspect that the coming decades will belong to China and
India. By 2022, China is expected to generate consumption of 48% and India — 8.5%. Therefore, a
sharp increase is observed (Phelan et al., 2022).

Over the next few years, the packaging industry, and in particular the plastic packaging industry
segment, will have to confront the challenges posed by the regulation of the Directive on the reduction
of the impact of certain plastic products on the environment. The circular economy related to the
biological and technical cycle is guided by three core principles: preserving and enriching natural
capital by controlling finite stocks and balancing renewable resource streams, optimizing the use of
raw materials by keeping products, components and materials in circulation, maintaining their highest
utility in both cycles, and developing system efficiency by identifying and removing negative
externalities. The resulting conception of circular economy (CE) is therefore an approach in which
products, materials and raw materials remain in circulation as long as possible, which contributes to
minimizing the amount of waste produced. CE considers all stages of the product life cycle, i.e.,
design, production, consumption and waste recycling. For this reason, by 2029, EU Member States
have been obliged to achieve a 90% recycling rate for plastic bottles. Originally, the target was
supposed to be reached as early as 2025, but as a result of negotiations, the process was broken down
into two stages: 77% by 2025 and 90% by 2029. Countries will therefore have to set up common
deposit schemes or separate collection targets under extended producer responsibility schemes.
Compliance with the requirements of the directive, circular economy and zero waste approach is
associated with extreme changes and even a kind of revolution for plastic packaging manufacturers.
Therefore, frantic research has been conducted on the development of new materials that can replace
plastics; the effective recycling of materials is also studied in this regard. Artificial intelligence is
proving to be the technology that makes the path to the next evolution of this industry: from
production, through packaging, to distribution. The growing market demand for eco-friendly paper
materials and packaging, sustainable consumer goods and services and the circular economy comprise
some of the key drivers to implement artificial intelligence. In this paper, we have reviewed the
current global packaging market and presented current artificial intelligence solutions in this sector
of the industry. We have also presented possibilities for the application of artificial intelligence in

packaging. This paper presents examples of the use of artificial intelligence in the recycling of
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packaging waste and the design of environmentally friendly packaging.

2. Artificial intelligence

The takeup of artificial intelligence dates back to 1956, when Marvin Minsky and John McCarthy,
two American computer scientists, hosted the Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence (DSRPAI) conference at Dartmouth College New Hampshire (McCarthy, et al., 2006).
Since then, a large number of definitions of the term have been created. Kurzweil (Harrington, 2001)
writes that artificial intelligence is a field of research that attempts to mimic human intelligence in a
machine. The area of Al encompasses knowledge base systems, expert systems, image recognition,
automatic learning, natural language understanding, robotics and more. According to the theory (Rich
and Knight, 1990), artificial intelligence is the science of activities that would cause machines to
perform functions which are currently better performed by humans. On the other hand (Schalkoff,
1990), the authors believed that it was a science attempting to explain and emulate intelligent behavior
by means of computational methods.

In recent years, artificial intelligence has been gaining momentum as it has been a more frequent
choice of scientists from a number of different fields. Al becomes an important ingredient of the
modern world and gradually penetrates into the routine situations of everyday life. Its development
has been boosted by the rapid advancement made in electronics and computer science. After all, it is
one of the most interesting directions of their growth, which consumes a huge volume of human
enthusiasm and the most recent achievements in computer technology (Torczynska, 2019). That said,
the use of artificial intelligence gives raise to numerous concerns. Fears are born connected with the
unsuitability of humans for most jobs, or ignoring the value of human life. Still, the majority of experts
assume that people will have to function and accept the existence of artificial intelligence in the
modern world for at least a few more decades. There are scientific in which, without Al it would not
be possible to achieve such breakthroughs. Furthermore, Al has become a key factor of the fourth
industrial revolution. To boost manageability, new creations require new perspectives, such as
intelligent creation and escalation of research efforts in the field of artificial intelligence, with various
Al-based methodologies (Huimin et al., 2018). Further research into artificial intelligence will
undoubtedly contribute to the development and improvement of existing solutions. Its effectiveness,
efficiency and safety will largely determine its success. In this way, from a technological novelty,
which artificial intelligence certainly was at the end of the 20th century, Al becomes a standard

present in our everyday lives.
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3. Potential of application of artificial intelligence in packaging

Artificial intelligence will undoubtedly contribute to the development and improvement of the
packaging industry in many fields. The volume of data and information used in packaging logistics,
sensors, and analytical tools can be optimized by systems based on Al. This optimization will allow
for accurate collection of information and analysis; it will also contribute to enhancing the accuracy
and speed of calculations. In the current era, recycling or reuse of plastics is essential to prevent
increased accidental or intentional release of polymeric materials into the environment and thus to
reducing environmental pollution, especially given forecasts predicting that the volume of plastic in
circulation is expected to grow from 236 to 417 million tons per year by 2030 (Schyns and Shaver
2021). In addition, packaging recycling is often more profitable given the high turnover rates of
collected post-consumer waste in Europe. The sharp increase in the global production of plastics,
known for many years, is caused, among others, by easy access to raw materials, rising standards of
living, and what follows — consumption growth, which generates a huge amount of waste in landfills.
The variety and volume of landfilled waste susceptible, e.g., to physical fragmentation has resulted
in the penetration of micro and nanoplastics into water reservoirs, urban environments, protected
areas and even the entire food chain (Brahney et al., 2020). Al can help monitor and quantify the
amount and distribution of plastic waste, predict potential impacts on marine ecosystems and human
health (Kowsari et al., 2023). The EU directives on waste therefore impose an increase in recycling
rates. Mechanical recycling represents one of the most effective plastic recycling methods — in terms
of time, economic costs, carbon footprint and environmental impact. Today, we are witnessing a major
evolution in polymer processing technology. The problem may be the raw material that will be used
for processing. Therefore, it is essential to sort the waste — depending on the type of materials, the
appropriate processing method shall be employed.

Waste management and efficient sorting perform a crucial role in sustainable development in a
global perspective. Frequently, effective selective sorting is implemented to streamline recycling and
minimize environmental impact. In this regard, artificial intelligence has a wide range of
opportunities. One example is the system developed by Greyparrot by means of artificial intelligence.
The developed vision system for analyzing the composition of waste in sorting plants analyzes the
structure and content of waste in real time, and it has an error rate of less than 1%. Research in this
area was also conducted by Costa et al.(2018) The authors designed an automated system based on a
deep learning approach and traditional techniques, targeting waste sorting. Four different categories
of garbage were considered: glass, metal, paper, and plastic. The findings revealed that the VGG-16
methods are an effective approach to this goal, with a 93% accuracy in the best scenario. Most
European waste sorting facilities are automated. Still, some sorting tasks still need to be carried out
manually. Wilts et al. (2021) presented an example where artificial intelligence was used to improve
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the sorting process of municipal solid waste. Aiming at this, an industrial-scale pilot plant was
established. The findings were promising with regard to the purity of sorted waste fractions, as the
purity of almost all separated materials clearly exceeded the original expectations with values
reaching 100%. The presented study provided a means to identify actions that could improve the
performance of the sorting robot, for example a weekly update of the sorter, mechanical modification
of the plant, improvement of the software grabbing strategy and adaptation of the waste sorting
process. Some methodologies and sorting techniques based on Al were also presented (Ahmed et al,
2020)). The machine learning algorithm is based on the reloaded data and preset examples in the
database. Next to visual characterization, sound properties and light transmission, as well as
electromagnetic sensors can all be used to separate a variety of material. A camera sensor was used
to sort items into compostable and recyclable fractions (Donovan et al., 2016). Each item was placed
on top of the rotating cap of the can. The Al engine can process the image and rotate the top element,
thus dropping the item in place. A similar proposition was indicated by Bobulski et al., (2021), who
used an RGB camera with a microcontroller to classify plastic waste into four categories. In the next
steps, objects are sorted into different bins by means of an air stream.

In the modern world, design plays a vital role in the packaging industry. At this time, in addition
to aesthetic and economic qualities, packaging design must take into account low emission, energy
saving, and the environment (Zhang 2022). The characteristics of low pollution are mainly reflected
in the requirements for packaging materials, which should meet the conditions of scarce
environmental pollution, recycling and self-degradation (Liu, 2022). In view of this fact, the use of
state-of-the-art tools and methods, including artificial intelligence, is increasingly required. The same
tendency is present in Dai et al. (2023), who conducted research on the creation and implementation
of carbon-neutral and environmentally friendly food packaging. Their work is related to the
combination of artificial intelligence and wireless sensor network technology used to improve product
utilization, increase production efficiency, and combine commercial and environmentally friendly
design. Zhang et al. (2022) also embrace the use of artificial intelligence in the design of smart
energy-saving packaging. The authors adopted the decision algorithm of the confidence database to
evaluate the intelligent energy-saving packaging, whereby the core principle was the assumption that
the neural network creates the energy consumption vector. Recently, artificial intelligence has been
increasingly used in the design of packaging dedicated to logistics systems. As early as 2018,
McKinsey Global Institute estimated that neural networks — one of the forms of artificial intelligence
— can contribute to the increase in revenues of the transport and logistics sector from 4.9 to 6.4%
(Kassens-Noor and Hintze 2020). The use of artificial intelligence in warehouse operations increases
their potential in logistics, management, and coordination. In addition, it drives innovations in
logistics and the entire supply chain. Therefore, artificial intelligence has become one of the business
buzzwords used by manufacturers, logistic service providers, retailers and consultancy companies
(Balan 2019). The direct application of Al robots improves the efficiency of the logistics system and
the entire distribution of goods, as well as logistics operations. On the other hand, Wang et al. (2015)
turned to MAS technology and data mining to introduce a new virtual architecture in order to enhance

production efficiency and enterprise service levels.
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4.Conclusions

Today, the packaging industry faces a number of challenges related to the circular economy.
Artificial intelligence can set the course for the evolution of the packaging industry The examples of
the use of artificial intelligence presented in this article demonstrate its great advantages in the
packaging industry. The issues of the circular economy also mean that it is an excellent time to apply
artificial intelligence to the packaging industry. Based on the literature review conducted in this
article, it has been shown that artificial intelligence is an extremely important area for the further
development of the packaging industry. Artificial intelligence has the potential to improve the
recycling of packaging waste and the design of environmentally friendly packaging. However, there
are several challenges that need to be addressed in order to realise the full potential of Al-based
systems, with data availability and quality being one of the key challenges. There are also concerns
about the transparency and accountability of the algorithms, as well as ethical and privacy issues. To
overcome these issues, it is important to ensure that Al-based systems are developed and used in an

accountable, transparent manner, with appropriate governance and oversight mechanisms.
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ZNACZENIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ W ZARZADZANIU
ROZNORODNASCIA
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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono wybrane zagadnienia odnoszace si¢ do
wdrazania koncepcji zarzadzania roznorodnoscig w oparciu o kulture organizacyjng. Ukazano
znaczenie koncepcji zarzadzania réznorodnos$cia w kontek$cie miejsca pracy 1 nauki.
Celem niniejszego artykutu jest takze zwrdocenie uwagi, na wdrazanie elementow programow
zarzadzania roéznorodno$cig na uczelniach wyzszych na przyktadzie Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Roznorodno$¢ bywa rozmaicie interpretowana, co skutkuje przyjmowaniem
przez organizacje odmiennych podej$¢ do samej koncepcji. Nie mniej, aby koncepcja byta
z sukcesem wdrazana, musi zaistnie¢ kilka elementow: budowa silnej kultury organizacyjne;j
promujaca normy i wartosci odnoszace si¢ do zasobow ludzkich, wizja i zaangazowanie kadry
menedzerskiej, audyt potrzeb organizacji w zakresie roznorodnosci. Oryginalno$§¢ wdrazania
elementow koncepcji zarzadzanie réznorodnoscia w Uniwersytecie Rzeszowskim, moze

stanowi¢ przyktad dobrych praktyk w tym zakresie dla innych uczelni wyzszych w Polsce.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, zarzadzanie roznorodnoscia, wartosci i normy

organizacyjne, kadra menedzerska, Uniwersytet Rzeszowski.
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THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN
DIVERSITY MANAGEMENT

Abstract: This article presents selected issues related to the implementation of the concept of
diversity management based on organizational culture. The importance of the concept of
diversity management in the context of the workplace and study was shown. The purpose of
this article is also to draw attention to the implementation of elements of diversity management
programs at universities on the example of the University of Rzeszow. Diversity can be
interpreted in various ways, which results in organizations adopting different approaches to the
concept itself. No less that the concept was there successfully implemented, several elements
must be present: building a strong organizational culture that promotes norms and values
relating to human resources, vision and commitment of the management staff, audit of the
organization's diversity needs. The originality of implementing elements of the diversity
management concept at the University of Rzeszéw may constitute an example of good practices
in this area for other universities in Poland.

Keywords: organizational culture, diversity management, organizational values and norms,

managerial staff, University of Rzeszow.

1.Wprowadzenie

Koncepcja zarzadzania réznorodno$cia w organizacji zyskuje coraz bardziej na
popularno$ci, w Polsce coraz wigcej organizacji gospodarczych, instytucji uzytecznosci
publicznej czy uczelni wyzszych wdraza ja w Zycie. Sama koncepcja zarzadzania
réznorodnoscig siega lat 60. XX wieku USA, gdzie zréznicowanie spoteczenstwa
amerykanskiego 1 uprzywilejowana pozycja bialych, doprowadzila do rozwoju nowego
instrumentu ktorego celem jest $wiadome zwigkszenie zrdéznicowania kadry pracowniczej
1 odpowiednie nig zarzadzanie, gwarantujace dobrg atmosferg pracy i wysoka produktywnos¢.
Sama koncepcja zarzadzania r6znorodnoscig odnosi si¢ do $wiadomych dziatan organizacji,
w ktorych dostrzega si¢ roznice migdzy pracownikami i $wiadomie rozwija si¢ strategie
1 programy, ktorych celem jest tworzenie klimatu dla poszanowania tych réznic na rzecz
organizacji. Na gruncie Unii Europejskiej mozemy wydzieli¢ trzy gtowne okresy z zakresu
rownych szans: rowne traktowanie (lata 70.), pozytywne dziatania (lata 80.) i wigcznie
problematyki ptci do gtéwnego nurtu po 1990 r. (Gross-Gotacka, 2018, s.34). W literaturze

przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji zarzadzania réznorodnos$cia, a sama koncepcja ma

42 Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 6 No 3



Znaczenie kultury...

powigzania z wieloma naukami np. socjologia, psychologia, filozofig, ekonomia, czy naukami
o zarzadzaniu i jako$ci. Jako metod¢ opisu przyjgto teoretyczng koncepcje zarzadzania
réznorodnos$cig przedstawiang w literaturze przedmiotu oraz badania oparte na dokumentach
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Wdrazanie kultury organizacyjnej wspierajacej rdéznorodno$¢ to  szereg
wielowymiarowych dziatan podejmowanych na rzecz zatrudnionych tam oséb. Zarzadzanie
roznorodnoscig w konteks$cie rozwoju zasobow ludzkich, moze przynosi¢ wiele pozytywnych

skutkow dla organizacji i jej pozytywnego wizerunku w otoczeniu biznesowym.

2.Podstawowy cel zarzadzania roznorodnoscia w organizacji

Zarzadzanie réznorodnosécig nie powinno by¢ analizowane tylko w aspekcie
rozrdznienia na pte¢ czy pochodzenie etniczne oraz rasowe. Amerykanska socjolog M.E. Mor
Barak, ktora byta pionierem badan nad roznorodnoscia w USA, na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdza, ze w niektorych krajach roznorodnos¢ jest postrzegana
z perspektywy roznic rasowo-etnicznych (USA), religijnych (lIrlandia) czy Kkategorii
spotecznych (Indie) (Mor Barak 2011, s. 168-173). Wspoélczesnie mozemy zaobserwowac
nowe trendy w zarzadzaniu réznorodno$cig w organizacjach, ktore skierowane sg nie tylko do
przedstawicieli grup zagrozonych wykluczeniem (np. ze wzgledu na niepelnosprawnos¢), ale
do wszystkich pracownikow. Zwigzane jest to z wieloma aspektami funkcjonowania
wspolczesnych organizacji, na ktore oddziatujg m.in.: takie czynniki jak: zjawisko globalizacji,
nasilajace si¢ migracje zarobkowe ludzi z Afryki i Azji na kontynent Europejski i do USA,
czynniki demograficzne (Europa staje si¢ spoleczenstwem ludzi starych), zmiany
technologiczne zwigzane z produkcjg i ustugami (nasilajgca si¢ automatyzacja, robotyzacja,
informatyzacja, sztuczna inteligencja), zmianami legislacyjnymi, wzrastajaca $§wiadomos$cig
wynikajaca z korzysci dla biznesu. Trendy makrootoczenia przenosza si¢ na skale mikro,
a menedzerowie stajag przed nowymi wyzwaniami dotyczacymi zarzadzania zespolami
pracowniczymi.

W ponizszej tabeli przedstawiono wybranych autoréw i ich podejscia do zarzadzania

réznorodnoscig w organizacji.
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Tabela 1.
Przeglgd wybranych podejs¢ do zarzqdzania roznorodnosciq.

M. Gitling

Autor

Model i jego glowne cechy

Moore

(1999)

1. Podejscie wrogie - prowadzi do dyskryminacji i podkres§lania roznic
migdzyludzkich. Akcentuje obszary problemowe, wynikajace ze
zréznicowania grup pracowniczych tj. ryzyko konfliktéw, czy brak
mozliwosci standaryzacji procedur organizacyjnych 1 tworzenia spodjnej
tozsamosci organizacyjne;.

2. Podejscie neutralne - zaklada akceptacje roznorodnosci, ale bez
podejmowania wyspecjalizowanych dziatan na rzecz zarzadzania nia.
Zjawisko réznorodnosci wynika gtéwnie ze zroznicowania dostgpnego na
rynku zasobu pracy. Brak przekonanie o korzy$ciach posiadania
zréznicowanej kadry, brak wigc takze zorganizowanych procedur
zarzadzania réznorodnoscig.

3. Naiwne pozytywne nastawienie - menedzerowie afirmuja rdznice
pomiedzy ludzmi i oczekujagc samych korzysci z tytulu zatrudniania
pracownikéw np. zrdznicowanych kulturowo. Ryzyko tego podejscia to
przede wszystkim niedostrzeganie wyzwan wynikajacych z réznorodnosci.
4. Realistyczne podejscie - stawia na $wiadome zarzgdzanie roznorodnoscia
w organizacji, w celu osiagnigcia zamierzonych rezultatow. Brane sa pod
uwage zarowno korzysci, jak rowniez ewentualne zagrozenia wynikajace
z roznego sktadu osobowego firmy, a réznorodnos¢ staje si¢ elementem
strategii biznesowe].

Posiadlowski
11n.(2009)

1. Wzmacnianie jednorodnosci zasobow ludzkich - menedzerowie neguja
réznorodno$§¢ 1 preferuja zatrudnianie pracownikow o podobnych
charakterystykach. Dominuje przekonanie, ze brak rdéznorodnosci
w zespolach sprzyja lepszej komunikacji, szybszemu podejmowaniu decyz;ji
i brakowi konfliktow interpersonalnych. Organizacja jest bardziej stabilna
dzigki sprawniejszej standaryzacji procedur 1 spojnej kulturze organizacyjnej.
2. Ignorowanie kwestii etnicznych (Colour-blind Approach) - zaktada
stosowanie dziatan i narzedzi charakterystycznych dla polityki rownych
szans. Zasadniczym celem jest walka z przejawami dyskryminacji w miejscu
pracy.

3. Uczciwo$¢ (Fairness) - podkresla potrzebg rownego i sprawiedliwego
traktowania pracownikéw poprzez udzielanie wsparcia dla przedstawicieli
grup zagrozonych wykluczeniem oraz poprzez redukowanie spolecznych
nierdwnos$ci w miejscu pracy.

4. Dostepnos¢ (the Access Perspective) - podkresla aspekt rynkowy
zarzadzania r6znorodnoscig. Poprzez tworzenie zespoldw pracowniczych,
ktérych struktura odzwierciedla strukture wiekowa, rasowa, plciowa,
etniczng itp. grup klientow w skali regionalnej lub globalnej,
przedsigbiorstwo moze kompleksowo zaspokajac potrzeby odbiorcow.

5. Integracja i uczenie si¢ (/ntegration and Learning Perspective) - zarbwno
organizacja, jak rowniez pracownicy czerpiag korzysci z wdrazania
zarzadzania réznorodno$cig. W organizacji panuje atmosfera wzajemnego
uczenia si¢ gloéwnie poprzez integracj¢ pracownikow o odmiennych
postawach, stylach pracy, kompetencjach itp.
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1. Model konsolidacyjny - usuwanie barier dostepu, przestrzeganie prawa
antydyskryminacyjnego.
2. Model adaptacyjny - wykorzystywanie réznorodnosci w roznych
obszarach dzialalno$ci organizacyjnej, dostrzeganie korzysci réznorodnosci,
wprowadzanie zasad r6znorodnos$ci do praktyki organizacyjne;j.
3. Model biznesowy - wysoka ranga ZR jako elementu budowy przewagi
konkurencyjnej, analiza skutecznosci i efektywno$ci programow zarzadzania
roznorodno$cig, ewaluacja korzysci 1 kosztow wdrazania zarzadzania
r6znorodnoscia.
1. Model klasyczny (Classical disparity structures), ktory wdrazany jest
gléwnie w organizacjach malych, nie zwigzanych z sektorem zamoéwien
publicznych (rzadowych). W tego typu organizacjach, menedzerowie nie
realizujg aktywnie zatozen polityki roznorodnosci, a nawet moga zaprzeczad
wystepowaniu zjawiska dyskryminacji na rynku pracy.
2. Model zinstytucjonalizowany (Institutional) realizowany w organizacjach
objetych polityka wyrownywania szans. Wdrazane sg réznego typu dziatania,
majace na celu przede wszystkim niwelowanie barier w zatrudnianiu
zrdznicowanej kadry.
3. Model konfiguracyjny (Configurational), bedacy kombinacjg praktyk na
rzecz przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy oraz budowania
zrdznicowanych zespotéw pracowniczych, tak aby realizowa¢ zatozone cele
biznesowe organizacji.
Model OMDM (Model of organizational maturity in diversity management).
Model to kontinuum, na ktérym mozna umiesci¢ organizacje w zaleznosci od
postaw kadry menedzerskiej wobec idei r6znorodnosci oraz od typu polityki
realizowanej w ramach zarzadzania ro6znorodnosciag. Im wigksze
zaangazowanie menedzerow w ide¢ roznorodnosci i im bardziej strategiczny
charakter podejmowanych w organizacji dzialan na rzecz r6znorodnos$ci tym
blizej przedsigbiorstwu do dojrzatego zarzadzania réznorodnoscia.
Wieczorek- | 1. Etap wstepny - organizacje prezentuja neutralny stosunek do
Szymanska | Zroznicowania zespolow pracowniczych 1 jednocze$nie przestrzegajg
(2017) obowigzujacego prawa antydyskryminacyjnego. W opinii menedzerow
roznorodno$¢ nie jest ani dobra ani zla, brak konkretnych dziatan
o charakterze strategicznym, ktore wspieratyby réznorodnos¢ w zatrudnianiu.
2. Dojrzate zarzadzanie réznorodnoscig - polityka réznorodnosci ma
strategiczne znaczenie w firmie. Menedzerowie sg silnie zaangazowani
w ide¢ réznorodnosci sama rdéznorodnos¢ staje si¢ elementem kultury
organizacyjnej i wazng warto$cig w oparciu o ktorg budowane sa wizja
1 misja.
Zrodto: W. Leonski, A. Pluta, A. Wieczorek-Szymanska, Zarzqdzanie réznorodnosciq
w organizacji, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2020, s.28-29.

Jamka
(2011);
Urbaniak
(2004)

Konrad
iin. (2016)

45 Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 6 No 3



M. Gitling

3. Podstawowy cel zarzadzania réznorodno$cig w organizacji

Zrédtem przewagi konkurencyijnej kazdej organizacji sa zasoby ludzkie (kapitat ludzki),
roznorodnos¢ kulturowa cztonkow zespotu moze przyczynic¢ si¢ do wspierania dzielenia si¢
wiedzg i umiejgtnosciami, przez co rosnie ich innowacyjnos$¢ oraz rozwija si¢ kultura oparta na
wartos$ci, jakg jest organizacyjne uczenie si¢ (Jeruszka, Wolan-Nowakowska 2020, s.192).
S. Waszczak powotujac si¢ m.in.: na takich autorow jak: M. Loden, A. Rowe, L. Gardenwartz
1 S. Moore stwierdza, ze r6znorodnos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, obejmujacym
zaré6wno podobienstwa, jak i roznice migdzy ludzmi. Zgodnie z tym podejsciem kazdy aspekt
roznorodnos$ci ma okreslong wartos¢, a szerokie i inkluzyjne definiowanie réznorodnosci
pomaga w jej docenieniu i wykorzystaniu. ,,Podstawowe wymiary roznorodnosci obejmuja
osobowo$¢, ple¢, rase i narodowos¢, wiek, religic i duchowos$¢, orientacje seksualna oraz
sprawnos¢ lub niepelnosprawnos¢. Wtorne wymiary, czgsto rownie wazne jak podstawowe,
lecz bardziej podatne na zmiang, to migdzy innymi status spoteczno-ekonomiczny,
wyksztalcenie, status rodzicielski, $rodowisko geograficzne. Wymiary organizacyjne,
odnoszace si¢ zazwyczaj do srodowiska pracy, obejmujg tres¢ 1 zakres wykonywanej pracy,
status formalny i nieformalny, dzial, stanowisko i przynalezno$¢ zwigzkowa” (Waszczak 2009,
5.76-82).

H. Brdulak wskazuje, ze ,.kultura narodowa oraz kultura organizacji majg zasadniczy
wplyw na mozliwosci wykorzystania réznych modeli zarzadzania roznorodnoscig” (Brdulak
2009, s.2). Z kolei J. Moczydlowska i K. Kowalewski zwracajg uwage, ze zarzadzanie
réznorodnos$cia kulturowg oparte jest na zatozeniu, ze w wielu organizacjach istnieje wiele
odmiennych $rodowisk i czynnikow kulturowych o duzym znaczeniu dla organizacji oraz ze
ludzie wywodzacy si¢ z rozmaitych srodowisk moga skutecznie wspolpracowac z pozytkiem
dla calej organizacji (Moczydtowska, Kowalewski 2014, s.115). Mozemy zatem przyjac, ze
glownym celem zarzadzania réznorodnoscig kulturowg powinno by¢ stworzenie takiego
srodowiska pracy, w ktorym kazdy pracownik, bez wzgledu na swoja odmiennos¢, bedzie
doceniany oraz bedzie miat warunki do pelnego wykorzystania swojego potencjatu i wzrostu
efektywnosci (Lewicka 2010, s.227).

J. Moczydlowska i K. Kowalewski zaznaczaja jednak, Ze ,,nalezy zwrdci¢ uwage na
konieczno$¢ rozdzieleni koncepcji zarzadzania roznorodnoscig kulturowg 1 idei réwnych szans

czy tez bardzo popularnej obecnie filozofii rownouprawnienia — gender” (Moczydtowska,
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Kowalewski 2014, s.115). Korzysci ptynacych z wprowadzania koncepcji zarzadzania
roznorodnosciag  jest wiele, mozemy  wymieni¢ ~m.in.. umacnianie  kultury
wewnatrzorganizacyjnej, wzmacnianie reputacji Korporacji, wspomagania zarzadzania
talentami, polepszenie motywacji 1 efektywno$ci istniejacej kadr oraz zwickszanie
innowacyjnosci pracownikoéw. Duza rola przypada tutaj kadrze menedzerskiej w zakresie
odpowiednich technik i metod kierowania zasobami ludzkimi. K. Kowalewski wskazuje ze
»fyzyko  wystgpienia  nickorzystnych  zachowan, konfliktow interpersonalnych
1 zaburzen w kulturze organizacyjnej nalezy jednak skonfrontowa¢ z glownymi czynnikami,
jakie moze przynies$¢ organizacji skuteczne zarzadzanie roznorodnoscig. Oto one: (Kowalewski

2014, 5.38-39)

Budowanie prestizu i1 reputacji organizacji.
Szerszy dostep do nowych talentow.
Wzbogacanie kultury organizacyjnej o nowe (unikatowe) wartos$ci.

Wzrost kreatywnosci 1 efektywnosci kadr.

YV V. V V V

Wzrost satysfakcji klientow”.

Wprawdzie wiele argumentow przemawia na korzys$¢ zréoznicowania zasobow ludzkich, ale
nalezy takze zaznaczy¢ ze niektore organizacje mogg by¢ S$lepe na roéznorodnos$c
(zasciankowos¢), wrogie wobec roznorodnosci (etnocentryczne), integrujace rdznorodnosé
(synergizm) oraz — dodatkowa kategoria — naiwne wobec roznorodnosci (Waszczak 2009, s.76-
82).

4.Kultura organizacyjna promujaca zarzadzanie réznorodnoscia

Zagadnienie kultury organizacyjnej stato si¢ szczeg6lnie wazne na przetomie lat 80. 1 90.
XX wieku, kiedy to w nurt badawczy dotaczyli przedstawiciele socjologii organizacji
I psychologii zarzadzania. Chociaz powstatlo ponad 150 definicji kultury, to istniejg jak
wskazuja K.S. Cameron i R.E. Quinn, dwa gléwne ujecia kultury organizacyjnej: jedno
wywodzace si¢ z nauk o spoteczenstwie (organizacje posiadaja kulture), drugie — z antropologii
(organizacje sg kulturg), mozemy stwierdzi¢, ze dominuje to pierwsze podejscie funkcjonalne,
bazujace na koncepcji socjologicznej, w mysl ktorej kultura jest cechg organizacji petnigca
funkcje spoiwa spotecznego zapewniajacego jej trwatos¢ (Cameron, Quinn 2015, s.27-28).

Nalezy takze zauwazy¢, ze ludzie bardzo czesto nie zdaja sobie sprawy z modelu kultury

swojej organizacji, dopoki jej znaczenie nie zostanie ukazane i wyjasnione przez kadre
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menedzerska. Zasadniczo przyjmuje si¢, ze kultura organizacyjna dotyczy podstawowych
warto$ci organizacji, przekonan i norm oddziatujacych na sposob myslenia i dziatania
(zachowanie) ludzi w organizacjach. ,,Wartosci okreslaja, co w organizacji uznaje si¢ za
priorytet w odniesieniu do prowadzonych dziatan operacyjnych, pracownikow i klientow.
Porzadkuja najwazniejsze dla firmy obszary, ktore nalezy chroni¢ za wszelka ceng” (Flamholtz,
Randle 2018, s.28).

Jednym z zadan kadry menedzerskiej jest m.in.: opracowywanie i wdrazanie strategii oraz
czuwanie nad tym, aby struktura, kultura i systemy organizacji byly do niej dopasowane. Jak
wskazujg L. Sutowski i A. Panaszek ,,wielu autorow twierdzi, ze zarzadzanie strategiczne
polega czeSciej na zarzadzaniu zmianami kulturowymi w obrebie organizacji niz na
formutowaniu obiektywnych, racjonalnych planéw na przysztos¢” (Sutkowski, Panaszek 2016,
s.81). Tak wigc oprocz skutecznego przywoddztwa jak wskazuje E. Gross-Gotacka
,,W organizacji istotne jest ustanowienie wilasciwej kultury organizacyjnej, ktéora promuje
réznorodnos$¢ 1 zachgca do kreatywnos$ci, zapewniajac jednocze$nie réznorodnym grupom
aktywne i rOwne uczestnictwo w zyciu organizacji” (Gross-Gotacka 2018, 5.194).

C.B. Block i R.T. Carter sklasyfikowali pie¢ typéw kultur organizacyjnych w zaleznos$ci od

podejscia do roznorodno$ci w organizacji, Oto One:

Tabela 2.
Bypy kultury organizacyjnej w zaleznosci od podejscia do rozZnorodnosci.
Typ kultury Cechy podejscia Rezultaty
Organizacja - organizacja pomijajaca fakt, Ze | - daltonistyczne podejscie
kontaktowa niektorym  widocznym  grupom | - pomijanie kapitatu, jaki moga
etnicznym odmawia si¢ dostepu do | wnies¢ do organizacji pozostate
zatrudnienia, grupy spoteczne (m.in. grupy
- liderzy nie widzg potrzeby szkolen | defaworyzowane).
ani innych form interwencji
zwigzanych z réznorodnos$cia
- liderzy nie wierza, ze stereotypy
istnieja.
Organizacje - liderzy maja $wiadomos¢ istnienia | - podejscie sprzeczne z koncepcja
dezintegrujace | nieréwnosci, zarzadzania r6znorodnos$cia,
- organizacja zatrudnia czlonkow | - niedocenianie réznic w pogladach
grup mniejszosciowych, ktérzy |1 wartosciach  réznych  grup
musza si¢ nauczy¢ funkcjonowac | i niewykorzystywanie ich
\4 dominujace;j kulturze | potencjatu.
organizacyjnej.
Organizacja - kazdy pracownik moze osiagna¢ | - kultura organizacyjna nie uznaje
reintegrujgca sukces, jesli pracuje wystarczajaco | istotnosci  wptywu  historycznej
ciezko,
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- liderzy uwazaja, ze mniejszosci nie
s3 wystarczajaco zintegrowane na
wszystkich szczeblach organizacji
(W tym na najwyzszym), poniewaz
nie pracowaly wystarczajaco ci¢zko
lub tez nie maja niezbednych
kompetenc;ji.

dyskryminacji na wzorce
zatrudnienia,
- dalej firmy tworzone przez grupy

dominujace.

swoich pracownikéw,

- funkcjonowanie firmy
pozwalajace kazdemu pozostawac
sobg i1 stosowac rozne perspektywy

Organizacja - organizacja wdraza dziatania | - firma skoncentrowana na sobie
pseudonieza- afirmatywne, z marginalnym  zrozumieniem
lezna - organizacja zapewnia szkolenia i akceptacja, np. dla rdznic
z zakresu zarzadzania | rasowych, wiekowych,
roznorodno$cig, ktorych celem | -  che¢  proby  zarzadzania
jednak jest nauczanie osob, w jaki | r6znorodno$cia zazwyczaj konczy
sposob moga dopasowac si¢ do | si¢ niepowodzeniem.
organizacji 1 kultury w niej
panujace;j.
Organizacja - firma wykorzystuje roznice | - duza rdéznorodnos¢ zasobow
autonomiczna | w stylu, postrzegania wartosci przez | ludzkich w organizacji,

- cechy roznorodnych zasobow
ludzkich sg postrzegane jako mocne
strony, ktore mozna indywidualnie
rozwija¢ dla dobra organizacji.

w ramach zdolno$ci organizacji do
bycia elastyczng 1 reagujaca.
Zrodto: Za: E. Gross — Gotacka, Zarzgdzanie réznorodnoscig. W kierunku zréznicowanych
zasobow ludzkich, Wyd. Difin, Warszawa 2018, s.195-196.

Bez wzgledu na to, jak bedziemy rozumie¢ kulture organizacyjng, to zawsze jej
rdzeniem staja si¢ wartosci. Wazne staje si¢ zatem, aby zarowno kadra menedzerska jak
1 szeregowi pracownicy znali i rozumieli oraz promowali warto$ci obowigzujace w ich
organizacji. Jak wskazuje B. Bjerke ,,wartosci zyja nie tylko dzigki temu, ze wszyscy
w organizacji majg $wiadomos¢ ich istnienia, ale réwniez dlatego, ze ludzie je podzielaja
i rozumieja ich znaczenie” (Bjerke 2004, s.285). Kultura organizacyjna ksztaltuje si¢ zatem pod
wplywem wielu warto$ci i norm, ktore tworzg dwie orientacje — orientacje na zadania

1 orientacj¢ na relacje miedzyludzkie.

e Orientacja na zadania — ukazuje stopien, w jakim cztonkowie organizacji sg gotowi
realizowa¢ wspolne cele, orientacja ta koncentruje si¢ na osiggnigciach
pracownikow, nagrodach oraz konkurowaniu dla jak najlepszych osiagnigcia celu.

e Orientacja narelacje — przywigzuje znaczenie przynaleznosci do grupy, pracownicy

sg aktynie zaangazowani w rozwigzywanie wszystkich probleméw zwigzanych
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z pracg. Podkresla si¢ tutaj dbalo$¢ o sprawy pracownicze, znaczenie wig¢zi

organizacyjnych oraz partycypacji i kooperacji (Mazur, 2014, s.70).

Jak stusznie zauwaza A. Parkes ,,kultura organizacyjna, poprzez utrwalenie wartosci
czy wzordw zachowan, zapewnia subiektywne poczucie przewidywalnosci i bezpieczenstwa”
(Parkes 2016, s.112). Nalezy podkresli¢, iz wartosci nadaja sens kazdemu obszarowi
i aspektowi zycia ludzkiego. To warto$ci nadaja sens i znaczenie ludzkim dziataniom,
zachowaniom 1 wyborom. Wartosci sg filarami zaréwno jednostkowego, jak 1 wspolnotowego
zycia cztowieka. B. Bjerke sygnalizuje, ze wartosci s fundamentem kultury kazdego
przedsigbiorstwa. Bedac kwintesencja jego filozofii osiggania sukcesu, zapewniajg wszystkim
zatrudnionym poczucie zmierzania w jednym kierunku i stanowig dla nich drogowskazy
w codziennym zachowaniu (Bjerke 2004, s.47). Zatem Kkultura organizacyjna promujgca
zarzadzanie réznorodno$cig ma na celu stworzenie takiego srodowiska pracy, w ktérym kazda
osoba jest szanowana, doceniana 1 ma mozliwosci wykorzystania swoich indywidualnych
mozliwosci dla rozwoju organizacji. Jak zauwaza D. Lewicka ,,w kontekscie zarzadzania
roznorodnoscig funkcjonuje takze pojecie spolecznego wilaczenia (social inclusion), czyli
stopnia, w jakim pracownik jest akceptowany i traktowany przez innych jako osoba nalezaca
do srodowiska pracownikow zaangazowanych w realizacje zadan. [...] Umiejetnie
wykorzystanie roznorodnosci pracownikow jest czynnikiem przewagi konkurencyjnej na rynku
[...] Roznorodno$¢ zaklada takze rdzne poglady 1 punkty widzenia, co w efekcie daje
organizacji $wiezo$¢ spojrzenia i zwigkszony potencjat tworczy” (Lewicka 2010, s.227).
R.W. Griffin zaznacza, ze ,kulturowa réznorodnos¢ wystepuje w grupie organizacji, ktorej
czlonkowie r6znig si¢ od siebie w jednym lub kilku waznych wymiarach” (Griffin 1996, 5.706).

Nalezy pamieta¢ takze o tym, Ze niezaleznie od tego, czy kultura budowana jest
W organizacji ,,odgoérnie” inicjowana przez kadr¢ zarzadzajaca, czy tez powstaje oddolnie,
samorzutnie, w wyniku oddzialywan zar6wno samych pracownikow, jak i innych podmiotow
czy aktorow zbiorowych organizacji, to oddzialuje ona takze na otoczenie, w Ktorym

funkcjonuje organizacja (Kotodziej-Durnas 2012, s.210).

5. Zarzadzanie roznorodnoscia na uczelniach wyzszych — przyklad Uniwersytetu

Rzeszowskiego

Akcesja Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku spowodowata, ze nasz kraj stat si¢
aktywnym uczestnikiem europejskich debat zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji

oraz beneficjentem licznych programéw unijnych ukierunkowanych na promowanie polityKi
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rownych szans. ,,Europejskie uniwersytety mocno redefiniuja swoja role. Uniwersytetu nie
mozna traktowaé jako miejsca przekazywania wiedzy. Uniwersytet od samego poczatku byt
1 musi takze pozosta¢ miejscem, ktore ma odpowiada¢ wyzwaniom spolecznym, kulturowym
i ekonomicznym [...] Uczenie przestaja by¢ zamknigtymi na rzeczywisto$¢ ,,samotnymi
wyspami”, lecz staja si¢ aktywnymi change markes na poziomie regionalnym, krajowym,
a niektore na migdzynarodowym” (Nowakowska-Grunt, Kubas 2014, s.8). Europejska strategia
na rzecz szkot wyzszych ma na celu m.in.: wspomaganie uczelni wyzszych w zapewnianiu
wysokiej jakosci przydatnych umiejetnosci nieulegajacych dezaktualizacji, sprzyjaniu
roznorodnosci 1 wilgczeniu spotecznemu oraz promowaniu 1 ochronie praktyk
demokratycznych, praw podstawowych i wartosci akademickich. Dalsza rozbudowa inicjatywy
dotyczacej europejskich szkot wyzszych polegajaca na rozszerzeniu do potowy 2024 r. do 60
liczby europejskich szkét wyzszych, obejmujacych ponad 500 uczelni, przy wsparciu
z programu Erasmus+, ktorego orientacyjny budzet na lata 2021-2027 wyniesie 1,1 mld euro.
Celem inicjatywy jest rozw¢j dtugoterminowej, strukturalnej, zrownowazonej 1 systemowe;j
wspolpracy w dziedzinie edukacji, badan naukowych i1 innowacji, co pozwoli stworzy¢
europejskie kampusy migdzyuniwersyteckie sprzyjajace niezakloconej mobilnosci studentow,
kadry 1 naukowcdéw z catej Europy oraz wspolnemu budowaniu nowej wiedzy, obejmujacej
wiele krajow i dyscyplin (European Education Area. Quality education and training for all
2024). Aktualnie na uczelniach obserwujemy duzg mobilno$¢, jezeli chodzi o wymiane kadry
naukowo-dydaktycznej, jak i samych studentdow. Powoduje to, Zze uczelnie musza mieé
wypracowane swoje strategie adaptacyjne do szybko zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych,
jak réwniez, aby sprosta¢ oczekiwaniom studentéw i kadry naukowe;.

W ostatnich latach obserwujemy na polskich uczelniach wprowadzanie strategii
zarzadzania roznorodno$cig. Strategie te poruszaja wiele istotnych czynnikow odnoszacych si¢
do rdéznorodnosci m.in.: polityki réwnych szans, uniwersyteckiej przestrzeni
roéwnouprawnienia, tolerancji, rowno$ci w dostepie do edukacji itd.,, Na uczelniach wyzszych
zastosowanie funkcji zarzadzania roznorodnoscia umozliwia $wiadome wykorzystanie
réznorodnosci cztonkdéw uczelni (wladz, pracownikow, studentow) jako zasobow w codzienne;j
nauce i pracy. W dzialaniach zarzadzania réznorodno$cig dostrzega si¢ potencjal kazdego
cztonka organizacji/uniwersytetu i wspotdziatajagcych podmiotow zewngtrznych, przenoszac
uzyskane korzysci na uczelni¢ jako catos¢” (Nowakowska-Grunt, Kubas 2014, s.9).

Uniwersytet Rzeszowski jest trzecig co do wielkoSci uczelnig akademickag Polski
Wschodniej, utworzony w 2001 roku, ktory powstal z polaczenia trzech istniejacych

w Rzeszowie szkot wyzszych: rzeszowskiej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, filii Uniwersytetu
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Marii Curie-Sktodowskiej oraz Wydzialu Ekonomii Krakowskiej Akademii Rolniczej.
Uniwersytet ksztatci blisko 15 ty$. studentow i zatrudnia prawie 1300 nauczycieli
akademickich na blisko 60 kierunkach w 21 instytutach w 4 kolegiach - Nauk
Humanistycznych, Nauk Medycznych, Nauk Przyrodniczych i Nauk Spotecznych. Ze wzgledu
na swoje polozenie geograficzne, Uczelnia odgrywa wazng role¢ w procesie edukacji
miedzykulturowe;j i transgranicznej, stanowigcg swoistego rodzaju pomost pomigdzy krajami
UE a Wschodem. W ramach podjetych dziatan na rzecz umiedzynarodowienia, UR na
podstawie podpisanych umow bilateralnych wspotpracuje ze 170 uczelniami i instytucjami
zagranicznymi. Wspolpraca w ramach programu Erasmus obejmuje 225 uczelni z obszaru Unii
Europejskiej oraz 49 uczelni z krajow poza UE, (Raport samooceny UR -2019). W roku
akademickim 2023/2024 liczba studentéw cudzoziemcdw, ktorzy studiujg na studiach
dziennych i zaocznych wyniosta tacznie 333 osoby (w tym 321 na studiach stacjonarnych i 12
na niestacjonarnych). Studenci pochodzg z takich krajow jak: Ukraina, Biatorus, Bangladesz,
Pakistan, Norwegia, Syria, Austria, Tunezja, Belgia, Kenia, Niemcy, Wielka Brytania,
Motdawia, Francja, Indie, Turkmenistan, Federacja Rosyjska, Chiny. Najwigcej 0sob studiuje
na kierunku lekarskim, gdzie zajecia prowadzone sg takze w jezyku angielskim.

Uniwersytet Rzeszowski jest wspolnota, ktora stara si¢ by¢ coraz bardziej przyjazna dla
wszystkich swoich czlonkéw. Opierajac si¢ na tradycyjnych warto$ciach akademickich oraz
korzystajac z dobrych praktyk innych uczelni Uniwersytet stara si¢ by¢ otwarty na potrzeby
wszystkich ~ studentdw i pracownikéw. Specjalne powotane wewnetrzne instytucje
uniwersyteckie stuza temu, aby w sytuacjach trudnych, konfliktowych lub w przypadku
nierdwnego traktowania stuzy¢ pomoca w rozwigzaniu zaistniatego problemu.

W ramach Uniwersytetu funkcjonuja:

> Rzecznik akademicki (academic ombudsperson) — ktora jest osobg powotang do
wspierania polubownego rozwigzywania sporow i napig¢, a takze do dbania o wysokie
standardy etyczne. Rzecznik akademicki (ombudsperson) to osoba, do ktorej wszyscy
cztonkowie wspolnoty akademickiej moga si¢ zwrdéci¢ o pomoc 1 wsparcie
w trudno$ciach zwigzanych z zyciem akademickim, dazacy do rozwigzywania
konfliktow, napig¢ 1 probleméw, wyjasniajagcy sytuacje konfliktowe oraz
interweniujacy w uzasadnionych sytuacjach. Rzecznik odpowiada za nieformalna
sciezke skargowa w UR. Rzecznik jest cztonkiem European Network of Ombuds in
Higher Education (ENOHE) i dziala zgodnie z zasadami tej organizacji (zasada

poufnosci, niezalezno$ci, neutralnosci i bezstronnos$ci). (Rzecznik akademicki UR).
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» Pelnomocnik i Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi i korupcji - Komisja ds.

przeciwdziatania mobbingowi i korupcji jest jedng z dwoch komisji powotang do
rozpatrywania problemow w ramach tzw. formalnej $ciezki skargowej. Skargi dotycza
takich powaznych naduzy¢ jak: mobbing, staffing, molestowanie czy korupcja.
Zadaniem Petnomocnika ds. przeciwdziatania mobbingowi i korupcji jest:
przyjmowanie i badanie zgtoszen dotyczacych mobbingu i korupcji oraz podejmowanie
dziatan w zakresie postgpowania wstepnego,

zbieranie danych na temat przejawdw mobbingu i korupcji,

zbieranie informacji na temat dobrych praktyk zwigzanych z przeciwdziataniem
mobbingowi i korupciji,

podejmowanie inicjatyw zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi i korupcji
w tym w zakresie upowszechnienia wiedzy na temat mobbingu i korupcji w miejscu
pracy (Pelnomocnik i Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi i korupcji w UR)
Petnomocnik i Komisja ds. rdwnego traktowania - Komisja ds. rownego traktowania
jest drugg komisjg powotang do rozpatrywania probleméw w ramach tzw. formalnej
sciezki skargowej. Dotyczy skierowania formalnej skargi dotyczacej dyskryminacji,
czyli kazdego nieréwnego traktowania, gdzie motywem nierownego traktowania jest
cecha danej osoby (np. pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, narodowos$¢, przekonania
polityczne, pochodzenie etniczne, wyznawana religia, orientacja psychoseksualna
i inne). (Petnomocnik i Komisja ds. rownego traktowania w UR).

Biuro ds. rownego traktowania - Biuro wspiera organizacyjnie prace ww. rzecznika
akademickiego, pelnomocnikéw ikomisji. Mozna tutaj przyjs¢ lub zadzwoni¢ by
umowic si¢ na rozmowe, poprosi¢ o rade lub uzyskaé szczegétowe informacje.
Mediacje akademickie - Uniwersytet Rzeszowski nalezy do grona uczelni aktywnie
promujacych mediacje jako metode rozwigzywania sporow i konfliktow w srodowisku
akademickim. Mediatorzy akademiccy powotani przez Rektora UR to nauczyciele
akademiccy posiadajacy odpowiednig wiedze¢ i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
mediacji.

Rzecznik praw studenta - dziatanie ukierunkowane w obronie praw 0sob studiujgcych
w UR, szczegolnie przyjmowanie od studentow Uniwersytetu skarg, wnioskow lub
zapytan w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej, organizowanie pomocy prawnej
dla studentéow zwigzanej ztokiem studiow, edukacja studentow w zakresie praw
I obowigzkow jakie im przystuguja w formie m.in.: szkolen, wykladow, informacji

przekazywanych za  posrednictwem  mediow  spoteczno$ciowych, dbanie
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0 przestrzeganie praw studentow w Uniwersytecie Rzeszowskim, opiniowanie
projektow aktow prawnych w zakresie praw studenta.

Biuro ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami - Do zadan BON nalezy podejmowanie
dzialan zwigzanych ze stwarzaniem studentom 1 doktorantom, bedgcym osobami
niepetnosprawnymi, warunkow do pelnego udziatu w procesie ksztatcenia poprzez:
likwidacj¢ barier architektonicznych i transportowych, organizacje ttumaczy jezyka
migowego, asystentury dla os6b niewidomych iniedowidzacych, z dysfunkcjami
narzgdu ruchu oraz osobom ze szczegolnymi potrzebami,

organizacje odpowiednich rozwigzan technicznych i cyfrowych dla studentow,
doktorantéw oraz pracownikow z niepelnosprawnosciami prowadzgcych dziatalno$¢
naukowa,

koordynacje¢ transportu dla 0s6b z dysfunkcjami narzadu ruchu,

organizacj¢ obozOéw integracyjno-szkoleniowych, spotkan, imprez o charakterze
swiadomosciowym i integracyjnym,

odpowiednig organizacje planowych lub dodatkowych zaje¢ dydaktycznych, na
wniosek studenta czy doktoranta, umozliwiajacych petny udzial procesie ksztatcenia,
zgodnie z obowigzujacym Regulaminem studiow na Uniwersytecie Rzeszowskim,
organizacje kursoéw, szkolen i warsztatow edukacyjnych dla studentéw i doktorantow
Z niepelnosprawnosciami,

organizacje konferencji, seminariow i webinariow, wydawanie publikacji, biuletyndw,
ulotek informacyjnych,

organizacj¢ specjalistycznych szkolen dla studentéw i doktorantéw UR, chcacych
pracowa¢ na rzecz 0sOb z niepelnosprawnos$ciami (wolontariusz, asystent osoby
Z niepetnosprawnosciami),

organizowanie w srodowisku akademickim szkolen $wiadomosciowych na temat
problemoéw 0s6b z niepetnosprawnosciami,

wspieranie inicjatyw studenckich miedzy innymi: udziatu w konferencjach naukowych,
projektach badawczych, organizacji imprez kulturalnych. (Biuro ds. Os6b
Z Niepelosprawnosciami UR).

Plan Roéwnosci Plci - Plan Rownos$ci Plci jest to dokument przygotowany przez
dziatajacy pomiedzy 14.12.2021 a 21.06.2022 Zespo6t ds. opracowania Planu Réwnosci
Pici dla Uniwersytetu Rzeszowskiego i wprowadzony w zycie Zarzadzeniem Rektora
z dnia 21.06.2022 r. Plan okresla dziatania (m. in. badania, spotkania, szkolenia,

opracowywanie rekomendacji dot. wybranych kwestii), ktore beda prowadzone
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w Uniwersytecie Rzeszowskim w latach 2022-2024. Za implementacje Planu Rownosci
Pici odpowiedzialna jest Pelnomocniczka Rektora UR ds. réwnego traktowania.
Jednym z powodéw opracowywania przez UR dokumentu jest potrzeba wypehienia
wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych wdrazania takich Planow przez
instytucje ubiegajace si¢ o srodki w programie Horyzont Europa. Posiadanie Planu

Rownosci Plci stanowi od roku 2022 kryterium kwalifikowalnosci w konkursach

programu Horyzont Europa, w ktérych startujg takze naukowcy z UR. (Plan Rownosci

ptci w UR).

Uniwersytet Rzeszowski poprzez organizowanie cyklicznych szkolen dla wszystkich
pracownikow, zaréwno bedacych nauczycielami akademickich i o0s6b niebgdacych
nauczycielami, a takze studentéw zwigksza §wiadomos¢ problemu dyskryminacji oraz
zasad rownego traktowania. TreSci antydyskrymiancyjne znalazty sie takze w sylabusach
na wybranych kierunkach studidw. Plan rowno$ci pici zostal przettumaczony takze na jezyk
angielski, na biezaco sa prowadzone badania ankietowe (ilo§ciowe) wérod studentéw UR,
a takze w formie badan jakos$ciowych (fokusowych) wsrod studentek UR. Zostata takze
dokonana diagnoza i wypracowane rekomendacje przez Rzecznika akademickiego
1 przedstawiona cztonkom Komisji ds. rownego traktowania na posiedzeniu w dniu
08.12.2023 roku. Wazne takze jest dazenie do zwigkszenia roéwnosci ptci w rekrutacji,
rozwoju kariery, awansach i dostgpie do zasobow oraz zwigkszenia rownowagi pici
w organach decyzyjnych UR. W ramach realizacji Planu Rownosci Pici dla Uniwersytetu
Rzeszowskiego na lata 2022-2024 prowadzone sg spotkania informacyjne, szkolenia
i warsztaty dla osob czlonkowskich wspolnoty akademickiej. Szkolenia i warsztaty sa
koordynowane przez Biuro ds. rownego traktowania. W roku akademickim 2022/2023
w spotkaniach informacyjnych, szkoleniach i warsztatach wzi¢to udzial okoto 300 os6b
pracujacych lub studiujacych w UR. (Plan réwnosci pici UR).

Uniwersytet Rzeszowski jest postrzegany jako Uczenia ktora zaprasza studentow
z r6znych $rodowisk, podkresla zawsze réwnos¢ szans i sprawiedliwos¢ edukacyjna, co
powoduje Ze jest postrzegany jako uczenia konkurencyjna na rynku edukacyjnym. Rektor
Uniwersytetu Rzeszowskiego wydatl w latach 2022-2023 szereg dokumentow prawnych
w formie zarzadzen, ktére bezposrednio odnoszg si¢ do kwestii zarzadzania r6znorodnoscia,
w tym wewngtrznej polityki przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i korupcji
w Uniwersytecie, ktora w pkt5 stanowi, ze ,,Wiladze rektorskie oraz dyrektorzy
i Kkierownicy jednostek, a takze bezposredni przelozeni podleglych pracownikow,

przeciwdziatajg zachowaniom mobbingu, molestowania, dyskryminacji i korupcji, poprzez
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wypracowanie dojrzalych i spotecznie akceptowalnych zachowan w dziedzinie efektywnej
komunikacji i polubownego rozwigzywania konfliktow, ktorych celem jest
wyeliminowanie poczucia leku przed ewentualnym zgtoszeniem naduzycia (Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 69/2022 Rektora UR z dnia 21.06.2022 r.). Dla wielu uczelni
wprowadzanie planu rdwnosci plci jest takze elementem korespondujacym ze staraniami
0 uzyskanie logo HR Excellence in Research lub z dziataniami wynikajacymi ze
zobowigzan zwigzanych z posiadania tego logo. HR Excellence in Research zobowigzuje
bowiem do cigglego doskonalenia polityk dotyczacych rekrutacji i kwestii kadrowych takze
w zakresie rowno$ci (Plan réwnosci pici dla Uniwersytetu Rzeszowskiego na lata 2022-
2024). W lutym 2024 roku zostaly opublikowane zalozenia do planu réwnosci ptci
Uniwersytetu Rzeszowskiego na lata 2025-2027, gdzie wskazano dziatania, ktore okazaty
si¢ potrzebne i dobrze stuzace Uniwersytetowi Rzeszowskiemu, ale jednocze$nie powinny
by¢ zintensyfikowane lub pogtebione. Zwrocono takze uwage, na wspotpraca zewnetrzng,
ktorg koordynuje rzecznik akademicki m.in. w ramach ASBIR, ENOHE, GEInCEE
i wspotpracy bilateralnej z innymi uczelniami w kraju i zagranicg, umozliwiajacej czerpanie
z dobrych praktyk wdrazanych przez inne uniwersytety i wzajemne dzielenie si¢
do$wiadczeniami (Zatozenia do planu rownosci ptci Uniwersytetu Rzeszowskiego na lata
2025-2027). Uniwersytet Rzeszowski jest wspolnota (Statut UR § 3), ktora czerpigc
z wielowiekowej tradycji uniwersytetow europejskich jak 1 otwierajac si¢ na $wiat
wspotczesny wyznacza sobie ,,dazenie do doskonatosci we wszystkich wymiarach”
(Strategia, 2021, s. 3). Budowanie coraz lepszej, a zatem i przyjaznej wszystkim wspolnoty
opiera si¢ na konkretnych dziataniach, konsekwentnie wprowadzanych zmianach i ciggtym
wybieganiu mysla w przoéd. Podstawa tworzenia takiej spoteczno$ci jest budowanie
wysokiej kultury organizacyjnej, ksztaltowanie i implementowanie dobrych praktyk,
budowanie przyjaznych relacji, oparcie o site wartosci i otwarto$¢ na potrzeby cztonkoéw

wspolnoty (Strategia UR 2021).

6. Podsumowanie

Kreowanie kultury organizacyjnej wspierajacej réznorodnos$¢ to  szereg
wielowymiarowych dziatan, ktore organizacja winna podejmowaé w ramach jednolitej strategii
dziatania (Kubica, 2014, s.200). Organizacje wdrazajg koncepcje zarzgdzania roznorodnoscia
w Polsce od ponad dekady (w Polsce w 2012 r. zainagurowana zostata ,,Karta roznorodnosci”).

Karta Réznorodnosci to migdzynarodowa inicjatywa, objeta patronatem Komisji Europejskie;.
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Celem Karty jest promowanie réwnosci i zarzadzania réznorodno$cig w miejscu pracy. Jest ona

realizowana w 26 krajach Unii Europejskiej, program koordynuje Forum Odpowiedzialnego

Biznesu. Zarzadzanie roznorodnoscia wpisuje si¢ w szerszg koncepcj¢ zarzadzania zasobami

ludzkimi, zaréwno teoria jak i wypracowane dobre praktyki wskazujg na korzysSci ptynace

z wdrazania konkretnych projektow zarowno w przedsiebiorstwach, firmach ustugowych,

administracji publicznej oraz uczelniach wyzszych.

Whioski ptyngce z teorii 1 rozwigzan praktycznych sg nastepujace:

v

57

kultura organizacyjna jest spoiwem laczacym zasoby ludzkie w organizacji w oparciu
o wartosci, normy i przekonania, ktére powinny by¢ podzielane i respektowane przez
wszystkich czlonkow organizacji, oraz ze uwaza si¢ je za co§ naturalnego
i niekwestowanego przy wdrazaniu koncepcji zarzgdzania r6znorodnoscia,

kadra menedzerska powinna kreowa¢ i implementowa¢ dobre praktyki
w tym zakresie,

podejscie do zarzadzania réznorodno$cig w organizacji, uzaleznione jest od specyfiki
1 wielkosci organizacji, unikalnos$ci jej zasobow ludzkich,

problematyka koncepcji zarzadzania roznorodnoscia w Polsce w ostatnich latach
zyskuje na wadze 1 popularnosci, czego dowodem sg liczne publikacje i badania
przeprowadzane w przedsigbiorstwa, instytucjach i uczelniach wyzszych.
organizacjom $wiadomym znaczenia rdéznorodnos$ci, fatwiej jest pozyskiwac
1 utrzymywac pracownikow reprezentujacych rézne srodowiska kulturowe,
zarzadzanie réznorodnosciag we wspotczesnej gospodarce zwigksza innowacyjnosci
i kreatywnosci pracownikow,

zachodzacym przeobrazeniom na wspotczesnym rynku pracy, czgsto towarzyszy

wzrastajgca roznorodnos¢, ktora wymusza od firm potrzebg adaptacji.
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WYKORZYSTANIE | ZASTOSOWANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W NOWOCZESNYCH SYSTEMACH DO ZARZADZANIA
MAJATKIEM
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Przedsigbiorczoséci, Nowy Sacz, pmjablonski@student.wsb-nlu.edu.pl, ORCID: 0009-0000-9122-6862

Streszczenie: Zarzadzanie majatkiem przedsigbiorstwa jest istotnie wazne dla
zagwarantowania prawidlowego funkcjonowania i rozwoju organizacji. Niniejsza publikacja
omawia znaczenie sztucznej inteligencji w nowoczesnym zarzadzaniu $rodkami trwatymi i
innymi aktywami przedsigbiorstw. Sztuczna inteligencja, poprzez automatyzacj¢ procesow,
analiz¢ danych oraz przewidywanie potrzeb konserwacyjnych, znaczgco zwicksza efektywnos¢
1 rentownos¢ zarzadzania zasobami. W artykule zaprezentowano kluczowe zastosowania Al,
takie jak monitoring i konserwacja predykcyjna, optymalizacja kosztdw operacyjnych oraz
automatyzacja inwentaryzacji 1 zarzadzania zasobami. Przedstawiono rowniez studium
przypadku firmy Optidata, ktdéra z powodzeniem wdraza rozwigzania Al w zarzgdzaniu
magazynami, transportem i majatkiem trwatym. Pomimo wyzwan zwigzanych z implementacja
Al, takich jak wysokie koszty poczatkowe 1 potrzeba integracji z istniejagcymi systemami,
potencjat tej technologii w zarzadzaniu aktywami jest ogromny. W przysztosci przewiduje si¢
dalszy rozwoj algorytmoéw predykcyjnych, systeméw analizy danych oraz integracji z
technologiami 10T, co przyczyni si¢ do jeszcze wigkszej efektywnos$ci 1 innowacyjnosci w
zarzadzaniu zasobami przedsiebiorstw. Celem niniejszego opracowania jest omowienie oraz
analiza wyzwan 1 korzySci zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
nowoczesnych systemach do zarzadzania majatkiem.

Slowa kluczowe: zarzadzanie, sztuczna inteligencja, systemy komputerowe, aktywa, srodki
trwate

UTILIZATION AND APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN MODERN ASSET MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract: Enterprise asset management is crucial for ensuring the proper functioning and
development of organizations. This publication discusses the importance of artificial
intelligence in modern management of fixed assets and other enterprise resources. Artificial
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intelligence significantly enhances efficiency and profitability in resource management by
automating processes, analyzing data, and predicting maintenance needs. The article presents
key applications of Al, such as monitoring and predictive maintenance, operational cost
optimization, and the automation of inventory and resource management. A case study of
Optidata, which successfully implements Al solutions in warehouse, transport, and fixed asset
management, is also included. Despite challenges related to Al implementation, such as high
initial costs and the need for integration with existing systems, the potential of this technology
in asset management is immense. Future developments are expected in predictive algorithms,
data analysis systems, and integration with 10T technologies, contributing to even greater
efficiency and innovation in enterprise resource management. The purpose of this study is to
discuss and analyze the challenges and benefits associated with using artificial intelligence in
modern asset management systems.

Keywords: management, artificial intelligence, computer systems, assets, fixed assets

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie $rodkami trwatymi 1 pozostatymi aktywami stanowi kluczowy element
skutecznego funkcjonowania kazdej organizacji. Srodki trwale obejmuja zasoby materialne,
ktore sa wykorzystywane w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa przez okres dtuzszy niz
jeden rok. Sposrdd nich mozemy wymieni¢ budynki, maszyny, urzadzenia, pojazdy, a takze
infrastrukture. Pozostale aktywa to zasoby niematerialne, takie jak patenty, licencje,
oprogramowanie czy inne wartosci intelektualne, ktore réwniez posiadajg istotne znaczenie dla
dziatania przedsigbiorstwa.

Wspolczesne zarzadzanie wymienionymi zasobami jest nie tylko procesem ztozonym,
ale rowniez krytycznym, ktéry ma na celu zapewnienie maksymalnej efektywnos$ci i
rentownosci inwestycji. Tradycyjne podejscie do zarzadzania aktywami, opierajace si¢ glownie
na recznym monitorowaniu, okresowych inspekcjach i1 rutynowych przegladach, coraz czegsciej
okazuje si¢ niewystarczajace w obliczu rosnacej ztozonosci technologicznej oraz wymagan
dotyczacych optymalizacji kosztéw operacyjnych. Gléwnym celem przedsigbiorstw jest
maksymalizacja zyskoéw, co mozna osiaggna¢ poprzez odpowiednie wykorzystanie
nowoczesnych technik zarzadzania aktywami (Czekaj, Dressler 2008). Pielggnowanie zasobow
trwalych umozliwia przedsigbiorstwu regularne przystosowywanie si¢ do zmian
technologicznych, organizacyjno-produkcyjnych oraz zmieniajacego si¢ popytu rynkowego.
Zasoby trwale czgsto stanowig znaczacg cze$¢ catkowitych aktywow firmy. Odgrywaja one
istotng role w ocenie kondycji finansowej podmiotu oraz wptywaja na operacyjny potencjat
przedsiebiorstw (Karmanska, Walinska 2006).

W ostatnim okresie rozw0j technologii, a zwlaszcza sztucznej inteligencji (Artificial

Intelligence), miat znaczacy wplyw na sposob zarzadzania w wielu aspektach w tym
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zarzadzania aktywami. Al oferuje nowe mozliwosci w zakresie automatyzacji procesow,
analizy duzych zbiorow danych oraz przewidywania potrzeb konserwacyjnych. Ludzki sposob
podejmowania decyzji ma wiele ograniczen, a sztuczna inteligencja moze pomoéc w ich redukeji
(Korzynski et al., 2023). Wprowadzenie Al do zarzadzania $rodkami trwatymi 1 pozostatymi
aktywami pozwala na znacznie bardziej precyzyjne i efektywne zarzadzanie zasobami, co

przektada si¢ na obnizenie kosztéw, a takze zwigkszenie wydajnosci.

Zarzadzanie aktywami przy wsparciu Al nie ogranicza si¢ tylko do sfery techniczne;.
Systemy Al mogg réwniez analizowac aspekty finansowe, prawne i regulacyjne zwigzane z
posiadanymi aktywami, co pozwala na kompleksowe 1 zintegrowane podejscie do zarzadzania
zasobami przedsigbiorstwa. Automatyzacja proceséw jest mozliwa dzigki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji. Automatyzacja wykorzystywana jest w celu zastgpienia czlowieka w

powtarzalnych i schematycznych zadaniach (Ziotkowska, 2023).

W artykule zalozono, Ze implementacja sztucznej inteligencji w zarzadzaniu majatkiem
przedsigbiorstw prowadzi do znacznej poprawy efektywnosci operacyjnej oraz wzrostu
rentownosci, co zostato zweryfikowane poprzez analiz¢ studium przypadku firmy Optidata.
Celem niniejszej pracy jest szczegdélowe omoOwienie oraz analiza wyzwan i1 korzysci
zwigzanych z zastosowaniem Al w nowoczesnych systemach zarzadzania majatkiem.
Oryginalno$¢ opracowania polega na kompleksowej analizie technologii Al, obejmujacej
zarOwno istniejagce rozwigzania, jak i nowe perspektywy przysztego rozwoju, integracji z
systemami [oT oraz zaawansowanych algorytméw predykcyjnych. W artykule przedstawiono
teoretyczne podstawy Al, praktyczne przyktady jej zastosowania, w tym unikalne studium
przypadku firmy Optidata, ktore nie bylo wczesniej szeroko omawiane w literaturze, oraz
przyszte kierunki rozwoju tej technologii. Praca dostarcza pelnego obrazu wptywu Al na
efektywnos¢ 1 rentowno$¢ zarzadzania zasobami przedsiebiorstw, jednoczesnie identyfikujac

kluczowe wyzwania i korzy$ci wynikajace z jej implementacji.

2. Definicja sztucznej inteligencji i jej znaczenie w zarzadzaniu

Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki, ktora koncentruje si¢ na projektowaniu
systemow potrafigcych realizowac zadania zwykle wymagajace ludzkiej inteligencji. Obejmuje
to takie umiejetnosci jak rozpoznawanie wzorcOw, uczenie si¢ na podstawie danych,
podejmowanie decyzji 1 rozwigzywanie problemow. Al jest szerokg dziedzing, ktora zawiera
wiele roznych podej$¢ 1 technik, w tym uczenie maszynowe (machine learning), sieci
neuronowe czy przetwarzanie jezyka naturalnego. Pojecie ,,sztuczna inteligencja” cho¢
powszechnie uzywane, nie jest proste do zdefiniowania. Do tej pory podj¢to wiele roznych prob
zdefiniowania sztucznej inteligencji. Stwierdzano, ze jest to ogodlna zdolnos¢ do
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przystosowywania si¢ do nowych warunkéw i realizacji nowych zadan. W innym przypadku
twierdzono, Ze inteligencja to umiej¢tnos$¢ dostrzegania zwigzkow i relacji, a takze uznawano
ja za zdolnos$¢ uczenia si¢. W koncu stwierdzono, zZe sztuczna inteligencja to umiejetnosé
przetwarzania informacji na poziomie koncepcji o charakterze abstrakcyjnym oraz jest to
zdolno$¢ do kreatywnego przetwarzania informacji, a nie tylko czysto mechanicznego
(Rézanowski, 2007). Definicja sztucznej inteligencji ewoluowata wraz z postgpem
technologicznym. W poczatkowych etapach rozwoju Al skupiano si¢ na tworzeniu programow
komputerowych, ktore mogtyby nasladowac podstawowe aspekty ludzkiego myslenia. Dzisiaj
Al to zaawansowane systemy zdolne do analizowania ogromnych ilosci danych, wyciagania
wnioskOw oraz autonomicznego dziatania. Sztuczna inteligencja potrafi przetwarza¢ dane na
biezaco, co umozliwia natychmiastowa reakcj¢ na zmieniajace si¢ okolicznosci i podejmowanie

najlepszych decyzji.

Znaczenie sztucznej inteligencji w nowoczesnym zarzadzaniu jest ogromne i stale
rosnie. Al przede wszystkim rewolucjonizuje sposob, w jaki firmy analizujg 1 wykorzystuja
dane. W obecnej erze big data przedsigbiorstwa dysponujg ogromnymi ilo$ciami informacji, a
Al umozliwia efektywne przetwarzanie 1 analizowanie tych danych w celu pozyskiwania
wnioskow. Algorytmy uczenia maszynowego pozwalaja systemom Al na identyfikowanie
ukrytych wzorcow 1 zaleznosci, ktore bytyby trudne do szybkiego wykrycia przez cztowieka.
W przypadku zarzadzania, Al znajduje zastosowanie w wielu obszarach. W zarzadzaniu
operacyjnym sztuczna inteligencja moze optymalizowa¢ procesy produkcyjne, zarzadzanie
tancuchem dostaw oraz logistyke. W finansach pomaga w analizie ryzyka, prognozowaniu
finansowym oraz automatyzacji transakcji. W marketingu pozwala na personalizacj¢ kampanii
reklamowych oraz analiz¢ zachowan konsumentow. W zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Al
wspiera rekrutacje, oceng pracownikéw oraz planowanie Sciezek kariery, przy tym nie kieruje
si¢ uprzedzeniami i jest bezstronne. Jednym z kluczowych obszaréw, gdzie Al wywiera
ogromny wplyw, jest zarzadzanie srodkami trwatymi 1 pozostatymi aktywami przedsiebiorstwa.
Systemy Al sg zdolne do monitorowania stanu technicznego maszyn 1 urzadzen w czasie
rzeczywistym, co pozwala na predykcyjne utrzymanie ruchu i minimalizowanie przestojow.
Algorytmy sztucznej inteligencji moga rowniez analizowa¢ dane historyczne 1 biezace warunki
rynkowe, aby przewidywac¢ optymalne momenty na zakup, sprzedaz lub wymiane aktywow.
Dzigki temu przedsigbiorstwa mogg efektywniej zarzadza¢ swoimi zasobami, redukujac koszty
operacyjne 1 zwigkszajgc rentownos¢. Al ma roOwniez ogromne znaczenie w podejmowaniu
decyzji strategicznych. Dzieki zaawansowanym analizom predykcyjnym, systemy inteligentne
moga dostarcza¢ kierownictwu doktadnych prognoz i rekomendacji, co pozwala na lepsze
planowanie i reagowanie na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Sztuczna inteligencja umozliwia
rowniez automatyzacje wielu rutynowych zadan, co pozwala menedzerom skupi¢ si¢ na
bardziej strategicznych aspektach zarzadzania. Wprowadzenie Al do zarzadzania wigze si¢

jednak z pewnymi wyzwaniami. Jednym z kluczowych wyzwan jest zagadnienie prywatnosci
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1 ochrony danych. Systemy te wymagaja dost¢gpu do duzych ilosci danych, co moze rodzi¢
obawy zwigzane z ich ochrong i nieautoryzowanym dostgpem. Ponadto, automatyzacja decyzji
operacyjnych moze prowadzi¢ do dylematow etycznych, zwlaszcza w sytuacjach, gdzie

decyzje te majg bezposredni wptyw na pracownikow lub klientow.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja odgrywa kluczowa role we wspolczesnym
zarzadzaniu, oferujac nowe mozliwosci w zakresie analizy danych, optymalizacji procesow
oraz podejmowania decyzji. Dodatkowo, sztuczna inteligencja umozliwia automatyzacje wielu
procesow, co prowadzi do znacznego obnizenia kosztow operacyjnych. Dzigki zastosowaniu
Al, firmy moga zredukowa¢ potrzebe recznego wykonywania rutynowych zadan,
minimalizujac ryzyko btedow ludzkich oraz zwickszajac wydajnos¢ i1 efektywno$¢ operacji.
Automatyzacja pozwala takze na lepsze wykorzystanie zasobéw i umozliwia pracownikom
skupienie si¢ na bardziej strategicznych i kreatywnych aspektach dziatalnos$ci. Pomimo
wyzwan zwigzanych z implementacjg Al, jej potencjal do zwigkszenia efektywnosci i
rentowno$ci przedsigbiorstw jest ogromny, co czyni ja nieodlagcznym elementem

nowoczesnego zarzadzania.

3. Metodologia badan

W celu zweryfikowania postawionej hipotezy, ze implementacja sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu majatkiem przedsigbiorstw prowadzi do znacznej poprawy efektywnos$ci
operacyjnej oraz wzrostu rentownosci, zastosowano metode¢ studium przypadku. Wybrano ja ze
wzgledu na jej zdolno$¢ do szczegdtowego analizowania ztozonych zjawisk w rzeczywistych
warunkach, co umozliwia doglebng analiz¢ i zrozumienie wptywu Al na zarzadzanie aktywami

przedsigbiorstw.

Analiza zostata przeprowadzona na przyktadzie firmy Optidata, ktdra jest pionierem w
implementacji zaawansowanych rozwigzan Al w zarzadzaniu aktywami. Firma ta zostala
wybrana ze wzgledu na jej innowacyjne podejscie do zarzadzania majatkiem oraz dostepnos¢
szczegblowych danych na temat wdrazanych technologii Al. Studium przypadku Optidata
pozwolito na doktadne zbadanie praktycznych aspektow implementacji sztucznej inteligencji,

w tym identyfikacje korzys$ci 1 wyzwan zwigzanych z tym procesem.

Dane do analizy zostaly zebrane za pomoca kilku komplementarnych metod.
Przeanalizowano dokumentacje¢ techniczng, raporty oraz studia przypadkéw udostepnione
przez firm¢ Optidata. Zgromadzono réwniez i przeanalizowano literatur¢ oraz dost¢pne
publikacje dotyczace zastosowan Al w zarzadzaniu majatkiem, aby umiesci¢ przypadek

Optidata w szerszym kontek$cie zardéwno teoretycznym jak i branzowym. Dokonano takze
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bezposredniej obserwacji procesow zarzadzania majatkiem, co pozwolito na ocen¢ wptywu Al

na operacyjne zarzadzanie aktywami.

Zebrane dane zostaly poddane szczegdtowej analizie jakosciowej. W pierwszej
kolejnosci dokonano przegladu 1 interpretacji dokumentacji oraz danych z literatury,
koncentrujac si¢ na identyfikacji kluczowych korzys$ci i wyzwan wynikajacych z implementacji
Al Nastepnie przeanalizowano dane obserwacyjne, ktore umozliwilty oceng, w jakim stopniu
sztuczna inteligencja przyczynita si¢ do poprawy efektywnosci operacyjnej 1 zarzadzania

majatkiem.

Studium przypadku, oparte na analizie dokumentacji, literatury oraz obserwacji, jest
szczegblnie adekwatne do badan nad nowymi technologiami, takimi jak sztuczna inteligencja,
poniewaz umozliwia to zrozumienie ich wptywu w konteks$cie specyficznych warunkéw i
wyzwan, z jakimi borykajg si¢ przedsigbiorstwa. Dzigki zastosowaniu tej metody mozliwe byto
uzyskanie poglebionego wgladu w procesy implementacji Al w zarzadzaniu majatkiem, a takze

weryfikacja czy hipoteza postawiona w artykule znajduje odzwierciedlenie w praktyce.

4. Przyklady zastosowania Al w systemach do zarzadzania majatkiem

Zarzadzanie $rodkami trwalymi i pozostaltymi aktywami staje si¢ procesem coraz
bardziej ztozonym, wymagajacym precyzyjnych i efektywnych metod monitorowania, analizy,
a takze optymalizacji. Sztuczna inteligencja oferuje szereg zaawansowanych narzedzi. ktére
moga znacznie usprawni¢ te procesy. Ponizej omodwiono kilka istotnych przyktadéw

wykorzystania Al w systemach do zarzadzania §rodkami trwatymi i innymi aktywami.
a. Monitoring i konserwacja predykcyjna

Jednym z najbardziej obiecujacych zastosowan Al jest monitoring i konserwacja
predykcyjna. Tradycyjne podejScia do utrzymania ruchu opierajace si¢ na regularnych
przegladach i konserwacjach prewencyjnych nie zawsze sa skuteczne w zapobieganiu awariom.
Al umozliwia cigglte monitorowanie stanu technicznego $rodkoéw trwatych poprzez analize
danych pochodzacych z czujnikéw i systemoéw loT. Algorytmy uczenia maszynowego moga
analizowa¢ te dane w czasie rzeczywistym, wykrywajac wczesne oznaki potencjalnych
problemow 1 przewidujac, kiedy dana maszyna lub urzadzenie moga potrzebowaé dzialan
serwisowych. Dzieki temu mozliwe jest planowanie zadan konserwacyjnych w sposob
minimalizujacy przestoje i koszty napraw. Przyktadem zastosowania Al w takiej konserwacji
jest wykorzystanie algorytmoéw do analizy drgan, temperatury, ci$nienia i innych parametrow
pracy maszyn w przemysle cigzkim. Jednym z kluczowych poje¢ w tej materii jest ,,cyfrowy

blizniak™ (ang. digital twin), ktéorego upowszechnienie nastgpito podczas ksztaltowania si¢
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Przemyshu 4.0. Modele tego typu sa wykorzystywane do lepszego zrozumienia stanu obiektu
lub systemu, przyspieszenia reakcji na zmiany, poprawy dzialan oraz zwigkszenia wartosci.
Dzigki temu usprawniaja system podejmowania decyzji i umozliwiaja rozwoj nowych
proceséw biznesowych opartych na zdarzeniach. Na podstawie zebranych danych systemy Al
moga wykrywa¢ nieprawidtowosci, ktore moga wskazywaé na zuzycie lub uszkodzenie
komponentow 1 rekomendowac dzialania prewencyjne z odpowiednim wyprzedzeniem
(Maternowska, 2019).

b. Optymalizacja kosztoéw operacyjnych

Sztuczna inteligencja odgrywa fundamentalng rol¢ w optymalizacji kosztow
operacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem srodkami trwatymi oraz innymi aktywami. Systemy
Al maja zdolno$¢ do przetwarzania i analizowania znacznych ilo$ci danych finansowych,
operacyjnych oraz rynkowych, celem identyfikacji obszarow, w ktérych mozna osiggnaé
istotne oszczednosci. Na przyklad, zaawansowane algorytmy moga rekomendowaé
optymalizacj¢  harmonograméw  inwentaryzacji, zarzadzanie zuzyciem zasobow
informacyjnych, a takze identyfikacje nieefektywnych procesow, ktore mozna usprawni¢ lub
zautomatyzowac. Sztuczna inteligencja moze by¢ réwniez wykorzystywana do optymalizacji
tras przejazdu zespoldw spisowych, co skutkuje zmniejszeniem zuzycia paliwa oraz
skroceniem czasu przejazdu, a w konsekwencji znaczng redukcja kosztow. Takie podejscie
umozliwia firmom outsourcingowym oferowanie jeszcze bardziej konkurencyjnych cen za
ushugi inwentaryzacyjne. Ponadto, w kontekS$cie zarzadzania flota pojazdow, Al moze
analizowac dane eksploatacyjne, aby optymalizowa¢ harmonogramy serwisowe, minimalizujac
tym samym koszty utrzymania floty. Prawidlowe wdrozenie systeméw sztucznej inteligencji
umozliwia osiggnigcie wielu korzysci takich jak efektywne prognozowanie i zmniejszenie

kosztéw operacyjnych przedsiebiorstwa (Pawlicka, Bal, 2021).
c. Automatyzacja inwentaryzacji i zarzadzania zasobami

Automatyzacja proceséw inwentaryzacyjnych i zarzadzania zasobami za pomocg
technologii sztucznej inteligencji stanowi jedno z kluczowych osiggnie¢ wspodtczesnych
systemow zarzadzania aktywami. Tradycyjne metody inwentaryzacji, ktoére czgsto sg reczne i
czasochlonne, niosg ze soba ryzyko bledow 1 niespojnosci w danych. Odpowiednie
zastosowanie systemoOw inteligentnych do tych procesow umozliwia znaczng poprawe
efektywnosci spisu, doktadnosci danych oraz redukcje kosztow operacyjnych. Systemy Al, w
potaczeniu z technologiami takimi jak RFID (Radio-Frequency Identification) i IoT (Internet
of Things), umozliwiaja automatyczng identyfikacje¢ i S$ledzenie zasobéw w czasie
rzeczywistym. RFID pozwala na zdalne skanowanie tagéw przypisanych do poszczegdlnych
przedmiotow, co eliminuje potrzebe recznego wpisywania danych. Zintegrowane czujniki loT
przesytaja informacje o lokalizacji, stanie 1 uzytkowaniu zasoboéw, co pozwala na biezace

monitorowanie i zarzgdzanie nimi.
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Rysunek 1. Etykieta RFID Zebra. Zrodto: https:/kartaplastikowa.pl/produkt/etykiety-zebra-rfid-76-
2x127mm-1000-wydrukow/

W duzych magazynach oraz centrach dystrybucyjnych drony i roboty wyposazone w
kamery oraz czujniki Al moga przeprowadza¢ autonomicznie inwentaryzacje. Drony moga
skanowa¢ kody kreskowe lub tagi RFID, poruszajac si¢ zgodnie z zaprogramowanymi trasami,
CO znaczaco przyspiesza proces inwentaryzacji i zmniejsza koszty zwigzane z pracg ludzka.
Roboty natomiast moga poruszaé si¢ po magazynach, identyfikujac i Sledzac produkty na
potkach, co umozliwia biezacg aktualizacje stanow magazynowych. Systemy Al moga takze
integrowaé dane z réznych zrédet, takich jak systemy ERP (Enterprise Resource Planning),
WMS (Warehouse Management Systems) oraz réznego rodzaju baz danych wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwa, w celu stworzenia kompleksowego obrazu zasobéw w organizacji.
Analizujac te dane, Al jest w stanie przewidywaé zapotrzebowanie na okreslone produkty,
identyfikowac¢ potencjalne braki oraz sugerowa¢ optymalne strategie zarzadzania zapasami.
Dzig¢ki temu organizacje mogg unika¢ zaréwno nadmiaru, jak 1 niedoboru zapasow, co prowadzi
do zwickszenia plynnosci operacyjnej i redukeji kosztow magazynowania. Dla przyktadu,
japonski koncern Hitachi juz od przeszto dziesieciu lat (rok wdrozenia rozwigzania to 2015)
korzysta ze sztucznej inteligencji w formie kierownika w wybranych magazynach. Przyniosto

to korzysci w zakresie zwigkszenia produktywnosci, az o 8% (Miszewski, 2019).
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Ponadto, automatyzacja inwentaryzacji za pomoca Al pozwala na szybsze 1 bardziej
precyzyjne przeprowadzanie audytow wewnetrznych. Systemy Al moga generowaé raporty
dotyczace stanu zasobow, ich lokalizacji oraz uzytkowania, co umozliwia menedzerom szybkie
identyfikowanie niezgodno$ci 1 podejmowanie odpowiednich dziatan naprawczych.
Automatyczne powiadomienia o zblizajacych si¢ terminach przegladéw i konserwacji moga
rowniez znaczaco zwigkszy¢ efektywno$¢ zarzadzania $rodkami trwatymi. W efekcie,
automatyzacja inwentaryzacji i zarzadzania zasobami za pomocg Al przynosi szereg korzysci,
takich jak redukcja kosztow operacyjnych, zwigkszenie doktadnosci danych, poprawa
efektywnosci proceséw oraz lepsze zarzadzanie zapasami. Wykorzystanie technologii Al w
tych obszarach umozliwia organizacjom osiagni¢cie wyzszej wydajnosci i konkurencyjnosci na

rynku, jednocze$nie minimalizujac ryzyko 1 zwigkszajac transparentno$¢ operacyjna.
d. Personalizacja raportéw i analiz

Sztuczna inteligencja umozliwia tworzenie spersonalizowanych raportow oraz analiz,
dostosowujac je do specyficznych potrzeb i wymagan klienta. Systemy Al majg zdolno$¢ do
analizy nie tylko danych biezacych, ale rowniez historycznych, co pozwala na dodatkowe
osigganie korzysci poprzez generowanie szczegoétowych raportow dotyczacych stanu srodkow
trwatych, kosztéw utrzymania oraz przewidywanych potrzeb inwestycyjnych. Daje to kadrze
menadzerskiej mozliwo$¢ podejmowania bardziej przemyslanych i1 precyzyjnych decyzji
dotyczacych zarzadzania aktywami. Przykladem zastosowania sztucznej inteligencji jest
integracja Al w systemach Business Intelligence, ktore daja mozliwos$¢ konsolidowania danych
z wielu réznych zrodetl i prezentuja je w formie interaktywnych pulpitow nawigacyjnych.
Umozliwia to w czasie rzeczywistym monitorowa¢ kluczowe wskazniki wydajnosci tzw. KPI
(z jezyka angielskiego Key Performance Indicator) oraz generowac raporty dostosowane do
okreslonych specyficznych wymagan. Nowoczesne systemu BI w odrdznieniu od tych
dostepnych jeszcze kilka lat temu umozliwiaja wielowariantowg analize stabo
ustrukturyzowanych danych oraz pozwalaja na ich szybka wielowymiarowa prezentacj¢ co
pozwala na wspieranie procesu podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania
(Ziora, 2010).

e. Wykrywanie oszustw i zarzadzanie ryzykiem

Sztuczna inteligencja moze rowniez odgrywa¢ fundamentalng role w wykrywaniu
oszustw oraz zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z zarzadzaniem aktywami. Systemy Al
posiadajg zdolnos$¢ analizowania wzorcow zachowan i transakeji, identyfikujac nietypowe lub
podejrzane dzialania, ktore moga sugerowac oszustwa. Umozliwia to szybkie reagowanie na
potencjalne zagrozenia oraz minimalizowanie strat. W sektorze finansowym, Al moze
monitorowac transakcje w czasie rzeczywistym, identyfikujac anomalie wskazujace na proby
wytudzen lub inne nielegalne dziatania. W kontekscie zarzadzania aktywami fizycznymi, Al

moze analizowac¢ dane z systemow monitoringu i kontroli dostepu w celu identyfikacji i reakcji
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na podejrzane dzialania. Dzigki analizom zachowan uzytkownikow, pracownikow lub klientow,
sztuczna inteligencja pozwala na wykrycie oszustwa generujac alert, kiedy zachowania
odbiegaja od standardowych i1 przewidywanych (Ziotkowska, 2023). Pozwala to na wykrycie
kradziezy lub przemieszczenia §rodka trwalego na wczesnym etapie, co skutkuje duza
wykrywalnoscia tego typu oszustw i znaczaco wplywa na ograniczenie strat w wielu
przedsigbiorstwach.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja dostarcza szeroki wachlarz narzedzi i technologii,
ktore moga znaczaco podnies¢ efektywnos¢ oraz precyzj¢ zarzadzania srodkami trwatymi oraz
innymi aktywami. Od predykcyjnego utrzymania ruchu, przez optymalizacj¢ kosztow
operacyjnych, po automatyzacj¢ inwentaryzacji i personalizacj¢ raportow — Al staje si¢
niecodlacznym elementem nowoczesnych systeméw zarzadzania majatkiem. Wykorzystanie
inteligentnych technologii umozliwia przedsiebiorstwom nie tylko redukcje kosztow i
zwigkszenie wydajnosci, ale takze lepsze przygotowanie si¢ na przyszte wyzwania oraz
dynamicznie zmieniajace si¢ warunki rynkowe, co znaczaco zwigksza ich konkurencyjnos¢ w

branzy.

5. Wykorzystanie AI w zarzadzaniu aktywami: przyklad firmy Optidata —
studium przypadkow

W dzisiejszych czasach sztuczna inteligencja odgrywa kluczowg role w zarzadzaniu
aktywami w réznych sektorach przemystu. Firma Optidata oferuje szereg rozwigzan opartych
na Al, ktére znaczaco poprawiajg efektywnos$¢ operacyjna, doktadno$¢ danych oraz redukcje
kosztow. Przyklady systeméw wdrazanych przez Optidata, takich jak PowerVoice, YMS
Sophia, WMS OptiPromag, AMS Optiest oraz TMS Falcon, ilustrujg szerokie zastosowanie Al

w zarzadzaniu magazynami, transportem i majatkiem trwatym.
a) Opis i zastosowanie rozwigzan Al

PowerVoice to system zarzadzania magazynem wykorzystujacy komendy glosowe, ktory
integruje si¢ z systemami WMS i1 ERP. Pozwala on na wykonywanie zadan magazynowych za
pomoca polecen glosowych, co zwigksza efektywnos¢ pracy i redukuje bledy ludzkie. Z kolei
YMS Sophia optymalizuje ruch pojazdéw na terenie magazynu, wykorzystujac Al do analizy i
przewidywania najlepszych strategii zarzadzania ruchem. WMS OptiPromag wspiera
automatyzacj¢ procesOw magazynowych 1 zarzadzanie zapasami, redukujac bledy i
zwigkszajac doktadno$¢ operacji. AMS Optiest umozliwia prowadzenie ewidencji i
inwentaryzacji majatku trwalego za pomocag technologii RFID i kodow kreskowych, co

przyspiesza procesy inwentaryzacyjne. TMS Falcon optymalizuje planowanie tras, zarzadzanie

69 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos$¢, Vol 6 No 3



Wykorzystanie i zastosowanie. ..

flota oraz monitorowanie przesytek w czasie rzeczywistym, co prowadzi do redukcji kosztow

transportu i poprawy terminowos$ci dostaw.
b) Korzys$ci i wyzwania zwigzane z implementacja Al

Implementacja rozwigzan Al przynosi szereg korzysci, takich jak zwigkszenie
produktywnosci, redukcja kosztow operacyjnych, poprawa doktadnosci danych oraz skrocenie
czasu szkolenia pracownikéw. Automatyzacja procesOw 1 lepsze zarzadzanie zasobami
prowadza do wyzszej efektywnosci operacyjnej. Jednak wdrozenie systemow Al wiaze si¢
rowniez z wyzwaniami, takimi jak wysokie koszty poczatkowe, potrzeba integracji z

istniejagcymi systemami oraz koniecznos¢ adaptacji uzytkownikow do nowych technologii.
¢) Wryniki i wnioski z wdrozonych systeméw

Firmy korzystajace z rozwigzan Al od Optidata raportuja znaczace korzysci operacyjne.
Zastosowanie PowerVoice prowadzi do zmniejszenia liczby bledow 1 zwigkszenia
przepustowos$ci magazynow. YMS Sophia przyczynia si¢ do redukcji czasu oczekiwania
pojazdoéw 1 lepszej organizacji przestrzeni magazynowej. WMS OptiPromag poprawia
doktadno$¢ zarzadzania zapasami i redukuje koszty operacyjne, natomiast AMS Optiest
przyspiesza procesy inwentaryzacyjne i zwigksza doktadnos$¢ danych o majatku firmy. TMS
Falcon umozliwia optymalizacj¢ tras transportowych, prowadzac do oszczednosci kosztow i

poprawy terminowosci dostaw.

Podsumowujac, wdrozenie systeméw wykorzystujacych sztuczng inteligencje w
zarzadzaniu aktywami przynosi wymierne korzysci, takie jak zwigkszona efektywnosc
operacyjna, lepsze zarzadzanie zasobami oraz redukcja kosztéw. Mimo wyzwan zwigzanych z
implementacja, wyniki wskazuja na wysoka warto$¢ inwestycji w nowoczesne technologie Al.
Firma Optidata dostarcza zaawansowane rozwigzania, ktore wspieraja przedsigbiorstwa w

osigganiu wyzszej wydajnosci 1 konkurencyjno$ci na rynku.

6. Przyszlo$¢ Al w zarzadzaniu aktywami

W nadchodzacych latach przewiduje si¢ dalszg automatyzacje procesow zarzadzania
majatkiem dzigki zastosowaniu sztucznej inteligencji. Innowacje takie jak zaawansowane
algorytmy predykcyjne, inteligentne systemy analizy danych oraz integracja z technologiami
IoT beda odgrywac kluczowa role. Al bedzie coraz bardziej wykorzystywane do personalizacji
ushug, optymalizacji kosztow oraz zarzadzania ryzykiem. Rozwoj systemoéw wykorzystujacych
sztuczng inteligencje w zarzadzaniu majatkiem bedzie zmierzat w kierunku wiekszej integracji

z systemami ERP, wykorzystania uczenia maszynowego do analizy duzych zbiorow danych
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oraz implementacji autonomicznych systemoéw zarzadzania. Kolejnym kierunkiem bedzie
jeszcze szybszy rozwdj chatbotow i wirtualnych asystentow, ktore wspomoga zarzadzanie
zasobami w czasie rzeczywistym w profesjonalny sposob. Sztuczna inteligencja oferuje
szerokie mozliwosci, takie jak zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, lepsze zarzadzanie
zasobami i redukcj¢ kosztow. Jednak rozwoj Al niesie ze sobg rdwniez zagrozenia, takie jak
ryzyko zwigzane z prywatno$cig danych, bezpieczenstwem systemdéw oraz potencjalnymi
btedami algorytmicznymi. Kluczowe bedzie wprowadzenie odpowiednich regulacji 1
standardow, aby zminimalizowac te ryzyka. Perspektywy rozwoju Al w zarzadzaniu majatkiem
sa bardzo optymistyczne, oferujac wiele mozliwosci zwiekszenia efektywnosci i wprowadzania
innowacji. Wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem i prywatnoscig beda jednak wymagaty

statej uwagi 1 adaptacji odpowiednich strategii zarzadzania.

7. Podsumowanie

Niniejszy artykut przedstawit kompleksowa analizg zastosowania sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu majatkiem przedsigbiorstw, koncentrujac si¢ na jej wptywie na efektywnos¢
operacyjng oraz rentownos$¢. Przeprowadzone badania, oparte na studium przypadku firmy

Optidata, dostarczyty wartoSciowych informacji, jednak majg rowniez swoje ograniczenia.

Gléwnym ograniczeniem badania jest jego skupienie si¢ na jednym przedsigbiorstwie,
co moze ogranicza¢é mozliwo$¢ generalizacji wynikdw na inne firmy i branze. Studium
przypadku Optidata dostarcza glebokiego wgladu w specyfike wdrozen Al tej firmy, ale wyniki
mogg nie w petni odzwierciedla¢ sytuacji w innych przedsiebiorstwach oferujacych podobne
rozwigzania. Dodatkowo, ze wzgledu na brak szeroko zakrojonych wywiadoéw i1 dane
ograniczone gtownie do dokumentacji oraz obserwacji, istnieje ryzyko niepetnego

uwzglednienie perspektywy pracownikow w przedstawianym obrazie sytuacji.

Pomimo tych ograniczen, badanie dostarcza istotnych wnioskdéw na temat praktycznych
aspektéw wykorzystania Al w zarzadzaniu aktywami. Artykut podkresla, ze implementacja Al
moze znaczaco poprawi¢ efektywno$¢ operacyjng oraz rentowno$¢ poprzez automatyzacje
procesow, optymalizacje kosztow 1 precyzyjne zarzadzanie zasobami. Nowg warto$cig badania
jest takze ukazanie przyszlych kierunkéw rozwoju technologii sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu majatkiem, takich jak integracja z systemami loT czy rozw¢j algorytmow

predykcyjnych, ktore moga znaczaco wptyna¢ na dalsze innowacje w tej dziedzinie.

Przedstawione badania maja istotne znaczenie dla szerokiego pola zarzadzania
majatkiem 1 technologii informatycznych wykorzystujacych Al. Wskazuja one, Zze sztuczna

inteligencja moze by¢ kluczowym narzedziem wspierajacym zarzadzanie zasobami w
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dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku biznesowym. Uzyskane informacje moga by¢ dalej
wykorzystywane przez menadzerow oraz decydentow w innych przedsigbiorstwach jako
podstawa do rozwazenia implementacji podobnych rozwigzan Al. Co wigcej, wyniki badania
mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan empirycznych, ktére moglyby obejmowac
szersze spektrum firm, branz oraz metodologii badawczych, w celu weryfikacji i poszerzenia

uzyskanych wnioskow.
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Streszczenie: Temat rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance,
WLB) cieszy si¢ obecnie duzym zainteresowaniem, szczegdlnie w kontek§cie zmian prawnych
w UE. Niniejsza publikacja przedstawia wyniki badan ankietowych bedacych czgsécig szerszego
projektu poswigconego rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym personelu
medycznego, realizowanego w pierwszej potowie 2024 roku. Na podstawie analizy literatury
oraz wywiadow z ekspertami zidentyfikowano determinanty zmian w otoczeniu takie jak:
pandemia covid-19, zmiany prawne iw wynagrodzeniach, nowe technologie, sztuczna
inteligencja, cyfryzacja stuzby zdrowia, wzrost oczekiwan spoteczenstwa, konflikt zbrojny w
Ukrainie. Wyniki badan wskazuja, ze zdaniem respondentow najwickszy wpltyw na zachowanie
rownowagi migdzy zyciem zawodowym i prywatnym wsrod personelu medycznego maja
odpowiednio: zmiany zwigzane z wynagrodzeniami, nowe technologie oraz cyfryzacja stuzby
zdrowia (np. e-recepty). Me¢zczyzni podkreslali znaczenie rozwoju sztucznej inteligencji.
Przeprowadzona analiza zmian otoczenia zewngtrznego podmiotow medycznych stanowi
podstawe do dalszych badan z zakresu narzedzi WLB oraz barier rtownowagi pomig¢dzy zyciem
prywatnym i zawodowym personelu medycznego.

Stowa kluczowe: Work Life Balance, WLB, personel medyczny.
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Abstract: The topic of work-life balance (WLB) is currently of great interest, especially in the
context of recent legal changes in the EU. This publication presents the results of survey
research conducted among medical staff in Poland during the first half of 2024 as part of
a broader project dedicated to the work-life balance of medical personnel. Based on literature
analysis and expert interviews, various environmental determinants were identified, including
the COVID-19 pandemic, legal and salary changes, the emergence of new technologies such as
telemedicine and electronic health records, artificial intelligence, the digitization of healthcare,
increasing societal expectations, and the war in Ukraine. Survey results indicate that
respondents perceive salary changes, the adoption of new technologies, and the digitization of
healthcare (e.g., e-prescriptions) as the most significant factors affecting their work-life
balance. Male respondents placed particular emphasis on the potential of artificial intelligence.
The conducted analysis of the external environment changes for medical entities provides a
foundation for further research on WLB tools and barriers to achieving work-life balance
among medical personnel.

Keywords: Work Life Balance, WLB, medical staff.
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1. Wprowadzenie

Work Life Balance (WLB), czyli temat rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym oraz
prywatnym obecnie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem nie tylko wsrod organizacji i ich
pracownikdw, ale i rowniez wséréd badaczy (Czerwinska-Lubszczyk & Byrtek, 2023).
Zagadnienie nabrato szczegolnego znaczenia w kontek$cie zmian prawnych wprowadzanych
w Polsce jako kraju cztonkowskim UE (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym rodzicéw i opiekunéw oraz uchylajgca dyrektywe Rady 2010/18/UE).

Istotnym problemem we wspoétczesnym $Swiecie jest utrzymanie rownowagi w zyciu
osobistym i prywatnym przez pracownikow personelu medycznego. Co wynika miedzy innymi
z faktu, iz sektor ochrony zdrowia jest jednym z najwi¢kszych obszaréw gospodarki Unii
Europejskiej (Rabiej, 2015).

Personel medyczny ,,obejmuje osoby wykonujgce zawody medyczne oraz dodatkowy
personel, ktory jest zatrudniony w placowkach medycznych, aczkolwiek nie swiadczy ustug
medycznych, na przyklad salowe. Osoby wykonujgce zawody medyczne sq uprawnione do
udzielania swiadczen zdrowotnych’ (Students.pl, 11.09.2023). Z uwagi na to, ze praca
personelu medycznego (na kazdym szczeblu) jest zawodem zaufania publicznego (Prawo.pl,
11.09.2023), jest to specyficzny zawdd o wysokiej uzytecznosci w kazdym kraju. Zawod
zaufania publicznego to ,,profesje polegajgce na wykonywaniu zadan o szczegolnym
charakterze z punktu widzenia zadan publicznych i z troski o realizacje interesu publicznego”
(Senat.gov, 11.09.2023).

Zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym izawodowym personelu
medycznego moze by¢ kluczowe w zakresie m.in. zmniejszenia ryzyka wypalenia zawodowego
i rotacji pracownikow, co ma to bezposrednie przetozenie na jako$¢ $wiadczonych ustug i
0golng efektywnosc¢ systemu opieki zdrowotnej. Problem wydaje si¢ by¢ szczegdlnie istotny w
konteks$cie biezacych zmian w otoczeniu podmiotow medycznych.

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 w 2020 roku spowodowalo znaczace ograniczenia
W zyciu prywatnym i zawodowym obywateli. Globalna pandemia koronawirusa (Welz & Bres-
Targowska, 2020) oraz wywotany przez nig kryzys we wszystkich sferach funkcjonowania
spoleczenstwa wymusily na zarzadzajacych wdrozenie licznych zmian, zwlaszcza w sektorze
shuzby zdrowia (Rybarczyk-Szwajkowska et al., 2021). Kluczowym celem stalo si¢
dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkow epidemiologicznych i nakladanych obostrzen
spotecznych (Modzelewska, 2020). Ten okres wymagal od personelu medycznego umiejgtnosci
radzenia sobie w trudnych i stresowych sytuacjach, co miato kluczowe znaczenie dla jego
funkcjonowania psychospotecznego (Kirenko et al., 2018). Wydaje si¢, ze cho¢ sytuacja
epidemiczna si¢ poprawia, jej wplyw na rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
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szczegolnie w przypadku personelu medycznego, bedzie odczuwalny przez diugi czas
(Skorska, 2022).

Perspektywy zmian w pracy zawodowej personelu medycznego sg zwigzane m.in.
z nowymi technologiami. Forbes zauwaza, ze przyszto$¢ §wiadczenia opieki zdrowotnej bedzie
diametralnie r6ézna od dzisiejszej (Forbes, 11.09.2023). Rozwdj 1 wdrazanie innowacyjnych
technologii w dziedzinie zdrowia zyskuje na znaczeniu, co jest tematem wielu badan
(Kokocinska, 2020). Autorzy, tacy jak Kun-Hsing Yu et al. (2018), wyrazaja obawy dotyczace
wprowadzenia sztucznej inteligencji (Al) do sektora opieki zdrowotnej (Techtarget,
11.09.2023).

Od kilku lat w Polsce zachodza réwniez zmiany zwigzane z cyfryzacja systemu opieki
zdrowotnej w ramach ustug e-zdrowia (Centrum e-Zdrowia, 11.09.2023). Wprowadzenie do
placowek ochrony zdrowia wytacznie elektronicznej dokumentacji, w tym z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, budzi jednak wiele kontrowersji. Glowne obawy dotycza utrzymania
bezpieczenstwa danych medycznych i osobowych, a takze braku wystarczajacych umiejetnosci
zwigzanych z obstugg systemow komputerowych, zarowno wsrdd personelu, jak i pacjentow
(Nowacka, 2019). W zwiazku z tym, mimo widocznych korzysci, pojawiaja si¢ rowniez
watpliwosci co do zastosowania sztucznej inteligencji w sektorze opieki zdrowotne;.

Celem badan podjetych w niniejszej publikacji jest analiza wptywu zmian w otoczeniu na

rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym personelu medycznego.

2. Work-life balance

W trakcie analizy literatury zauwazono, ze badacze okazuja duze zainteresowanie tematyka
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. W swoich publikacjach autorzy
analizuja pojecie rownowagi pod katem pojawiajacych si¢ konfliktow pomigdzy rodzing a
praca (Zemigata,2013). Analizuja wptyw wzrostu wymagan interesariuszy wobec organizacji,
a tym samym wzrostu oczekiwan wobec pracownikOw (Kozar & Oleksiak, 2022), czy tez stresu
przezywanego w pracy jako trudnego doswiadczenia zawodowego (Lubranska, 2018). W
obszarze WLB poruszane sg takze kwestie takie jak: czas pracy (Zuzewicz & Predecka, 2018),
samoregulacja (Czyzkowska, 2018), czas wolny oraz zacieranie granic pomiedzy réoznymi
sferami zycia, czyli najcze$ciej praca i zyciem prywatnym (Skorska, 2022).

Koncepcja rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym zrodzita si¢ w Wielkiej
Brytanii w latach 70. i 80. XX wieku. Wtasciciele, menedzerowie zaczeli zwraca¢ uwage na
niski poziom motywacji pracownikéw. Zauwazono wzrost wyczerpania zawodowego,
spowodowanego nadmiernymi obowigzkami zaré6wno zawodowymi, jak 1 rodzinnymi.

Nie widziano sensu w dhugich godzinach pracy, ktore nie przekladaly si¢ na wicksza
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efektywnos¢. Pracownicy czesciej doswiadczali pogorszenia samopoczucia i problemow
w zyciu prywatnym. (Walentek 2019).

Osiagnigcie rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym wymaga wspolpracy
migdzy pracownikiem a pracodawca. Pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania
swoich talentow, jednocze$nie szanujac ustalone ramy czasowe (Np.: organizacje czasu pracy).

,,Rownowaga na linii praca—zycie poza nig ujmowana jest rowniez jako stopien, w jakim
Jednostka rownowazy emocjonalne, behawioralne i czasowe wymagania zwigzane z pracg,
zyciem rodzinnym oraz prywatnym (Smoder, 2020).” Jak twierdzi autorka w swojej publikaciji,
WLB odnosi si¢ do wielu aspektéw zwigzanych z prowadzeniem zycia zawodowego i
prywatnego.

Warto jednak podkreslic, ze rownowaga nie oznacza jedynie ograniczenia czasu
spedzonego w pracy, ale takze znalezienie zdrowego balansu miedzy zyciem zawodowym
a pozostalymi sferami zycia (Siemieniak & Rembiasz 2018). Przy czym, zmiany we
wspolczesnym otoczeniu powoduja zacieranie granic migdzy pracg zawodowa a zyciem
prywatnym cztowieka. Jednym z powodow jest rozwdj nowoczesnych technologii, przez ktora
praca staje si¢ w pewnym sensie bardziej elastyczna co pozwala na dostosowanie jej do potrzeb
pracownikow jak i pracodawcow. Niestety taki postep technologiczny niesie za sobg rowniez
zagrozenia, poniewaz moze on prowadzi¢ do nadmiernego zaangazowania cztowieka w prace
1 obowiazki zawodowe, ktore wykonuje (Pietras 2019).

Na potrzeby niniejszej publikacji przyjeto, ze rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym opiera si¢ na umiejgtnosci rownowazenia i taczenia ze sobag tych sfer.
Konsekwencjami braku réwnowagi w zyciu codziennym moga by¢ negatywne skutki dla
pracownikow oraz organizacji (Kozar & Oleksiak, 2022).

3. Metodyka badan i charakterystyka proby

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki badan, ktore sa cze$cig szerszego projektu
badawczego poswieconego rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym personelu
medycznego prowadzonego w pierwszej potowie 2024 roku. Jako narzedzie badawcze
zastosowano ankiete W wersji papierowej, sktadajaca si¢ z pytan zamknigtych. Zdecydowano
sic¢ na t¢ forme¢ ze wzgledu na specyfike pracy medykéw. Kwestionariusz zostat
zaprojektowany tak, aby méogt by¢ wypetniony w krotkim czasie, np. podczas przerwy w
pracy. Przygotowany kwestionariusz ankiety zostal omowiony z ekspertami (personel
medyczny) w trakcie wywiaddw. Po wywiadach przygotowano ostateczna wersj¢
kwestionariusza ankiety.

W badaniach ankietowych kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami doboru respondentow:
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- Kryterium réznorodnosci: zréznicowane miejsce pracy: szpital, klinika oraz

przychodnia, poradnia, o§rodek zdrowia

- Kryteria dostgpnosci danych: zgoda placowki na udzial w badaniach.

W tabelach 1. oraz 2. Przedstawiono rozktad oséb w probie badawczej, ktora zostala

przebadana w trakcie badan.

Tabela 1.
Charakterystyka respondentow ujetych w strukturze proby
Posiadana ple¢ respondenta Liczba respondentow [%]
Kobieta 65 79,3%
Mezczyzna 16 19,5%
Brak zgody na ud;lelenle 1 1.2%
odpowiedzi
Razem 82 100%
Wiek respondenta Liczba respondentéw [%]
Ponizej 30 lat 10 12,20%
30-40 lat 20 24,39%
41-50 lat 33 40,24%
51-60 lat 18 21,95%
Powyzej 60 lat 1 1,2%
Razem 82 100%
Wyksztalcenie respondenta Liczba respondentow [%]
Wyksztalcenie §rednie 81,71%
- § 67
Wyksztatcenie wyzsze
Wyksztaif:enie wyzsze ze 12 14,63%
stopniem doktora
Wyksztatcenie wyzsze ze
stopniem doktora habilitowanego 3 3,66%
Razem 82 100%

Zrodto: opracowanie wilasne

Z tabeli 1 wynika, ze najwigkszy udzial procentowy w probie badawczej (N=82) maja

kobiety, ktorych jest 65, co stanowi 79,3% proby. Najwigkszy udziat procentowy w probie maja
osoby w wieku 41-50 lat, co odpowiada liczbie 33 respondentow, czyli 40,24%. Podobny udziat
w probie miaty osoby w kategoriach wiekowych 30-40 lat oraz 51-60 lat, odpowiednio 24,39%
oraz 21,95%. Najwiecej badanych osob posiada wyksztatceniem $rednie lub wyzsze co Stanowi
81,71% z calej proby.

W tabeli 2. przedstawiono charakterystyke respondentéw pod katem miejsca pracy i
obejmowanego stanowiska.

Tabela 2.
Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na miejsca pracy i stanowisko

Liczba zatrudnionych pracownikéw Liczba respondentéw [%]
Do 9 4 4,9%
Od 10 do 49 38 46,3%
Od 50 do 249 36 43,9%
Powyzej 249 4 4,9%
Razem 82 100%
Miejsce pracy respondenta Liczba respondentéw [%]
Szpital/klinika 38 46,34%
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Przychodnia/poradnia/osrodek zdrowia 37 45,12%
Szpital/klinika,
przychodnia/poradnia/o$rodek zdrowia 4 4,88%
Szpital/klinika,
przychodnia/poradnia/osrodek zdrowia, 1 1,2%
gabinet prywatny
Szpital/klinika, pracownia TK 1 1,2%
Przychodnia/poradnia/osrodek zdrowia, 1 1.2%
szkota
Razem 82 100%
Stanowisko pracy respondenta Liczba respondentéw [%0]
Lekarz/lekarka
Lekarz/lekarka, lekarz radiolog 22 26,83%
Asystent/asystentka 9 10,98%
Pielegniarz/pielegniarka 36 40,90%
Terapeuta/terapeutka 11 13,41%
Lekarz/lekarka, asystent/asystentka,
. . . . 1 1,2%
pielegniarz/pielegniarka
Pielegniarz/pielegniarka, recepcjonistka 2 2,44%
Pielegniarz/pielggniarka, 1 1.2%
terapeuta/terapeutka, pedagog/pedagozka '
Razem 82 100%

Zrodto: opracowanie whasne

Z tabeli 2. wynika, ze najwi¢kszy udziat procentowy w probie badawczej (N=82) maja
respondenci, ktorzy wskazali liczbe od 10 do 49 oraz od 50 do 249 zatrudnionych pracownikow
w swoim gtownym miejscu pracy. Osoby pracujace tylko w szpitalu lub klinice stanowity
46,34%, a osoby pracujace tylko w przychodni/poradni/osrodku zdrowia 45,12% z cato$ci
proby. Najwigcej badanych oso6b ze wzgledu na obejmowane stanowisko ma grupa
pielegniarzy/pielegniarek jest to 40,90%. Liczba lekarzy i lekarek w probie badawczej wynosi
26,83%. Podobny udziat miata grupa osob pracujacych jako terapeuta/terapeutka (13,41% - 11
0s6b) oraz jako asystent/asystentka (10,98% - 9 0sdb).

4. Wyniki

Na podstawie analizy literatury oraz wywiadow z ekspertami zidentyfikowano
determinanty zmian w otoczeniu takie jak: pandemia covid-19, zmiany prawne
i w wynagrodzeniach, nowe technologie, sztuczna inteligencja, cyfryzacja stuzby zdrowia,
wzrost oczekiwan spoteczenstwa, konflikt zbrojny. Poszczegélne zmiany wplywajace na
robwnowage praca-zycie zostaly przedstawione w tabeli 3. Kazde stwierdzenie dotyczace zmian
zostato ocenione przez respondentow wedtug pigciostopniowej skali (1- zdecydowanie ma
negatywny wplyw, 2 — ma raczej negatywny wptyw, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — ma raczej
pozytywny wplyw, 5 - zdecydowanie ma pozytywny wptyw). W tabeli zaznaczono najwyzsze

warto$ci w danej kolumnie. Wyniki przedstawiono w postaci mediany oraz dominanty. Liczba
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personelu medycznego rozni si¢ od sumy kobiet i mezczyzn ze wzgledu na fakt, ze jedna osoba

nie udzielita odpowiedzi w zakresie pici.

Tabela 3.
Zmiany w otoczeniu wplywajqce na zachowanie rownowagi miedzy zZyciem zawodowym
i prywatnym wsrod personelu medycznego

Wybrane zmiany Personel medyczny Personel medyczny- Personel medyczny-
w otoczeniu (N=82) kobiety (N=65) mezezyzni (N=16)
M D M D M D
Zmiany zwigzane
z pandemig covid-19 3 3 3 3 3 3
Zmiany zwingne . 4 4 4 4 35 4
z wynagrodzeniami
Nowe technologie 4 4 4 4 3,5 3
$ztuczna mte_llgenCJa 3 3 3 3 4 4
jako narzedzie pracy
Cyfryzacja stuzby
zdrowia 4 4 4 4 4 3
(np. E-recepty)
Zmiany prawne 3 3 3 3 3 3
Wzrost oczekiwan
spoteczenstwa wobec 3 3 3 3 3 3
personelu medycznego
Konflikt zl_Jr(_)jny na 3 3 3 3 3 3
Ukrainie

D — dominanta
M — mediana
Zrédlo: opracowanie whasne

Zdaniem respondentow najwickszy wplyw na zachowanie rownowagi miedzy zyciem

zawodowym i prywatnym wsrdd personelu medycznego maja odpowiednio:
- Zmiany zwigzane z wynagrodzeniami
- Nowe technologie
- Cyfryzacja shuzby zdrowia (np. e-recepty)

Wszystkie trzy zmiany w otoczeniu posiadaja warto$§¢ mediany (4) oraz dominanty (4).
Warto réwniez, zwrdci¢ uwage, ze mezezyzni przypisywali wicksza wage rozwojowi sztucznej
inteligencji niz kobiety.

Wskazanie zmian zwigzanych z wynagrodzeniami moze wynika¢ z faktu, ze place
w zawodach medycznych byly stosunkowo niskie, ale zaczynaja wzrasta¢ wraz ze wzrostem
ptacy minimalnej. WyZsze wynagrodzenie korzystnie wptywa na motywacje¢ pracownikoéw oraz
poczucie bezpieczenstwa finansowego. Pozwala na zaspokojenie potrzeb pracownika i jego
rodziny, co zmniejsza stres zwigzany z finansami i umozliwia wigksza swobode w
planowaniu czasu wolnego. Daje takze mozliwo$¢ delegowania zadan — dzigki wyzszym
zarobkom mozna sobie pozwoli¢ na zatrudnienie oséb do pomocy w obowiazkach domowych.

Roéznice migdzy sektorem publicznym i1 prywatnym w stuzbie zdrowia prowadza do
znaczacych dysproporcji w zarobkach i warunkach pracy medykow (Parjaszewski, 2019). Dla

wielu medykéw decyzja o zmianie pracy jest trudna, ale czesto podyktowana konieczno$cia
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zapewnienia sobie 1 swojej rodzinie godziwych warunkow zycia. Nizsze wynagrodzenia i
gorsze warunki pracy w sektorze publicznym sprawiaja, ze atrakcyjniejsze staja si¢ oferty pracy
w sektorze prywatnym lub za granicg. Odplyw kadr medycznych jest zlozony i wymaga
systemowych rozwigzan (Necki & Kesy, 2013). Aby zatrzymac ten proces, konieczne sg pilne
reformy systemu ochrony zdrowia (Okregowa Izba Lekarska w Gdansku, 11.09.2023).

Respondenci wyrazaja duze oczekiwania wobec nowych technologii, cyfryzacji, czy
sztucznej inteligencji. Rozwigzania te moga zrewolucjonizowaé prace w stuzbie zdrowia,
czynigc ja bardziej efektywna i mniej obcigzajaca. Szczegodlnie mezczyzni dostrzegaja
potencjat sztucznej inteligencji. Oczekiwania te zwigzane sg z wizja przyszto$ci, w ktorej
rozwoj technologii 1 nauki bedzie miat istotny wptyw na prace personelu medycznego.

Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze Cho¢ rozwoj technologii niesie wiele korzysci,
paradoksalnie zaciera granice migdzy pracg a zyciem prywatnym. Elastyczno$¢ pracy, ktora
nam oferuje, moze prowadzi¢ do nadmiernego zaangazowania w obowiazki zawodowe
I w konsekwencji do wypalenia zawodowego (Pietras, 2019), ktore jest zwigzane ze specyfika
zawodu medyka.

5. Podsumowanie

Work-life balance czyli temat rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym oraz prywatnym
jest tematem, ktory cieszy si¢ zainteresowaniem nie tylko posrod pracownikéw, ale i rowniez
wsrod badaczy.

Niniejsza publikacja przedstawia wyniki badan ankietowych bedacych czgscia szerszego
projektu poswigconego réwnowadze migdzy zyciem zawodowym a prywatnym personelu
medycznego, realizowanego w pierwszej potowie 2024 roku.

Na podstawie analizy literatury oraz wywiadow z ekspertami zidentyfikowano
determinanty zmian w otoczeniu takie jak: pandemia covid-19, zmiany prawne
I w wynagrodzeniach, nowe technologie, sztuczna inteligencja, cyfryzacja stuzby zdrowia,
wzrost oczekiwan spoleczenstwa, konflikt zbrojny w Ukrainie.

Wyniki badan wskazuja, ze zdaniem respondentéw najwickszy wptyw na zachowanie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym 1 prywatnym wsrdd personelu medycznego maja
odpowiednio: zmiany zwigzane z wynagrodzeniami, nowe technologie oraz cyfryzacja stuzby
zdrowia (np. E-recepty). Me¢zczyzni podkreslali znaczenie rozwoju sztucznej inteligencji.

Ograniczenia prezentowanych w niniejszej pracy badan wynikajag m.in. z doboru proby
badawczej. Warto rowniez zwigkszy¢ probe badawczg. Ograniczenia pracy wynikaja takze — z
narz¢dzia badawczego. W trakcie jego przygotowywania podjeto decyzje o utozeniu go w
taki sposob, aby zawieral on stosunkowo matg ilo$¢ pytan, ktéra pozwoli na szybkie

wypehnienie go przez medykéw. Natomiast taki sposdb postepowania moze spowodowac to, ze
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W procesie jego tworzenia zostang odrzucone pytania i zagadnienia warte poruszenia.
W wyniku pomyiki edytorskiej kwestionariusza ankiety dotyczacej wyksztalcenia w analizie
danych wyksztalcenie wyzsze 1 Srednie jest ujete jako jeden wariant.

Przeprowadzona analiza zmian otoczenia zewngtrznego podmiotoéw medycznych stanowi
podstawe do dalszych badan z zakresu czynnikow pozytywnie determinujacych WLB oraz

barier rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym personelu medycznego.
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Streszczenie: Sztuczna inteligencja zrewolucjonizowata dotychczasowe podejscie do
prowadzenia dziatalno$ci w r6znych gateziach gospodarki, stajac si¢ dla wielu przedsigbiorstw
okazja do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan i budowania przewagi konkurencyjnej.
Potencjat ten dostrzegaja i wykorzystujg takze przedsigbiorcy z branzy odziezowej, dla ktérych
sztuczna inteligencja jest szansg na zwigkszenie efektywno$ci w tancuchach dostaw oraz
poprawe doswiadczen konsumentow. Na podstawie danych literaturowych, raportow
branzowych oraz doniesien medialnych w artykule zaprezentowano wybrane przyklady
wykorzystania sztucznej inteligencji na réznych etapach cyklu zycia wyrobow odziezowych.
Szczegodlng uwage poswigcono procesom projektowania i1 sprzedazy odziezy, w ktdrych
wprowadzanych jest obecnie coraz wigcej innowacyjnych rozwigzan wykorzystujacych
mozliwosci sztucznej inteligencji. W artykule oméwiono m.in. narzgdzia Al wykorzystywane
do prognozowania modowych trendow, projektowania odziezy, kontroli jako$ci wyrobow
gotowych, obstugi klientdéw oraz tzw. wirtualne przymierzalnie. W opracowaniu zwrdcono
takze uwage na rolg sztucznej inteligencji w dazeniu do bardziej zréwnowazonego modelu
dziatalnosci branzy modowej, podkreslajac jednocze$nie podstawowe zalety jej stosowania, jak
1 zagrozenia z tym zwigzane.

Stlowa kluczowe: sztuczna inteligencja, branza odziezowa, innowacyjnos¢, zrOwnowazony
rozwoj.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CLOTHING INDUSTRY

Abstract: Artificial intelligence has revolutionized the way businesses operate in various
industries, becoming an opportunity for many companies to introduce innovative solutions and
build a competitive advantage. This potential is also recognized and used by entrepreneurs in
the clothing industry, for whom artificial intelligence is a chance to increase efficiency in supply
chains and improve customer experiences. Based on literature data, industry and media reports,
the article presents selected examples of the use of artificial intelligence at different stages of
the life cycle of clothing products. Particular attention is paid to the processes of designing and
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selling clothes, in which more and more innovative solutions using the possibilities of artificial
intelligence are being introduced. The article discusses, among others, Al tools used to forecast
fashion trends, design clothes, control the quality of finished products, customer service, and
virtual try-on technologies. The paper also draws attention to the role of artificial intelligence
in striving for a more sustainable model of operation in the fashion industry, while emphasizing
both the main advantages of its use and the associated threats.

Keywords: artificial intelligence, clothing industry, innovation, sustainable development.

1. Wprowadzenie

Pojecie ,,sztuczna inteligencja” (ang. Artficial Intelligence — Al) po raz pierwszy zostalo
zaproponowane 1 zdefiniowane w 1955 roku przez Johna McCarthy’ego (2007),
amerykanskiego matematyka i informatyka, nazywanego przez wielu ojcem sztucznej
inteligencji. Jej poczatkbw mozna jednak dopatrywac si¢ kilka lat wczesniej, kiedy to, Alan
Turing, w artykule pt. Computing Machinery and Intelligence, zadat stynne pytanie ,,Czy
maszyny mogg mys$le¢?” (Turing, 1950). Mozna zatem uzna¢, ze sztuczna inteligencja ,,znana”
i rozwijana jest od ponad 70 lat, jednak dopiero w drugiej dekadzie XXI wieku zyskata ona
szczegblng popularnos¢. Stalo si¢ to gldwnie za sprawg firmy OpenAl 1 stworzonego przez nig
autoregresyjnego modelu jezykowego GPT (ang. Generative Pre-Training Transformer)
wykorzystujacego glebokie uczenie sie, ktory miat swojg premiere w 2018 roku. Prawdziwa
rewolucja w ,powszechnym dostepie” do sztucznej inteligencji nastgpila wraz
z wprowadzeniem w 2022 roku ChatGPT, czyli chatbota Al wykorzystujacego model
jezykowy GPT-3.5 do interakcji z ludzmi w sposob konwersacyjny. Udoskonalona wersja czatu
(ChatGPT-4), wprowadzona w marcu 2023 roku, m.in. dzigki mozliwo$ciom generowania i
przetwarzania tekstu, obrazow oraz filméw, stala si¢ niezwykle wszechstronnym narzedziem,
stosowanym obecnie na coraz szerszg skale (Czerski, 2023; Karski, 2023).

Potencjal 1 korzy$ci zwigzane ze stosowaniem sztucznej inteligencji dostrzegane sa
W szczegblnosci przez przedsiebiorcow z roéznych branz, ktorzy stale poszukuja nowych
rozwigzan umozliwiajagcych optymalizacj¢ prowadzonych dziatan, poprawe jakosci
I wydajnosci pracy oraz maksymalizowanie osigganych zyskow. Wedtug autoréow raportu pt.
The Economic Potential of Generative Al (Chui i in., 2023) sztuczna inteligencja moze
umozliwi¢ wzrost wydajnosci pracy o 0,1 do 0,6% rocznie do 2040 roku, pozwalajac obnizy¢
koszty z nig zwigzane 1 prowadzac do wzrostu poziomu uzyskiwanych dochodow.
Oszacowano, ze dzigki wykorzystaniu generatywnej sztucznej inteligencji w obszarach
projektowania i rozwoju produktéw, marketingu i sprzedazy oraz obshugi klienta, roczne
dochody w handlu detalicznym moga zwigkszy¢ si¢ o 1 do 2% (400-660 mld USD). Globalnie,
w roéznych obszarach gospodarki, potencjalne korzysci ekonomiczne, mozliwe do osiagnigcia
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dzieki wykorzystaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, wyceniono na 17,1 do 25,6
bln USD. Nie dziwi zatem fakt, ze przedsiebiorcy coraz chetniej korzystajg z technologii Al, a
wydatki przeznaczane na ten cel stale rosng. Na globalnym rynku prawie 40% firm korzysta z
mozliwos$ci, jakich dostarcza sztuczna inteligencja (KPMG, 26.07.2023), a wydatki na jej
rozwoj 1 adaptacj¢ do réznych zastosowan wyniosty w 2023 roku 154 mld USD. Wedhug
prognoz International Data Corporation (IDC) do 2026 ulegng one podwojeniu, przekraczajac
warto$¢ 300 mld USD (Shirer, 07.03.2023). W Polsce, jak wynika z danych raportu Unlocking
Poland’s Al Ambitions in the Digital Decade (Amazon Web Services i Strand Partners, 2024),
niemal 1/4 przedsigbiorstw (23%) wdrozyto technologie Al, przy czym az 93% polskich
przedsigbiorcOw uwaza, ze sztuczna inteligencja zmieni ich branz¢ w ciagu najblizszych pieciu
lat. Wedlug autoréw raportu, wdrazanie zaawansowanych technologii cyfrowych, w
szczegolnos$ci sztucznej inteligencji, moze odblokowaé¢ 576 mld zt dla polskiej gospodarki do
2030 roku.

Jedna z branz, w ktorej coraz popularniejsze staje si¢ wykorzystanie rozwigzan opartych na
sztuczne] inteligencji, jest branza odziezowa. Stale rosngcy popyt na nowa odziez i wizja
potencjalnie duzych zyskéw sprawiaja, ze konkurowanie na rynku odziezowym staje si¢
obecnie coraz trudniejsze. Przedsigbiorcy daza zatem do ciaglego zwigkszania efektywnosci
i wydajnosci pracy w swoich tancuchach dostaw oraz poprawy doswiadczen konsumentow,
W czym coraz cz¢sciej niezastapiona okazuje si¢ sztuczna inteligencja. Z danych raportu pt. The
State of Fashion 2024 (Amed i in., 2023) wynika, ze az 73% przedstawicieli kadry zarzadczej
w firmach z branzy modowej uwaza, ze sztuczna inteligencja bedzie priorytetem w ich
dziatalno$ci rozwojowej w 2024 roku. Wdrazanie technologii AI w branzy odziezowej daje
szanse nie tylko na umocnienie pozycji przedsigbiorstwa na rynku, ale takze zbudowanie silne;j
przewagi konkurencyjnej 1 zwigkszenie osiaganych zyskow. Wedtug analiz McKinsey (Harreis
1 1in., 08.03.2023) w ciagu trzech do pigciu lat sztuczna inteligencja moze zwigkszy¢ roczne
zyski operacyjne sektora modowego o 150 do 275 mld USD.

W niniejszym artykule dokonano przegladu i charakterystyki wybranych przykiladow
wykorzystania sztucznej inteligencji na réznych etapach cyklu Zzycia wyroboéw odziezowych,
podkreslajac w szczegdlnosci jej znaczenie w procesach projektowania i sprzedazy odziezy. W
opracowaniu zwrocono takze uwage na role sztucznej inteligencji w dazeniu do bardziej
zrbwnowazonego modelu dzialalnosci branzy modowej, podkreslajac jednoczesnie

podstawowe zalety jej stosowania, jak i zagrozenia z tym zwigzane.
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2. Rola sztucznej inteligencji w projektowaniu i produkcji odziezy

Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest w roznych obszarach dziatalno$ci firm
odziezowych, umozliwiajac redukcje kosztow, optymalizacje 1 przyspieszenie wielu procesow.
Jednak, wedtug organizacji McKinsey (Amed i in., 2023), rozwigzania bazujace na sztucznej
inteligencji zapewniajg producentom najwigksze wsparcie na pierwszych etapach rozwoju
nowych produktow. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze az jedna czwarta rozwigzan
wykorzystujacych technologie Al stosowana jest na etapie projektowania odziezy oraz
procesOw z nim zwigzanych.

Proces projektowania odziezy, na ktory sklada si¢ opracowanie koncepcji i pomystéw na
nowa kolekcje, a nastepnie generowanie 1 modyfikowanie projektow, powinien zosta
poprzedzony analizag danych wewnetrznych marki oraz §wiatowych trendéw w modzie.
Algorytmy Al usprawniajg proces analizy danych wewnetrznych firmy dotyczacych poziomu
sprzedazy wszystkich produktow 1 identyfikuja najchetniej wybierane modele w danym
sezonie. Odpowiednio zaprogramowane modele Al, wykorzystujace m.in. wizj¢ komputerows,
analizuja wyglad wytypowanych wyroboéw oraz opinie klientow na ich temat, co umozliwia
nastepnie wskazanie tych cech/wlasciwosci produktéw, ktére zyskaly najwicksze uznanie
wsrod konsumentow, a wigc powinny zosta¢ uwzglednione przy projektowaniu przyszitych
wyrobow. Systemy Al sg jednak w stanie analizowa¢ znacznie obszerniejsze zbiory danych,
ktorych zrodlem mogg by¢ m.in. media spotecznosciowe, magazyny i1 blogi modowe, oferty
sklepéw internetowych réznych marek, opinie klientdow oraz pokazy i wydarzenia modowe
Z catego $wiata. Dzieki zdolno$ci przetwarzania jezyka naturalnego, zastosowaniu uczenia
maszynowego, glebokich sieci neuronowych, a takze wiedzy z zakresu geometrii, statystyki
czy fizyki, modele Al sg w stanie wyodrebni¢ wzorce 1 zaleznos$ci ukryte w analizowanych
danych, ktore wykorzystywane sg m.in. do prognozowania nadchodzacych trendow w modzie
(Choi 1 in., 2023; Frasonski, 2023). Przykladem tego typu rozwigzan sg narzedzia oferowane
przez francuska firme¢ Heuritech, z ktorej ustug korzystajg m.in. takie marki jak Prada, Louis
Vuitton, Dior, Adidas czy New Balance. Heuritech dysponuje technologia rozpoznawania
wizualnego opartg na sztucznej inteligencji, ktéra dziennie analizuje ponad 3 miliony zdje¢
publikowanych na portalach spolecznosciowych i1 ocenia rézne detale wyroboéw odziezowych
widocznych na zdj¢ciach, w tym m.in. kolor, fason, kr¢j, uktadalnos¢, obecnos¢ nadrukow,
rodzaj materiatu itp., wyodrebniajagc w ten sposob ponad 2000 roznych detali. Precyzyjne
informacje na temat tego, co nosza ludzie w réznych cze$ciach swiata, wykorzystywane sg
nastepnie do prognozowania modowych trendow z rocznym wyprzedzeniem, ktorych trafnos¢
szacowana jest na 90%. Dodatkowo, dzigki zawansowanemu modelowi prognostycznemu Al
marki odziezowe mogg uzyskac informacj¢ na temat przewidywanego popytu na nowe wyroby,

umozliwiajagc w ten sposob zaplanowanie wielkosci produkeji czy dokonanie niezbednych
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zmian w projekcie, ktore moga zwigkszy¢ poziom sprzedazy (Heuritech, 2024; David, Bellot
i Corff, 2023).

Informacje na temat modowych trendow moga zosta¢ nastepnie wykorzystane przez
generatywne modele Al. Generatywna sztuczna inteligencja (ang. Generative Artificial
Intelligence), w skrocie GenAl, opiera si¢ na zaawansowanych technikach uczenia
maszynowego, ktore, na podstawie réznorodnych danych wejsciowych, umozliwiajg tworzenie
(generowanie) nowych treSci, m.in. w postaci tekstu, grafiki, plikow audio czy wideo.
Generatywna sztuczna inteligencja jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obszarow
sztucznej inteligencji, ktory staje si¢ coraz popularniejszy w wielu réznych branzach.
Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy si¢ wsrdd pracownikow branz kreatywnych, takich jak
branza modowa, gdzie generatywna sztuczna inteligencja wykorzystywana jest m.in. w
procesie projektowania nowych wyrobow odziezowych (Harreis 1 in., 08.03.2023; Baig, Yee i
Singla, 19.01.2023).

Tradycyjne projektowanie odziezy jest procesem tworczym, ktory czesto jest czasochtonny
i kosztowny. Dodatkowo wymaga od projektanta nie tylko kreatywnosci, ale takze wiedzy z
zakresu materialoznawstwa, konstrukcji ubioru, historii mody, znajomosci technik krawieckich
oraz umiejetnosci tworzenia szkicow i/lub obshugi programoéw graficznych. Dzigki
wykorzystaniu narzedzi opartych na generatywnej sztucznej inteligencji mozliwe jest istotne
usprawnienie procesu projektowania odziezy, poprzez zwigkszenie jego wydajnosci i
efektywnosci. Dubey i in. (2020) wykazali, Zze stosowanie narzedzi do projektowania odziezy
wspomaganych sztuczng inteligencja, pozwala skrdci¢ czas pracy przypadajacy na ten etap
nawet o 80%. Co wigcej, badacze zaobserwowali, ze jako$¢ projektow odziezy
wygenerowanych przez sztuczng inteligencje zostata dobrze lub bardzo dobrze oceniona przez
ponad 80% projektantdw.

Generatywna sztuczna inteligencja moze jednak w roézny sposdb wspomagaé prace
projektantow. Moze ona m.in. pobudza¢ kreatywno$¢ projektantow, bedac dla nich Zrédiem
modowych inspiracji. Popularnie stosowane w tym zakresie sg generatory obrazéw, m.in. takie
jak DALL-E, MidJourney, Stable Diffusion czy Adobe Firefly. Systemy te korzystaja
Z algorytméw uczenia maszynowego, ktore analizuja duze zbiory danych w postaci obrazow
I odpowiadajacych im opiséw, na podstawie ktorych ucza si¢ wzajemnych powigzan obraz-
tekst. Po wpisaniu przez uzytkownika polecenia tekstowego, tzw. prompta, generator
przetwarza jego tre$¢ 1 tworzy na tej podstawie grafike (Frasonski, 2023). W celu
zaprezentowania, jakie mozliwosci daja projektantom odziezy generatory obrazéw Al, na
rysunku 1 przedstawiono przyktadowe wizualizacje meskiej kurtki przeciwdeszczowej, ktdre

uzyskano przy uzyciu generatora obrazéw Al, po wpisaniu polecenia: ,,meska sportowa kurtka
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przeciwdeszczowa inspirowana japonskim kimono” (ang. men's sport rainproof jacket in
kimono-style).

Rysunek 1. Wizualizacje meskiej kurtki przeciwdeszczowej inspirowanej japonskim kimono uzyskane
przy uzyciu generatora obrazow Al.

Zrodto: www.imagine.art.

Zaletami generatorow obrazu Al jest tatwo$¢ obstugi oraz duza szybko$¢ dziatania. Dla
przyktadu, za pomoca generatora, ktorego uzyto do stworzenia wizualizacji widocznych na
rysunku 1, w ciggu jednej minuty mozliwe jest wygenerowanie okoto 30 réznych grafik.
Dodatkowymi zaletami generatoréw obrazow Al, waznymi w szczegolnos$ci z punktu widzenia
projektantow odziezy, sg oryginalno$¢ i niepowtarzalnos¢ tworzonych projektow. Co wiecej,
w zaleznosci od zastosowanego narzedzia, generowane grafiki moga by¢ dodatkowo
modyfikowane tak, aby spetniaty okreslone wymagania, dotyczace m.in. koloru, stylu czy kroju
projektowanego wyrobu.

Projekty odziezy mozna generowac nie tylko w oparciu o polecenia tekstowe, ale takze
W oparciu o istniejgce obrazy lub ich potgczenia ze stowami kluczowymi. Przyktadowo, Dubey
i in. (2020) stworzyli model Al, ktory jest w stanie wygenerowac projekt odziezy taczacy
w sobie wybrane elementy kilku ré6znych wyrobow, co zaprezentowano na rysunku 2.

N
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\

Rysunek 2. Przyktad wykorzystania sztucznej inteligencji w projektowaniu odziezy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dubey i in. 2020.
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Pomimo licznych zalet, jakich dostarcza projektantom odziezy sztuczna inteligencja, w tym
m.in. pobudzanie kreatywnosci czy zwigkszenie wydajnosci pracy, nie jest ona jednak
pozbawiona wad. Wsrdéd przyktadowych wad stosowania sztucznej inteligencji w procesie
projektowania odziezy wymienia si¢ m.in. brak pozadanej szczegotowosci tworzonych
projektow, ktora jest niezb¢dna do wykonania wyrobu o okreslonych parametrach. Co wigcej,
projekty odziezy generowane przez sztuczng inteligencje czesto sg wyrazem niczym
nieskrepowanej kreatywnosci, przez co w rzeczywistosci nie sg mozliwe do wykonania.
Wynika to z faktu, iz nie uwzgledniajg one m.in. rodzaju 1 wtasciwos$ci materiatéw, z ktorych
ma zosta¢ wykonany wyrdb (Rzeczpospolita, 08.05.2023; Noor i in., 2022). Stale wprowadzane
sg jednak nowe, udoskonalone narzedzia do projektowania, oparte na sztucznej inteligencji,
ktére umozliwiajg tworzenie coraz bardziej realistycznych projektow. Ich przyktadem jest m.in.
platforma stworzona przez firm¢ Heartdub, ktéra gromadzi informacje o materiatach
wlokienniczych, w tym m.in. ich parametrach strukturalnych i estetycznych. Zebrane dane sa
nastgpnie wykorzystywane w procesie projektowania odziezy do cyfrowego symulowania
sposobu zachowania si¢ wyrobu wykonanego z okreslonego materialu w sytuacjach,
odpowiadajacych rzeczywistym warunkom uzytkowania odziezy (Heartdub, 2024; Grendys,
15.01.2020).

W przemysle odziezowym sztuczna inteligencja stosowana jest jednak nie tylko w procesie
projektowania nowych wyroboéw odziezowych, ale takze na roznych etapach ich wytwarzania.
Wong 1 Chan (2001) wykazali, ze dzigki algorytmom genetycznym (ang. Genetic Algorithm —
GA), ktére w poszukiwaniu rozwigzan problemoéw opieraja si¢ na teorii doboru naturalnego i
biologii ewolucyjnej, mozna efektywnie planowac¢ proces produkcji odziezy, minimalizujac
koszty zwigzane z terminowoS$cig dostaw 1 opoOznieniem realizacji zamowien. Sztuczna
inteligencja wykorzystywana jest takze do automatycznej kontroli i sterowania procesami
produkcyjnymi odziezy, ktore prowadzone s3 na podstawie analizy obrazu, czyli tzw. widzenia
maszynowego. Widzenie maszynowe wspomagane sztuczng inteligencja stosowane jest np. do
optymalizacji procesow cigcia materialow, umozliwiajac tworzenie powtarzalnych i bardziej
precyzyjnych wykrojow oraz minimalizowanie strat materialowych (Lu, 2022). Dla przyktadu,
oprogramowanie OptaCut, wykorzystujace mozliwosci sztucznej inteligencji do
optymalizowania procesu tworzenia wykrojow, pozwala skroci¢ czas jego planowania o 90%
1 zaoszczedzi¢ do 3% materiatu, co umozliwia obnizenie kosztéw tego etapu nawet o 10-15%
(Jaza Software, 2024).

Sztuczna inteligencja moze takze wspomaga¢ procesy szycia, ktore obecnie stanowig
najbardziej czaso- i pracochtonny etap produkcji odziezy, stajac si¢ w ten sposob obiecujacym
obszarem wdrazania innowacyjnych rozwigzan, dazacych m.in. do ich pelnego
zautomatyzowania. Podstawowym wyzwaniem, z jakim od lat mierzg si¢ technologowie

produkcji i konstruktorzy maszyn, jest brak pelnej kontroli nad prawidlowym utozeniem
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materiatu podczas autonomicznego procesu szycia. Jego przyczyna jest specyficzna postaé
materiatow witokienniczych, ktore sg gigtkie, elastyczne i nie zachowujg pelnej stabilnosci
wymiarowej (w szczegbdlnosci dzianiny), co utrudnia prawidlowe prowadzenie szwow
(Andersson 1 in., 2018; Nayak i Padhye, 2018a). Obecnie, dzigki wykorzystaniu sztuczne;j
inteligencji 1 technologii widzenia maszynowego, proces szycia odziezy mozna w petni
zautomatyzowac¢, co udowodnili m.in. Ku i in. (2023). Zautomatyzowane linie produkcyjne
w przemysle odziezowym mogg istotnie obnizy¢ koszty produkcji, zwiekszajac jednoczesnie
jej wydajno$¢. Dla przyktadu, Andersson i in. (2018) oszacowali, ze dzigki automatycznym
maszynom szyjacym, mozliwe jest skrocenie czasu przeznaczonego na uszycie jednej pary
jeansow z 19 minut do niespetna 6 minut.

Popularnym obszarem wdrazania rozwigzan bazujacych na sztucznej inteligencji jest takze
etap kontroli jako$ci gotowych wyrobdw odziezowych. Najczgscie] w tym zakresie stosuje si¢
zautomatyzowane systemy kontroli wizualnej wykorzystujace sieci neuronowe (ang. Neural
Network —NN), ktore umozliwiaja wykrywanie i klasyfikowanie zarowno wad materiatowych,
jak 1 konfekcyjnych odziezy. Zaletami stosowania systemow wizualnej kontroli jako$ci
wyroboéw wldkienniczych opartych na sztucznej inteligencji sg oszczednosci w zakresie
kosztéw i czasu kontroli jako$ci oraz wysoka precyzja i skuteczno$¢ w wykrywaniu wad, ktora
czesto przewyzsza 95% (Abd Jelil, 2018; Gries 1 in., 2018; Nayak i Padhye, 2018b).

3. Znaczenie sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy odziezy

Wysoka konkurencyjno$¢ na rynku odziezowym sprawia, ze przedsigbiorcy stale poszukuja
nowych rozwigzan, pozwalajagcych na dotarcie do nowych odbiorcow oraz utrzymanie
dotychczasowych klientoéw. Obecnie coraz wigkszg role w tym zakresie przypisuje si¢
skutecznym strategiom marketingowym oraz nowym doswiadczeniom zakupowym
wspieranym technologiami Al. Sztuczna inteligencja staje si¢ zatem uzytecznym narz¢dziem
nie tylko w r¢kach projektantow i technologdéw odziezy, ale takze osob odpowiedzialnych za
jej promocj¢ oraz sprzedaz.

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji wykorzystywane sg obecnie coraz czgsciej do
tworzenia reklam produktéw, a nawet calych kampanii marketingowych. Ich przyktadem jest
m.in. platforma Jasper, ktdéra na podstawie wprowadzonych danych, na temat profilu
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, posiadanego asortymentu czy grupy docelowej, jest w stanie
wygenerowac¢ kompletng kampani¢ marketingowa, spojng z wartosciami i misjg danej marki
(Jasper, 2024). Podobnych mozliwo$ci dostarczaja kampanie Performance Max w ramach
ustugi Google Ads, ktore wzbogacono 0 wykorzystanie sztucznej inteligencji. Kampanie tego
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typu majg stanowi¢ uzupeinienie kampanii w sieci wyszukiwania kierowanych na stowa
kluczowe i pomaga¢ przedsiebiorcom w docieraniu do wigkszej liczby klientow we wszystkich
kanatach Google. Co wigcej, po ustaleniu wysokosci budzetu przeznaczonego na reklame oraz
okresleniu celoéw biznesowych, sztuczna inteligencja Google znajdzie potencjalnych klientow,
ktorych pozyskanie umozliwi realizacje ustalonych celow, 1 bedzie im wyswietlad
najodpowiedniejsze reklamy za optymalng stawke, aby zmaksymalizowa¢ skutecznos¢
prowadzonej kampanii (Google, 2024).

Kampanie marketingowe coraz czgéciej dostosowywane sg jednak do indywidualnych
potrzeb i preferencji konsumentow, co sprzyja budowaniu trwatych relacji migdzy marka a jej
klientami, prowadzac do zwigkszenia poziomu zaufania i1 lojalnosci konsumentow,
a W konsekwencji takze do wzrostu wielkosci sprzedazy. Zdaniem analitykéw z McKinsey
(Harreis 1 in., 08.03.2023) spersonalizowana komunikacja marketingowa pozwala zwigkszy¢
przychody ze sprzedazy odziezy nawet o 40%. Narzedzia Al, ktorymi dysponuja dzisiejsi
marketingowcy, s3 w stanie analizowa¢ dane o klientach, aby tworzy¢ spersonalizowane
kampanie marketingowe i1 rekomendacje produktowe. Dla przyktadu, rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, dostarczane przez firm¢ GardeRobo Al, sg w stanie $ledzi¢ w czasie
rzeczywistym aktywno$¢ klientow sklepow internetowych i na podstawie przegladanych
produktéw rekomendowa¢ konsumentom pasujace do nich dodatki lub wyroby o zblizone;j
stylistyce, tworzac w ten sposob kompletne stylizacje (tzw. TotalLook). Jak podaja tworcy
aplikacji, dzigki spersonalizowanym rekomendacjom produktowym mozliwy jest 12-
procentowy wzrost Sredniej wartosci zaméwienia w kanale e-commerce, przy jednoczesnym
zmniejszeniu odsetka zwracanych towaréw nawet o 40%. (GardeRobo, 2024). Rozwigzania
tego typu przyczyniaja si¢ jednak przede wszystkim do poprawy do$wiadczen zakupowych
klientow, co ma kluczowe znaczenie w przypadku handlu internetowego odzieza, ktory w coraz
wigkszym zakresie wspierany jest przez sztuczng inteligencje.

Odziez jest jedna z najczeSciej wybieranych grup produktow kupowanych online przez
polskich konsumentoéw (Gemius, 2023; lzba Gospodarki Elektronicznej, 2023). Wyroby
odziezowe sa jednocze$nie jedna z najczgsciej zwracanych kategorii produktow,
a podstawowym powodem ich zwrotu jest nieodpowiedni rozmiar wyrobu (Santander
Consumer Bank, 2023). Nie dziwi zatem fakt, ze duza czgs¢ innowacyjnych rozwigzan,
wykorzystujagcych mozliwosci sztucznej inteligencji, tworzona jest w celu ufatwienia
konsumentom wyboru odpowiedniego rozmiaru odziezy podczas zakupow online. Ich
przyktadem sg tzw. wirtualne przymierzalnie, ktére umozliwiaja precyzyjne dopasowanie
rozmiaru wyrobu do sylwetki klienta, bez koniecznosci jego fizycznego przymierzania. W 2023
roku firma Google wprowadzila na rynek amerykanski specjalng ushuge, ktora pozwala
sprawdzi¢, w jaki sposob wyréb odziezowy prezentowany na zdjeciu w sklepie internetowym

bedzie wygladal na osobie o innych ksztattach i rozmiarach ciala. Technologia bazujaca na
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generatywnej sztucznej inteligencji umozliwia sprawdzenie wygladu wyrobu (m.in. sposobu
jego ulozenia na ciele uzytkownika i stopnia dopasowania do sylwetki) na 80 réznych typach
sylwetek damskich i meskich, w rozmiarach od XXS do 4XL (Rincon, 14.06.2023). Na rysunku
3 zaprezentowano mozliwosci technologii wirtualnego przymierzania odziezy (ang. Virtual
Try-On) opracowanej przez Google.
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Zdjecie wyrobu 7 Wygenerowane zdjecia
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Rysunek 3. Zasada dziatania wirtualnej przymierzalni stworzonej przez Google.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rincon, 14.06.2023.

Bardziej zaawansowane rozwigzania w zakresie wirtualnego przymierzania odziezy,
wykorzystujagce mozliwosci  sztucznej inteligencji oraz rozszerzonej 1 wirtualnej
rzeczywistosci, oferuje firma 3DLOOK. Stworzona przez nig aplikacja Mobile Tailor
umozliwia wykonanie ponad 80 precyzyjnych pomiaréw ciata uzytkownika, jedynie na
podstawie dwoch zdje¢ sylwetki, wykonanych za posrednictwem smartfonu. Wyniki pomiarow
1 stworzony na ich podstawie trojwymiarowy model sylwetki moga zosta¢ nastepnie uzyte do
zasugerowania klientowi sklepu internetowego odpowiedniego rozmiaru odziezy lub przestane
bezposrednio do krawca, wykonujacego odziez na indywidualne zamoéwienie. Technologia
pomiarowa Al firmy 3DLOOK uzyskata certyfikat w zakresie mobilnego skanowania ciata
wydany przez Instytut Inzynierow Elektrykow i Elektronikow (ang. Institute of Electrical and
Electronics Engineers — IEEE), swiadczacy o wysokiej doktadnos$ci pomiarowej. Zdaniem
firmy, rozwigzanie tego typu daje przedsigbiorcom mozliwo$¢ zmniejszenia odsetka
zwracanych wyrobow o 20%, a w przypadku odziezy szytej na zamoOwienie, zmniejszenie
liczby poprawek krawieckich nawet o 90%. Innym narzedziem stworzonym przez firme
3DLOOK jest aplikacja YourFit, za pomocg ktorej konsument moze sprawdzi¢ przed zakupem,
jak bedzie wygladat w danym wyrobie. Dzigki wykorzystaniu technologii wizualizacji 3D,
opartej na sztucznej inteligencji, po wykonaniu dwoch zdje¢ swojej sylwetki, uzytkownik moze
,halozy¢” na nig wybrany wyrob znajdujacy si¢ w ofercie sklepu internetowego (3DLOOK,

2024). Zasadg¢ dziatania aplikacji YourFit zobrazowano na rysunku 4.
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w sklepie internetowym wykonane za pomoca smartfonu na sylwetce uzytkowania

Rysunek 4. Zasada dziatania aplikacji YourFit firmy 3DLOOK.
Zrédto: opracowanie wiasne na https://3dlook.ai/yourfit/.

Innym przykladem uzytecznego narzedzia opartego na sztucznej inteligencji, ktore
wspomaga proces zakupu odziezy i poprawia do§wiadczenia z nim zwigzane sg chatboty Al.
Od kilku lat chatboty sa coraz cz¢$ciej stosowane do obstugi klientow w handlu elektronicznym
produktami réznych branz. Statystyki pokazuja, ze prawie jedna czwarta przedsigbiorstw
wykorzystuje chatboty oparte na sztucznej inteligencji do obstugi swoich klientow, a ich liczba
stale wzrasta. W 2023 roku rynek chatobotow warty byt 4,4 mld USD, a przy prognozowanym
skumulowanym rocznym wskazniku wzrostu (CAGR) wynoszacym 23,3% w 2028 roku ma
osiggna¢ wartos¢ 15,5 mld USD (Cherniak, 07.02.2024; Hsu i Lin, 2023). Praktyka oraz wyniki
badan naukowych dowodza, Ze stosowanie chatbotow przynosi szereg roznych korzysci,
zardwno dla przedsigbiorcow, jak i klientow sklepow internetowych. Dzigki wykorzystaniu
chatbotow przedsigbiorcy moga obnizy¢ koszty obstugi klienta, podnoszac jednoczesnie jej
wydajnos¢, a takze zwiekszy¢ poziom sprzedazy produktéw i generowane w ten sposob zyski.
Oszacowano, ze w 2023 roku chatboty pozwolity zaoszczedzi¢ przedsigbiorcom prawie 2,5 mld
godzin pracy, generujac jednocze$nie dochdéd w wysokosci 137,6 mld USD (Cherniak,
07.02.2024). Konsumentom chatboty zapewniaja catodobowe wsparcie na wszystkich etapach
procesu zakupowego, udzielajac odpowiedzi na zadane pytania, a takze sugerujac wybor
okreslonych produktéw, dopasowanych do indywidualnych preferencji i potrzeb klienta.
Chatboty moga udziela¢ klientom takze wsparcia posprzedazowego, udzielajac informacji na
temat statusu zamowienia 1 dostawy produktu, czy sposobow jego pielegnacji. Aslam (2023)
oraz Hsu i Lin (2023) wykazali, ze stosowanie chatbotow w procesie obstugi klientow branzy
odziezowej pozwala poprawi¢ doswiadczenia zwigzane z zakupem odziezy, zwigkszajac w ten
sposob poziom zaangazowania i zadowolenia konsumentéw oraz ich lojalno$¢ wobec marki.
Dla przyktadu, w przypadku marki Tommy Hilfiger dziatalno$¢ chatbota na Facebooku

zaowocowala
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87-procentowym odsetkiem powracajgcych klientow (Nealon, 04.06.2018). Z Kolei
w przypadku marki Lancerto, w pierwszym miesigcu dziatania, chatbot pomogt ponad 1000
klientow w rozwigzaniu probleméw z ptatnosciami, zamowieniem i dostawg oraz przyczynit
si¢ do 52-procentowego spadku liczby zapytan kierowanych do call center (Actionbot,
01.06.2023). Nie dziwi zatem fakt, ze konsumenci coraz czgsciej i chetniej korzystaja z pomocy
chatbotdw, ktdre zbierajg coraz wigcej pozytywnych opinii. Potwierdzajg to m.in. wyniki badan
Tran, Pallant i Johnson (2021), ktérzy zaobserwowali, ze klienci sklepéw odziezowych sg
bardziej zadowoleni z kontaktu z chatbotami niz z ,,zywymi” konsultantami.

Doswiadczenia zakupowe mozna poprawi¢ takze poprzez ulatwianie konsumentom
wyszukiwania produktow, w czym duze wsparcie zapewniajg narz¢dzia wyszukiwania
wizualnego. Rozwigzania tego typu identyfikuja elementy garderoby zamieszczone na
zdjeciach w internecie lub zdjeciach wykonanych przez uzytkownika za pomoca smartfonu,
a nastepnie wyszukuja i rekomenduja konsumentowi takie same lub podobne wyroby dostepne
w sprzedazy. Caly proces przebiega nawet 9 razy szybciej w porownaniu z klasycznym
wyszukiwaniem tekstowym (ViSenze, 2024). Innym przykladem wykorzystania sztucznej
inteligencji w procesie sprzedazy odziezy sa systemy automatycznego tagowania produktow,
ktore analizujg zdjecia wyrobow 1 identyfikujg ich cechy, takie jak rozmiar, kolor, styl itp.,
a nastepnie automatycznie generuja doktadne i spojne tagi, co poprawia efektywno$¢ procesu
zarzadzania zapasami oraz trafno$¢ wynikow wyszukiwania i rekomendacji dla konsumentéw
(Zaporowska, 28.03.2023). Co ciekawe, sztuczna inteligencja moze takze wspomagaé
projektantow 1 sprzedawcow odziezy w ochronie praw wlasnosci intelektualnej. Przykladem w
tym zakresie sg systemy Al weryfikujace oryginalno$¢ produktow, ktére rozpoznaja kluczowe
elementy oryginalnego projektu i na tej podstawie s3 w stanie oceni¢ oryginalno$¢ wyrobow
dostepnych w sprzedazy internetowej oraz identyfikowa¢ ewentualne naruszenia znakoéw

towarowych 1 wzorow przemystowych (Deloitte, 2024).

4. Podsumowanie

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji stosowane sg obecnie na rdznych etapach
cyklu zycia wyroboéw odziezowych, poczawszy od pozyskiwania informacji na temat
preferencji konsumentoéw, poprzez projektowanie i szycie odziezy, az do momentu promocji
i sprzedazy gotowych wyrobow odziezowych. Omoéwione przyktady wykorzystania sztucznej
inteligencji w branzy odziezowe] pokazuja, ze moze przynosi¢ ona przedsigbiorcom wiele
roznych korzysci. Do najwazniejszych zalicza si¢ mozliwo$¢ poprawy wydajnosci

i efektywnos$ci wykonywania okre§lonych typéw zadan, co zauwazalne jest w szczegdlnosci
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W obszarze projektowania odziezy. Sztuczna inteligencja zwigksza takze efektywnos¢ pracy w
takich obszarach jak planowanie i produkcja odziezy, a takze obstuga klienta, dajac firmom
mozliwo$¢ znacznych oszczedno$ci czasu i pienigdzy. Dodatkowo, dzigki mozliwosciom
analizy duzych zbiorow danych, przedsigbiorcy z branzy odziezowej moga lepiej
dostosowywac¢ swoja oferte produktowa do potrzeb konsumentéw, poprawiajac jednoczesnie
ich doswiadczenia zakupowe, co z kolei przeklada si¢ na wzrost poziomoéw sprzedazy
I wysokos$ci generowanych zyskow.

Oprocz wymienionych korzy$ci, rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji odgrywaja
takze wazng role w dazeniu do bardziej zrownowazonego modelu dzialalnos$ci branzy
odziezowej. Przykltadowo, dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji na etapie
przygotowywania produkcji odziezy mozna precyzyjnie okresli¢ zapotrzebowanie na surowce
1 potprodukty, ograniczajagc w ten sposOb niepotrzebne straty materialowe. Co wigcej,
algorytmy Al, na podstawie danych dotyczacych trendow i preferencji konsumentow, moga
przewidywa¢ popyt na konkretne wyroby, co pozwala na produkcje odpowiedniej ilosci
produktéw, minimalizujac ryzyko powstawania nadmiernych zapaséw oraz odpadow. Z kolei
dzieki rozwigzaniom umozliwiajgcym konsumentom wybor odziezy odpowiednio
dopasowanej do ich sylwetki, sztuczna inteligencja pozwala obnizy¢ odsetek zwracanych
produktéw, ograniczajac tym samym zuzycie paliwa i szkodliwe emisje w obszarze transportu
(Ramos 1 in., 2023). Sztuczna inteligencja moze by¢ stosowana takze na etapach
zagospodarowywania odpadow witokienniczych, rozwigzujac m.in. problem niskiego odzysku
1 powtornego wykorzystania surowcow wiokienniczych, z ktorym od lat zmaga si¢ branza
odziezowa. Przykladowo, firma Refiberd (2024), taczac mozliwosci sztucznej inteligencji
I obrazowania hiperspektralnego, stworzyta system, ktory pozwala na szybka identyfikacje
sktadu surowcowego odpadow wildkienniczych, w tym mieszanek i wyrobow warstwowych, co
umozliwia nastgpnie ich precyzyjne posortowanie i przygotowanie do procesoOw odzysku.

Pomimo licznych korzysci zwigzanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji w branzy
odziezowej, jej wykorzystanie moze wigza¢ si¢ takze z pewnymi zagrozeniami. Najwicksze
obawy zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji dotycza zastgpowania ludzi
w wykonywaniu niektérych prac, ktére moze nie$¢ za soba ryzyko poglebiajacego sig
bezrobocia. Z szacunkow Migdzynarodowego Funduszu Walutowego wynika, ze rozwoj Al
moze zmniejszy¢ liczbe miejsc pracy nawet o 40%. Naukowcy z Oxfordu przewiduja, ze do
2061 roku sztuczna inteligencja zdominuje rynek pracy, a w 2136 roku w pelni zastapi ludzi
przy pracy (PARP, 12.03.2024). W przypadku branzy odziezowej obawy te dotycza m.in.
projektantow odziezy, specjalistow od marketingu i sprzedazy, pracownikéw dzialow obshugi
klienta czy modelek i modeli, ktorych praca, jak wynika z przeprowadzonego przegladu, juz
dzi$ jest w mniejszym lub wigkszym stopniu wspomagana przez sztuczng inteligencj¢. Modele

Al podobnie jak ludzie, mogg takze popetniaé bledy, prowadzace m.in. do wyprodukowania
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wadliwej partii wyrobow czy stworzenia niewtasciwego przekazu marketingowego, ktorych
naprawa moze okaza¢ si¢ bardzo kosztowna. Ponadto treSci generowane przez sztuczng
inteligencje moga okazac si¢ stronnicze, wulgarne czy dyskryminujace, co w przypadku braku
odpowiedniego nadzoru moze prowadzi¢ do pogorszenia wizerunku marki 1 spadku jej
reputacji. Do innych probleméw zwigzanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji zalicza si¢
m.in. brak petnej przejrzystosci, kontroli i odpowiedzialnosci za dzialania podejmowane przez
sztuczng inteligencj¢, zagrozenia dla prywatnosci i bezpieczenstwa zwigzane ze zbieraniem
| przetwarzaniem duzych ilo$ci danych osobowych przez systemy Al, czy ryzyko stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych i wprowadzania konsumentow w biad za posrednictwem
tre$ci generowanych przez sztuczng inteligencje. Dodatkowe obawy budzg takze kwestie
etyczne zwigzane ze stosowaniem sztucznej inteligencji w dziatalnosci gospodarczej oraz brak
odpowiednich regulacji prawnych w tym zakresie.

Na podstawie omowionych przyktadow wykorzystania sztucznej inteligencji w branzy
odziezowej nalezy przyznaé, ze ma ona ogromny potencjat aplikacyjny, ktéry moze przynies¢
wiele korzysci zardwno dla przedsigbiorcoéw, jak 1 konsumentow. Przywotane wczesniej dane
pokazuja, ze dalszy rozwoj sztucznej inteligencji jest nieunikniony, a obszary jej potencjalnego
wykorzystania stale beda si¢ poszerza¢. Podobnie jednak, jak kazda technologia, sztuczna
inteligencja ma zarowno swoje zalety, jak i wady. Dlatego, aby moc w petni wykorzystac
mozliwosci sztucznej inteligencji i cieszy¢ si¢ korzy$ciami, jakich dostarcza, przedsigbiorcy
powinni $wiadomie 1 odpowiedzialnie zarzadzaé jej rozwojem. Wazne jest, aby stale mie¢ na
uwadze zagrozenia, z jakimi wigze si¢ stosowanie sztucznej inteligencji, oraz wynikajace z nich
wyzwania, ktorym w przyszlodci trzeba bedzie sprosta¢, w mysl stwierdzenia Stephena
Hawkinga (2018, str. 227), wedlug ktorego ,,nasza przysztos¢ to wyscig, ktory odbywa sie

pomiedzy rosngcq potegq technologii i naszq wiedzq na temat korzystania z niej mgdrze”.
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Streszczenie: W dobie dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego, firmy dziatajace w
branzy e-commerce staja przed coraz wigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z efektywnym
zarzgdzaniem procesami logistycznymi. Rosngce oczekiwania konsumentow dotyczace
szybkosci 1 niezawodno$ci dostaw, a takze ztozonos$¢ zarzadzania zapasami i optymalizacji tras
dostaw, wymagajg zastosowania nowoczesnych rozwigzan. W tym kontekscie, sztuczna
inteligencja (Al) 1 uczenie maszynowe (ML) stajg si¢ kluczowymi narzedziami, ktére moga
znaczaco usprawni¢ procesy logistyczne. Przyszto$¢ logistyki w e-commerce wydaje si¢ by¢
nierozerwalnie zwigzana z postgpem w dziedzinie sztucznej inteligencji 1 uczenia
maszynowego, co przyniesie korzysci zarowno firmom, jak i konsumentom. Celem artykutu
jest przeprowadzenie analizy mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji 1 uczenia
maszynowego w optymalizacji procesow logistycznych w e-commerce. Gtéwnym celem
artykutu jest analiza najnowszych technologii Al i ML stosowanych w logistyce e-commerce.
Ponadto, autor stawia nastgpujace cele szczegdtowe: C1 - ocena korzysci wynikajacych z
implementacji nowoczesnych technologii w obszarach takich jak poprawa efektywnos$ci
operacyjnej, redukcja kosztow 1 zwigkszenie satysfakcji klienta. C2 - identytikacja gléwnych
wyzwan i potencjalnych probleméw zwigzanych z wdrozeniem technologii Al 1 ML w logistyce
e-commerce oraz wskazanie proponowanych rozwigzan. C3 - okreslenie oczekiwan
pracownikow oraz kadry zarzadzajacej dotyczacych wprowadzenia technologii Al i ML w
firmie. Poprzez realizacj¢ wskazanych celow, artykul dostarczy kompleksowej analizy oraz
wskazowek praktycznych dla przedsigbiorstw dziatajacych w branzy e-commerce, ktore
planuja lub rozwazaja implementacj¢ technologii AI 1 ML w swoich procesach logistycznych.

Stowa kluczowe: logistyka, e-commerce, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe.
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OPTIMIZATION OF LOGISTICS PROCESSES IN E-COMMERCE
USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND MACHINE LEARNING

Abstract: In the era of rapid development of e-commerce, companies operating in the industry
face increasing challenges related to effective management of logistics processes. Growing
consumer expectations regarding delivery speed and reliability, as well as the complexity of
inventory management and route optimization, require modern solutions. In this context,
artificial intelligence (Al) and machine learning (ML) have become crucial tools that can
significantly streamline logistics processes. The future of logistics in e-commerce seems
inseparable from advancements in Al and ML, promising benefits for both businesses and
consumers. The aim of this article is to analyze the possibilities of applying Al and ML to
optimize logistics processes in e-commerce. The main objective is to analyze the latest Al and
ML technologies applied in e-commerce logistics. Additionally, the author sets the following
specific goals: C1 - Assess the benefits of implementing modern technologies in areas such as
operational efficiency improvement, cost reduction, and increased customer satisfaction. C2 -
Identify key challenges and potential issues associated with implementing Al and ML
technologies in e-commerce logistics, and propose solutions. C3 - Determine the expectations
of employees and management regarding the introduction of Al and ML technologies in the
company. By achieving these goals, the article will provide a comprehensive analysis and
practical recommendations for businesses in the e-commerce industry that are planning or
considering the implementation of Al and ML technologies in their logistics processes.

Keywords: logistics, e-commerce, artificial intelligence, machine learning.

1. Wprowadzenie

Branza e-commerce rozwija si¢ w imponujacym tempie, stawiajac przed firmami
logistycznymi nowe wyzwania i mozliwosci. Technologie sztucznej inteligencji (Al) i uczenia
maszynowego (ML) staja si¢ kluczowymi elementami transformacji w branzy logistyczne;,
oferujac potencjal rewolucji w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Implementacja Al i ML w
logistyce e-commerce gwarantuje nie tylko zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, ale takze
poprawe jakos$ci obstugi klienta oraz redukcj¢ kosztoéw. Dzigki zaawansowanym algorytmom i
analizie duzych zbiorow danych, technologie te pozwalaja na prognozowanie popytu,
optymalizacj¢ procesOw oraz personalizacje ushug, co w efekcie prowadzi do zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej i konkurencyjno$ci na rynku.

Rozw¢j technologiczny w obszarze Al i ML otwiera nowe mozliwo$ci optymalizacji
procesow logistycznych, dzigki zdolnosci do analizy duzych zbiorow danych, prognozowania
popytu, automatyzacji operacji magazynowych oraz optymalizacji tras dostaw. W kontekscie

rosnacych oczekiwan konsumentoéw co do szybkosci dostaw i elastycznosci ustug, inwestycje
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w technologie Al i ML stajg si¢ nie tylko strategiczng decyzjg biznesowa, ale 1 sg kluczowym
elementem utrzymania konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Artykut porusza tematyke optymalizacji procesow logistycznych w e-commerce za pomocg
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego z perspektywy pracownikdéw oraz kadry
zarzadzajacej w przedsigbiorstwach dzialajacych w branzy e-commerce. Autor skupia si¢ na
identyfikacji kluczowych korzysci oraz problemow, ktére moga wystapi¢ podczas
implementacji Al 1 ML oraz proponuje strategie ich rozwigzania. Ponadto, przedstawione
zostaly oczekiwania pracownikoéw oraz kadry zarzadzajacej dotyczace korzystania z Al 1 ML
w firmie. Poprzez analize¢ oraz krytyczng ocen¢ wyzwan i mozliwosci zwigzanych z
wdrozeniem Al 1 ML w logistyce e-commerce, artykul dostarcza czytelnikom kompleksowego
zrozumienia potencjalu tych technologii oraz wskazuje kluczowe czynniki sukcesu przy ich
implementacji. Oryginalno$¢ tresci polega na sposobie ich prezentacji, zestawieniu
konkretnych przyktadéw oraz interpretacji wiasnej, a takze analizie znaczenia technologii Al i
ML w logistyce e-commerce. Kazdy ze wskazanych elementéw przyczynia si¢ do unikalno$ci
przedstawionego w artykule materiatu.

2. Analiza literatury

Rozw¢j handlu elektronicznego zrewolucjonizowat wiele aspektéw logistyki XXI wieku.
Branza TSL (transport — spedycja — logistyka) obstugujaca procesy wystepujace w e-commerce
nieustannie wdraza nowe technologie, coraz czgSciej oparte o sztuczng inteligencje oraz
maszynowe uczenie si¢. W zwigzku z rosngcymi potrzebami klientow oraz duzg konkurencja
na rynku, wiele firm stoi w obliczu konieczno$ci przeprowadzenia zmian strukturalnych,
wywotanych przez postepujaca digitalizacja oraz zmieniajacy si¢ rynek 1 otoczenie
makroekonomiczne (Sczaniecka, and Smarzynska, 2019).

Zdaniem ekspertow branzy TSL, kolejne lata funkcjonowania tejze branzy zwigzane beda
z nastepujacymi zjawiskami:

« Narastajgca konkurencja — nasilenie cenowej walki o klienta.

» Dazenie do coraz szybszych dostaw — skrocenie czasu dostaw.

« Wsparcie klientow w obszarze optymalizacji kosztow — branza TSL bedzie poglebiac

pozycje partnera biznesowego oraz doradcy.

* Inwestycje w podwyzszanie kwalifikacji pracownikdw.

» Zwickszenie jakosci swiadczonych ustug.

+ Stale inwestycje w systemy informatyczne, usprawniajace planowanie 1 zarzadzanie

transportem oraz spedycja czy zarzadzanie flota w czasie rzeczywistym.
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« Inwestycje w ekologiczny tabor.

« Rozwoj transportu multimodalnego i intermodalnego.

* Ciagly rozwoj systemu dystrybucji.

« Standaryzacja komunikatow w zakresie wymiany dobr i informacji (Tarapata et al.,
2019).

Wskazane zjawiska stanowig nicodlaczng czeS¢ czwartej rewolucji okreslanej, takze
mianem Przemystu 4.0. W zwiazku z nieustnym rozwojem nowoczesnych technologii,
Przemyst 4.0 charakteryzuje si¢ wykorzystywaniem przez przedsigbiorstwa nastepujacych
technologii (Erboz, 2017):

« Sztuczna Inteligencja i uczenie maszynowe.

« Big Data i analityka.

* Cyberbezpieczenstwo.

* Przetwarzanie w chmurze.

« Automatyzacja i robotyzacja.

* Przemystowy Internet Rzeczy (IloT).

«  Wizualizacja i Symulacja.

« Addytywna produkcja (3d printing).

* Rozszerzona rzeczywisto$¢ (Karaski, 2023).

John McCarthy, amerykanski matematyk i informatyk, po raz pierwszy zaproponowat i
zdefiniowal termin sztuczna inteligencja w 1955 roku podczas konferencji w Dartmouth
College. McCarthy byt jednym z pionierow w dziedzinie sztucznej inteligencji. Jego prace
mialy ogromny wptyw na rozwdj tej dziedziny. Sztuczna inteligencja jest jednym z dziatow
informatyki, ktory zajmuje si¢ konstruowaniem maszyn oraz algorytmoéw, ktorych dziatanie
posiada cechy inteligencji. Takie okresSlenie wskazuje na zdolno§¢ do automatycznego
przystosowywania si¢ do warunkéw zmiennych, uczenia si¢, podejmowania skomplikowanych
decyzji czy rozumowania abstrakcyjnego. W logistyce e-commerce postepy w uczeniu
maszynowym poszerzaja mozliwosci zastosowan ich potencjalu w celu  optymalizacji
proceséw lancucha dostaw, w tym zmniejszeniu czasu proceséw dystrybucyjnych, kontrole
warunkéw magazynowania, wybor dostawcoOw, wymiany informacji w celu zarzadzania
przeptywem dostaw (Topczewska, and Krupa, 2022).

Sztuczna inteligencja to dyscyplina naukowa taczaca informatyke, statystyke, badania
operacyjne, filozofi¢, nauki spoteczne, nauki humanistyczne i matematyke. Jej celem jest
tworzenie 1 rozwijanie niebiologicznych systemow obejmujacych komputery czy maszyny,
ktéore moga wykonywaé prace wymagajaca wczesniej ludzkiej inteligencji. Sztuczna

inteligencja dzieli si¢ wedlug zastosowan na grupy dziatan znajdujace si¢ na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Podzial sztucznej inteligencji
Zrédlo: opracowanie wiasne

Uczenie maszynowe to poddziedzina sztucznej inteligencji, ktéra dziala na podstawie
metod statystycznych. Polega na rozwijaniu algorytmow, potrafiagcych —automatycznie
znajdowacé roznorodne korelacje wstepujace posrod olbrzymich zasobow danych w czasie
rzeczywistym. Do doskonalenia uczenia maszynowego dochodzi poprzez nabywanie
do$wiadczenia wystepujacego podczas przetwarzania zbioréw danych (Lecun et al., 2015).
Teorie sztucznej inteligencji w logistyce e-commerce skupiaja na si¢ kreowaniu i
wykorzystaniu uczenia maszynowego, ktore wspiera dziatalno$¢ biznesowg oraz zarzadzanie
tancuchem dostaw (Fan et al. 2020).

W praktyce rynkowej dostrzegalne jest niewystarczajagce powigzanie wystepujace
pomiedzy badaczami a praktykami w zakresie wykorzystania zaréwno Al jak 1 ML. Moze
wynika¢ to z wielu czynnikow, np. niedostatecznej wiedzy praktykdéw o sile i zaletach
algorytméw ML w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z logistyka w e-commerce w
zakresie zarzadzania tancuchem dostaw, segmentacjg dostawcow czy ryzykiem (Tirkolaee at
al. 2021).

Rola sztucznej inteligencji w logistyce e-commerce jest nicbagatelna, poniewaz jest to
branza odpowiadajaca za koordynowanie tancucha dostaw, planowanie oraz organizowanie
(Marzantowicz, 2019). Za pomocg wykorzystania Al mozliwych jest wiele usprawnien np.
zwigkszenie przepustowosci i wydajnosci systemow logistycznych (Koszany, and Jakubowiec,
2022). W zakresie zarzadzania tancuchem dostaw zastosowanie sztucznej inteligencji ma
ogromne znaczenie w obszarach obejmujacych wykorzystanie i analiz¢ danych, a wigc proces
prognozowania i analityki. Al dostarcza narzedzia predykcyjne, umozliwiajgce zarzadzanie
popytem i wielko$cig zapasow w dgzeniu do optymalizacji procesu decyzyjnego (Huang, and
Fu 2019). W celu efektywnego zarzadzania zapasami wykorzystuje si¢ techniki uczenia

maszynowego, umozliwiajagce wykrycie nieprawidtowych danych, automatyzacje identyfikacji
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sezonowosci, konfigurowanie parametrow inwentaryzacji w celu lepszego zrozumienia zmian
zachodzacych w tancuchu dostaw oraz koordynowania wyprzedazy z poziomu centréw
logistycznych czy e-sklepéw. Prawidlowe zarzadzanie zapasami jest wyznacznikiem
funkcjonowania tancucha dostaw, poniewaz zapasy na zbyt niskim poziomie moga wptyna¢ na
utrate klientéw oraz zmniejszenie sprzedazy. Natomiast nadmiar zapasow generuje koszty

zwigzane z nakladem pracy czy transportem (Pawlicka, and Bal, 2021).

3. Metodyka badan

Badanie empiryczne przeprowadzone w celu opracowania artykutu nosito nazwe: Wptyw
implementacji technologii Al i ML na procesy logistyczne w e-commerce. Celem badania byta
analiza wptywu implementacji technologii sztucznej inteligencji 1 uczenia maszynowego na
efektywnos¢ procesow logistycznych w firmach dziatajacych w sektorze e-commerce.

W toku przygotowan do przeprowadzenia badania postawiono nastgpujace pytania
badawcze:

» Jakie sg gtoéwne korzysci wynikajace z wdrozenia technologii Al i ML w logistyce e-

commerce?

» Jakie sg gtowne wyzwania i problemy napotykane podczas implementacji Al 1 ML w

logistyce e-commerce?

» Jakie sg najlepsze praktyki i strategie wdrozenia technologii Al i ML w logistyce e-

commerce?

» Jakie sg oczekiwania pracownikéw i kadry zarzadzajacej co do wprowadzenia technologii

Al i ML w ich organizacjach?

Zastosowana metodologia badawcza obejmuje badanie jakosciowe z elementami analizy
ilosciowej. Techniki 1 narzedzia badawcze skladaly si¢ z wywiadow glebokich
przeprowadzonych z kluczowymi decydentami w firmach e-commerce, zastosowane w celu
zebrania szczegdtowych informacji na temat doswiadczen zwigzanych z wdrozeniem
technologii AI i ML. Skorzystano réwniez z kwestionariuszy ankiet rozpowszechnionych
wsrod pracownikoéw, majacych na celu uzyskanie danych w zakresie oczekiwan, doswiadczen
1 opinii na temat wprowadzanych zmian zwigzanych z wdrozeniem technologii Al i ML.
Badanie sktadalo si¢ z nastepujacych etapow:

Faza 1: Przygotowanie i wstepne badania literaturowe - analiza istniejagcych badan i
publikacji na temat implementacji Al i ML w logistyce e-commerce.

Faza 2: Przeprowadzenie wywiadow glebokich - przeprowadzenie wywiadoéw z

przedstawicielami firm e-commerce, aby zrozumie¢ doswiadczenia, korzysci i wyzwania
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zwigzane z wdrozeniem technologii Al i ML. W wywiadach wzi¢to udziat 6 przedstawicieli
kadry zarzadzajacej z 3 firm dziatajacych w branzy e-commerce, w zakresie handlu odziezg i
obuwiem, sprzetem AGD i1 RTV oraz artykutami piSmienniczymi i ksigzkami.

Faza 3: Przeprowadzenie badania ankietowego - upowszechnienie kwestionariusza ankiety
w firmach e-commerce, aby zbada¢ oczekiwania, opinie i stopien zaangazowania pracownikow
w procesie implementacji Al i ML. Pracownicy zatrudnieni byli w tych samych firmach, w
ktorych kadra zarzadzajaca bioraca udziat w wywiadach. Kwestionariusz zostal wypekiony
przez 36 0sob.

Faza 4: Analiza danych i raportowanie - analiza zebranych danych z wywiadow i ankiet w
celu identyfikacji gtownych tematéw, wzorcéw 1 wnioskéw. Opracowanie raportu
zawierajacego wnioski, rekomendacje i studium przypadkow najlepszych praktyk na podstawie
ogolnodostepnych danych poszczegdlnych przedsiebiorstw oferujacych produkty do sprzedazy
online.

Badania przeprowadzono w II kwartale 2024 roku. Ich analiza dostarczyta glebszego
zrozumienia wptywu technologii Al 1 ML na procesy logistyczne w e-commerce, identyfikujac
zardwno korzysci, jak 1 wyzwania zwigzane z ich wdrozeniem. Wyniki badania dostarczaja
praktycznych wskazowek dla firm, ktére planujg lub rozwazaja implementacje Al i ML w
swoich operacjach logistycznych, a takze utatwienie lepszego przygotowania organizacyjnego
i technologicznego na te zmiany.

4. Wyniki badan

Jednym z celow przeprowadzonych badan bylo wskazanie jakie korzys$ci wynikaja z
implementacji technologii Al i ML. Analiza wynikow badania ankietowego oraz wnioskKi
weciagnigte z przeprowadzonych wywiadow umozliwity wskazanie nastepujacych korzysci:

» Zwigkszenie efektywnosci operacyjnej - firmy, ktore zaimplementowaty technologie Al

1 ML do zarzadzania zapasami, raportuja znaczng poprawe w efektywnosci operacyjne;.
Automatyzacja procesOw magazynowych i optymalizacja tras dostaw przyczyniajg si¢ do
szybszych i bardziej precyzyjnych dostaw.

» Poprawa obstugi klienta — dzigki personalizacji i predykcyjnym analizom dostaw, firmy
moga lepiej reagowac na potrzeby klientow, oferujac bardziej elastyczne opcje dostawy
oraz szybsze rozwigzywanie problemoéw zwigzanych ze zwrotami i1 reklamacjami.

 Redukcja kosztéw operacyjnych - wprowadzenie technologii AI i ML przyczynito si¢ do
redukcji kosztéw operacyjnych poprzez optymalizacj¢ zuzycia paliwa 1 zasobow, lepsze

zarzadzanie zapasami oraz minimalizacj¢ strat.
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Kolejnym celem badania byto wskazanie gtownych wyzwan i problemdéw napotykanych

podczas implementacji Al 1 ML oraz opracowanie propozycji ich rozwigzan. Szczegdlowe

wnioski znajdujg si¢ w Tabeli 1.

Tabela 1.

Wprowadzenie technologii Al i ML - wyzwania,

problemy oraz ich rozwigzania

Z}ozonos¢ danych

i integracja systemow

Problem: dane logistyczne w e-commerce sg
czgsto bardzo zroznicowane, pochodza z réznych
systemow (np. magazynowych, transportowych,
CRM), co moze sprawia¢ trudnosci w integracji i
standaryzacji.

Rozwiazanie: zastosowanie rozwigzan typu ETL
(Extract, Transform, Load) oraz technologii
middleware do integracji réznych zrodet danych.
Opracowanie jednolitego modelu danych i norm.

Potrzeba wysokiej jako$ci danych treningowych

Problem: efektywnos¢ algorytméw AI/ML w
logistyce zalezy od jakosci danych treningowych. W
e-commerce dane moga by¢ niestabilne i podlegac
szybkim zmianom.

Rozwiazanie: inwestycja w narzedzia do
zarzadzania jakoscig danych, takie jak czyszczenie
danych, standaryzacja, oraz regularne aktualizacje
modeli ML w celu adaptacji do zmieniajacych si¢
warunkoéw rynkowych.

Ochrona danych i prywatno$¢ klientéw

zmiany kultury organizacyjnej, a takze przygotowania
pracownikow do obstugi nowych narzgdzi i procesow.

Problem: logistyka e-commerce wymaga Rozwigzanie: Implementacja odpowiednich
przetwarzania duzych ilo$ci danych osobowych, co | zabezpieczen danych, takich jak szyfrowanie,
niesie ryzyko naruszenia prywatno$ci klientow. anonimizacja danych oraz przestrzeganie regulacji

prawnych  (np. GDPR). Regularne audyty
bezpieczenstwa.
Zarzadzanie zmiang i adaptacja organizacyjna
Problem: wdrozenie technologii AI/ML wymaga Rozwiazanie: wdrazanie programow

szkoleniowych dla pracownikéw, wspieranie zmiany
poprzez klarowna komunikacj¢ 1 zaangazowanie
zespotow.  Stworzenie  odpowiedniego  planu
transformacji cyfrowej.

Koszty i zwrot

z inwestycji (ROI)

Problem:  wprowadzenie  zaawansowanych
technologii AI/ML wiaze si¢ z wysokimi kosztami
inwestycyjnymi, a zwrot z inwestycji moze by¢ trudny

Rozwiazanie: przeprowadzenie analizy kosztow
1 korzysci (Cost-Benefit Analysis) przed wdrozeniem.
Wybér technologii 0 wysokim potencjale zwrotu z

procesow logistycznych zwieksza ryzyko wystapienia
awarii technicznych lub bledéw systemowych, co
moze prowadzi¢ do opéznien w dostawach.

do oszacowania w krotkim okresie. inwestycji, jak roéwniez podejScie stopniowego
wdrazania (piloty).
Zarzadzanie ryzykiem i odpornos$é na awarie
Problem: wprowadzenie zautomatyzowanych Rozwigzanie: implementacja systeméw

monitorowania i alarmowania, tworzenie planéw
awaryjnych oraz redundancji systeméw. Regularne
testowanie i aktualizacja procedur.

Akceptacja technologii przez interesariuszy

Problem: niektore zespoly lub partnerzy
biznesowi moga opierac si¢ na wdrozeniu technologii
AI/ML z powodu obaw przed zmiang, brakiem
zaufania do nowych systeméw lub niezrozumieniem

Rozwigzanie:  edukacja interesariuszy o
korzy$ciach wynikajacych z AI/ML, zapewnienie
przezroczystosci procesu wdrozenia, a takze
zachecanie do wspolpracy poprzez demonstracje

ich dziatania.

konkretnych korzys$ci i wynikow.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowujac, wyniki badania pokazuja, ze mimo wyzwan zwigzanych z implementacja,

technologie Al i ML maja potencjal znacznego zwigkszenia efektywnosci 1 konkurencyjnosci

firm e-commerce,
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technicznego oraz skutecznego zarzadzania procesem wdrazania. Poprzez zidentyfikowanie i
rozwigzanie wskazanych wyzwan, przedsigbiorstwa moga skutecznie wdrozy¢ technologie Al
i ML w

konkurencyjnos$¢ i dostosowujac si¢ do dynamicznie zmieniajacego si¢ sSrodowiska rynkowego.

logistyce e-commerce, poprawiajac efektywno$¢ operacyjna, zwigkszajac
Technologie sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) odgrywaja coraz wigksza
role w logistyce e-commerce, pomagajac firmom poprawi¢ efektywnos$¢ operacyjng, obnizy¢
koszty i poprawi¢ doswiadczenia klientow. W tabeli 2 znajduja si¢ przyktady narzedzi
technologii AI i ML, ktore stosowane sa w logistyce e-commerce w konkretnych

przedsiebiorstwach, oferujacych sprzedaz produktéw czy ushug online.

Tabela 2.

Przyktady technologii AI wykorzystywane w poszczegolnych przedsiebiorstwach

Narzedzia technologii AL

Przedsiebiorstwo

Prognozowanie popytu

Amazon: wykorzystuje algorytmy Al do prognozowania, ktore produkty beda si¢
najlepiej sprzedawaé w okreslonym czasie i miejscu.

Walmart: wykorzystuje ML do analizy danych sprzedazy, co pomaga w
optymalizacji zapaséw i redukcji marnotrawstwa.

Optymalizacja trasy

UPS: wprowadzil system ORION (On-Road Integrated Optimization and
Navigation), ktory wykorzystuje Al do optymalizacji tras dostaw, co pozwala na
znaczna redukcje przebiegu i zuzycia paliwa.

DHL: korzysta z algorytméw ML do dynamicznego planowania tras w czasie
rzeczywistym.

Automatyzacja
magazynow

Amazon: wykorzystuje roboty Kiva, ktore sg zasilane przez Al, do transportu
towar6w wewnatrz magazynow.

Ocado: automatyzowane magazyny, ktére wykorzystuja Al do zarzadzania ruchem
robotow i zoptymalizowania proceséw kompletacji zamowien.

Personalizacja ofert

Personalizacja Ofert

Netflix: uzywa algorytméw ML do rekomendacji filméw i seriali na podstawie
historii ogladania.

Shopify: korzysta z Al do rekomendacji produktéw w oparciu o dane klientdw i ich
histori¢ zakupdw.

Zarzadzanie zapasami

Zara: uzywa Al do zarzadzania zapasami i optymalizacji dostaw w oparciu o popyt
w roznych lokalizacjach.

Walmart: wykorzystuje ML do monitorowania stanédw magazynowych i
automatycznego uzupeltniania zapasow.

Rozpoznawanie obrazéw

Alibaba: wykorzystuje Al do analizy zdje¢ produktow w celu szybszego
katalogowania i zarzadzania jakoscia.

JD.com: korzysta z rozpoznawania obrazéw do monitorowania i zarzadzania
magazynami.

Chatboty i  Asystenci | H&M: wykorzystuje chatboty do obstugi klienta na swoich stronach internetowych i
Wirtualni w aplikacjach mobilnych.
Sephora: korzysta z asystentéw wirtualnych do rekomendacji produktéw i
odpowiedzi na pytania klientow.
Analiza opinii Amazon: analizuje recenzje produktow, aby poprawi¢ jako$¢ i dostosowac oferte do

oczekiwan klientow.

Zalando: korzysta z analizy opinii do monitorowania komentarzy klientow i
optymalizacji strategii marketingowych.

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowujac, najnowsze technologie Al i ML znaczaco przyczyniajg si¢ do poprawy

efektywnosci 1 konkurencyjnosci firm dzialajacych w sektorze e-commerce. Poprzez
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automatyzacje¢, optymalizacj¢ 1 personalizacje, firmy mogg lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami 1
dostarcza¢ lepsze do$wiadczenia klientom. Optymalizacja proceséw logistycznych w e-
commerce za pomoca sztucznej inteligencji 1 uczenia maszynowego przynosi znaczgce
korzy$ci w postaci zwickszenia efektywnos$ci operacyjnej, redukcji kosztow oraz poprawy
doswiadczenia klienta. Zastosowanie Al i ML w logistyce e-commerce przynosi wymierne
korzysci, do ktorych nalezg redukcja kosztow operacyjnych, zwiekszenie efektywnosci
procesow, efektywne zarzadzanie zapasami i kreowanie pozytywnych do§wiadczen klientow.
Jednak wdrozenie tych technologii wigze si¢ rowniez z wyzwaniami, takimi jak koniecznos$¢
inwestycji w nowoczesne technologie, integracja z istniejagcymi systemami oraz szkolenie
personelu. Sztuczna inteligencja 1 uczenie maszynowe oferuja ogromny potencjal dla
optymalizacji procesow logistycznych w e-commerce. Firmy, ktore skutecznie zaimplementuja
te technologie, moga osiaggna¢ przewage konkurencyjna, zwickszajac swoja efektywnosc

operacyjng oraz zadowolenie klientow.

5. Podsumowanie

Czwarta rewolucja przemystowa nieodlgczniec zwigzana jest z powstawaniem
przetomowych technologii, otaczajacych i przenikajacych zycie spoteczne oraz gospodarcze.
Podobnie jest z rozwojem algorytmoéw sztucznej inteligencji, bedacej najwazniejszym
wynalazkiem ostatnich czaséw. Nie ma zatem watpliwosci, iz przysztos¢ biznesowa oparta
bedzie na rozwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Coraz wigce] ustug
oferowanych konsumentom jest §wiadczona z wykorzystaniem rozwigzan jakie oferuje Al np.
propozycje filmowe w serwisach VOD, podczas gdy serwisy e-commerce wskazuja, jakie
produkty klienci moga dokupi¢ na podstawie wczesniejszych preferencji (Karaski, 2023).
Implementacja technologii Al oraz ML w logistyce e-commerce generuje wiele korzysci, w
tym gltownie zwickszenie efektywnosci operacyjnej, zwigkszenie jakosci obstugi klienta oraz
zmniejszenie poziomu kosztow operacyjnych. W szczegolnosci umozliwiajg automatyzacje
procesu zarzadzania zapasami, usprawnienie wielkos$ci tras dostaw oraz personalizacje ofert
skierowanych do klientow. Mimo wielu zalet, proces wdrazania technologii Al i ML zwiazany
jest z wieloma wyzwaniami, takimi jak zlozonos$¢ danych, potrzeba integracji systemow,
zagwarantowanie jakosci danych treningowych, ochrona danych osobowych oraz efektywne
zarzgdzanie zmianami w organizacji.

Analiza przeprowadzonych badan empirycznych wykazata, iz kluczowym czynnikiem
sukcesu implementacji Al i ML w logistyce e-commerce jest etapowe wdrazanie,

umozliwiajace ocen¢ skutecznosci oraz identyfikacje probleméw na wczesnym etapie.
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Wdrozenie technologii wymaga takze whasciwych szkolen oraz wsparcia dla pracownikow, co
niezbedne jest do pelnego wykorzystania mozliwo$ci oferowanych przez Al i ML. Ponadto,
kontrola wynikow, a takze systematyczne dostosowywanie algorytmow do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych pozostaje kluczowym czynnikiem niezbednym do utrzymania
efektywnosci operacyjne;.

Dyskusja nad implementacjg Al i ML w logistyce e-commerce ujawnia takze potrzebe
dbatosci 0 zgodnos¢ z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych klientow. W
zawigzku z czym, przedsiebiorstwa powinny inwestowa¢ w zaawansowane technologie
zabezpieczajace dane osobowe oraz przestrzega¢ obowigzujacych regulacji prawnych, w celu
zapewnienia ochrony danych klientow.

Badania empiryczne przeprowadzone w celu opracowania artykulu zawieraja pewne
ograniczenia oraz stabo$ci. Gldéwnym ograniczeniem jest brak dostepnosci do szerokiej grupy
respondentéw, bowiem wiele firm, zwlaszcza tych najwigkszych, nie udostgpnia
szczegotowych danych dotyczacych dziatania ich systeméw Al i ML, co utrudnia
przeprowadzenie niezaleznych i obiektywnych badan. Niewatpliwie jednak, nowa wiedza
uzyskana z analizy technologii Al i ML w logistyce e-commerce pokazuje, iz technologie te
maja ogromny potencjal do poprawy efektywnos$ci operacyjnej, doktadnosci prognozowania,
automatyzacji procesow oraz personalizacji ofert. Whnioski z przeprowadzonych badan
empirycznych wskazuja, ze firmy wdrazajace i rozwijajace sztuczng inteligencje w swojej
dziatalno$ci logistycznej w e-commerce moga zyska¢ znaczaca przewage konkurencyjna,
jednak musza réwniez uwzgledniaé wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem danych,
prywatnos$cia i kosztami jej wdrozenia.

Dane uzyskane z przeprowadzonych badan moga sta¢ si¢ podstawa do opracowania
bardziej szczegdtowych analiz dotyczacych wdrazania systemoéw logistycznych opartych o
zastosowanie sztucznej inteligencji w e-commerce.

Dalsze badania nad tematyka Al i ML w logistyce w e-commerce powinny skupi¢ si¢ na
kilku kluczowych obszarach. Po pierwsze, na ich dlugoterminowym wpltywie na
zrownowazony rozwoj logistyki. Analiza powinna obejmowac badania nad okresleniem w jaki
sposob Al i ML moga przyczyni¢ si¢ do tworzenia bardziej ekologicznych oraz
zrownowazonych tancuchéw dostaw. Po drugie, badania powinny by¢ skoncentrowane nad
adaptacja i zdolnos$cig algorytméw Al i ML w obliczu szybko zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych i popytu konsumentow oraz potacznia z innymi zaawansowanymi technologiami,
np. Internetem Rzeczy (IoT), blockchain czy robotyka. W tym celu stuszne byloby
przeprowadzenia badan obejmujacych studia przypadkow regionalnych i1 branzowych
przemystu e-commerce, co pozwoli na lepsze zrozumienie kontekstu kulturowego i
branzowego. Dalsze badania we wskazanym zakresie beda kluczowe dla rozwijania wiedzy i
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praktyk, umozliwiajgc firmom osiggniecie maksymalnych korzysci z wdrozenia Al i ML w

dziatalno$ci.

Podsumowujac, implementacja technologii AI i ML w logistyce e-commerce niewatpliwie
jest procesem zlozonym, jednoczesnie oferujagcym ogromny potencjat. Skuteczne wdrozenie
wymaga opracowania strategii, posiadania odpowiednich zasobow oraz cigglej kontroli, aby w
pelni wykorzysta¢ mozliwosci tychze innowacyjnych technologii.
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Streszczenie: Instytucje kultury, bedgce integralng czg¢$cig naszego $wiata, muszg
dostosowywac¢ si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywisto§ci. Wprowadzane zmiany
dotyczag niemal wszystkich aspektow i dziatan tych instytucji, od wewngtrznych i
podstawowych funkcji zwigzanych z zarzadzaniem, poprze z komunikacje, szkolenia, az po
zewnetrzne zadania zwigzane z kreowaniem ich wizerunku czy rozwojem publicznos$ci.
Dominujgcg tendencja W obecnych warunkach zdigitalizowanego §wiata jest wykorzystanie
nowych technologii. Znajduja one zastosowanie W wielu obszarach, w tym w edukacji,
interakcji czy konserwacji. Proces wdrazania nowych technologii zostal znacznie
przyspieszony prze z pandemi¢ COVID-19, zmuszajac instytucje kultury do poszukiwania
alternatywnych spos w obow udostgpniania swoich zbiorow ora z nawigzywania relacji
Z publicznosciag. Wra z z postgpem technologicznym i wdrazaniem pozytywnych zmian
pojawiajg si¢ rOwniez nowe zagrozenia, takie jak cyberkatak, ktory moze prowadzi¢ do utraty
lub zniszczenia cyfrowych kopii dziet sztuki, a takze naruszen prywatnosci 1 bezpieczenstwa
danych. Celem artykutu jest odpowiedz na tytulowe pytanie — ukazanie szans i zagrozen
wynikajacych z wdrazania nowych technologii W zarzadzaniu publicznymi instytucjami
kultury. Autorzy, poprze z przeprowadzone wywiady, uzyskali odpowiedzi na postawione
pytania badawcze: Jakie szanse 1 zagrozenia niesie za sobg wdrazanie nowych technologii
w publicznych instytucjach kultury w Polsce, bioragc pod uwage opinie zarowno praktykow,
jak i teoretykow?

Slowa kluczowe: nowe technologie, instytucje kultury, wdrazanie, szansa, zagrozenie
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Opportunities and Risks of Implementing New Technologies in the

Management of Public Cultural Institutions in Poland

Abstract: Cultural institutions, being integral parts of our world, must adapt to the
dynamically changing reality. The changes implemented concern almost all aspects and
activities of the institutions, from internal and basic functions related to management, through
communication, training, to external tasks related to creating their image or audience
development. The dominant tendency in the current conditions of a digitized world is the use
of new technologies. They find application in many areas, including education, interaction, or
conservation. The process of implementing new technologies was significantly accelerated by
the COVID-19 Pandemic, forcing cultural institutions to look for alternative ways of making
their collections accessible and establishing relationships with the audience. Along with
technological progress and the implementation of positive changes, new threats also appear,
such as a cyberattack, which can lead to the loss or destruction of digital copies of artworks,
as well as violations of privacy and data security. The aim of the paper is to answer the titular
question - to show the opportunities and threats brought by the implementation of new
technologies in the management of public cultural institutions. The authors, through conducted
interviews, obtained answers to the posed research questions: What opportunities and threats
does the implementation of new technologies bring in public cultural institutions in Poland,

considering the opinions of both practitioners and theorists?

Keywords: cultural institutions, implementation, new technologies, opportunity, threat
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1. Introduction

New technologies have become an integral part of our life - said Deputy Minister
of Funds and Regional Policy Waldemar Buda during the opening of another expert debate
on the work on the Concept of Country Development 2050 (KRK 2050). Radomski (2022)
argues that artificial intelligence plays a key role in the modern world, already functioning in
the basic spheres of life and finding application in various scientific fields.

The primary aim of this study is to delve into the situation regarding the
implementation of new technologies in public cultural institutions and to identify the key
aspects of this process. The text presents perspectives from both theorists and practitioners
of culture. It is worth highlighting that the combination of theoretical considerations with
practical experience constitutes a significant element of the analysis. The article addresses the
topic of implementing new technologies in public cultural institutions, which is currently
avery relevant and important issue. The analysis encompasses both the positive aspects
of technology implementation and the potential risks, providing a fuller, more holistic picture
of the phenomenon under investigation. New technologies bring numerous benefits to cultural
institutions as well as their audiences. The article also addresses the potential threats associated
with their implementation. The article provides new, previously unpublished conclusions
regarding the opportunities and threats related to technologies in cultural institutions in Poland,

thus contributing valuable insights to the literature.

2. Literature Review

Many articles have been written discussing the prospects and risks of introducing new
technologies in Poland (e.g., Siuta-Tokarska (2021), Bulak (2020), Rot (2018), Rot and Blaicke
(2017)), however, they mainly concerned the sector related to broadly understood business
Another source, MM Magazyn Przemystowy, reports that artificial intelligence has already
transformed healthcare, banking, commerce, and production (MM Magazyn Przemystowy
Online 18.08.2021). In the annex to Resolution No. 196 of the Council of Ministers dated
December 28, 2020, it is noted that the key sectors include: public administration, construction,
cybersecurity, energy, trade and marketing, medicine, industry, agriculture, transport, and
logistics (Monitor Polski, 12.01.2021). Unfortunately, the culture sector was not included in
the above list. The COVID-19 pandemic, social acceleration, and technological development

are just some of the many factors that have completely transformed reality and significantly
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accelerated the process of implementing new technologies in cultural institutions as well
(Marcinkiewic z ed., 2020). These institutions play an important role in the protection,
promotion, and dissemination of cultural and artistic heritage, constituting a key component
of national culture (Hotda, 2012). Their mission is to transmit cultural values to successive
generations (Legutko-Kobus, 2016), and therefore it is necessary for culture, like other areas,
to actively respond to the changes occurring in the environment. Ktas (2016) emphasizes the
need for dynamic development of cultural institutions, adapting them to the changing
environment in order to effectively achieve their goals. Cultural institutions have already taken
many important steps to find their place in the digital flow (Centrum Cyfrowe, 2022), but there
is an urgent need to understand the potential benefits and risks associated with their
implementation. Restrictions related to the pandemic, such as the closure of museums,
theatres, philharmonics, and art galleries, forced these institutions to rethink and adjust their
activities. Many of them have made efforts towards digital transformation, introducing
innovations such as virtual museum tours or live broadcasts of artistic performances. During
the pandemic, the Polish Ministry of Culture and National Heritage implemented the project
'#Stay at home - art will come to you', under which numerous Polish museums, theatres, operas,
cultural centres, and libraries made their collections available to visitors, offering virtual tours
and a wide range of educational activities (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
18.05.2023) Cultural institutions during the pandemic focused on their audiences
(Lewandowska, 15.03.2023), taking into account the digital aspect (Kidd, McAvoy,
Ostrowska, 2022, p. 2). Based on the report “Kultura w pandemii. Raport z badania”, the
necessity of quick adaptation of cultural institutions to remote work during the pandemic
posed asignificant challenge - many institutions were not adequately prepared for this
breakthrough (Buchner et al., 2021). Moreover, the lack of a systematic approach to remote
work and ignorance of tools that could facilitate work led to frustration and delays in work.
Despite staffing limitations, cultural institutions invested in technology and adapted to remote
working conditions (2021). These actions significantly accelerated and facilitated direct
communication regarding the activities of the institutions, enabling efficient promotion
of online exhibitions and concerts, and engaging audiences interactively. Developing
initiatives in the virtual space, such as digital content production, online ticket sales, or
organizing virtual events, became a necessity. As aresult of this process, some of these
innovative solutions are still being used after the end of the pandemic.

The pandemic also influenced the form of communication within institutions,

prompting them to use new tools, such as video conferencing platforms. It is worth noting that
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the implemented new technologies served and still serve not only the audiences of cultural
institutions but also their employees. Remote work, which before the pandemic, according to
the 'Culture in the pandemic' report, was only episodic in nature (Ibidem), turned out to be
feasible, and platforms such as MsTeams, Zoom, or Messenger-type communicators became
the basic tool of communication.

Despite numerous obstacles and limitations such as canceled artistic events, lack
of revenue from statutory activities, staff reductions, or a decline in audience interest, the
pandemic turned out to be atime of significant transformations and changes in terms
of implemented projects (Frejtag-Mika, and Szara, 2021, p. 218).

The pandemic undoubtedly changed the operation of cultural institutions and
accelerated technological development, but it also became a pretext for reflections on the role
of humans in the organization. No modern technologies and tools can completely replace
a human - especially in the culture sector, where work in a special way requires a deep belief
in the sense of creative action (Solinski, 2007, p.125), sensitivity, and creativity.

The significance of technology in the context of protecting and presenting cultural
heritage was already emphasized in a UNESCO document from 1972, according to it, member
states should follow the progress in the field of (...) audiovisual techniques, automatic data
processing, and other relevant technologies, (...) so as to ensure the best possible facilities and
services for scientific research and public enjoyment, appropriate to the purpose of each area,
without worsening the condition of natural resources (UNESCO, 1972). Many researchers,
including del Barrio-Tellado and Herrero-Prieto (2022), Choi and Kim (2021), and Liu (2020),
highlight the importance of cultural heritage in the era of new technologies. These
technologies create opportunities for innovative transmission of cultural heritage, allowing
audiences from different parts of the world to directly and interactively experience it
(Dzigglewski et al., 2017). For example, through virtual reality (VR) and augmented reality
(AR), historic sites can be recreated in three dimensions and museums and art galleries can be
interactively explored, opening up novel and fascinating ways for users to explore cultural
heritage.

The fundamental change resulting from the development of digital techniques also
applies to visual effects. (Sobocinska, 2021). Virtual reality (VR) technology provides
fascinating alternatives for tourists to experience places or objects that cannot be physically
displayed, reconstructed, or replicated due to financial constraints, lack of space, or personnel
(Arayaphan et al., 2022). Thanks to digital technology, it is also possible to recreate lost or

missing cultural heritage, preserve it, and pass it on to future generations. The implementation
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of modern technologies in cultural institutions can lead to more effective management
of collections, engaging audiences, and enhancing the cultural offer.

The introduction of new technologies, including the digitization of collections, creates
an opportunity to increase the accessibility of cultural heritage to a wide audience but also
brings challenges associated with the need to rethink the European digitalization strategy
(European Commission, 18.06.2024). With the introduction of new technologies, there are
also threats associated with their use, such as the need to ensure accessibility for all, including
people with disabilities, as well as the protection of privacy and copyrights. According to
Nowikowska (2021, p. 147), the main causes of copyright infringement on the Internet include
the ubiquity of the Internet, which translates into the possibilities of accessing all the
information it contains. Additionally, protection has been extended to computer programs, and
standards are being developed to secure digital copies of artistic works (Fisher et al., 2022).
In the case of artificial intelligence, which can generate new works, there may be a problem
in determining who owns the copyright of the created work (Stawicka, 2022). All of this
requires continuous attention and updating of copyright law.

Bakhshi and Throsby (2012) highlight another important issue, arguing that the digital
revolution radically transforms patterns of cultural consumption, forcing these organizations
to rethink their relationship with audiences. This should also include the way of interpersonal
relationships, communication, and employee attitudes, which affects the external perception
of the institution.

The introduction of artificial intelligence and other technologies into various areas
of life, including culture, also carries additional risks, such as job loss. Technologies and the
systems supporting them can cause effects we would prefer to avoid - from widespread
unemployment and growing inequality, already mentioned here, to dangers associated with
new cyber threats (Schwab, 2016, p. 87). In the article by Szymon Jaros z (2022, p.168), we
read that robotization, digitization, or computerization carry the risk, for example, of job
elimination. Projections often formulated by futurists suggest that in the future, several decades
from now, only individuals with advanced qualifications in the field of computer science and
technology will be employed - as indicated by Michio Kaku (2021). Schwab argues that there
may be increasing inequalities between those knowledgeable about technology..., and merely

passive users (2016, p. 98).
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3. Research Methodology

To achieve the stated objectives, qualitative research was used, conducted through the
method of in-depth individual interviews (IDI), overt, non-standardized. Ten interviews were
conducted with experts from Poland, with four representatives of research and development
units (Jagiellonian University in Krakow, University of Economics in Wroclaw, School
of Business in Dabrowa Gornicza) and six practitioners of culture, who work daily in cultural
institutions. These are people working in museums, music institutions, or cultural centers,
located in cities across Poland, such as Warsaw, Krakow, Rybnik. The verbatim statements

of the respondents will be marked in italics without identifying personal data.

In the conclusions, the authors provided answers to the following research questions:
1. What are the benefits associated with the process of introducing new technologies in
cultural institutions?
2. What threats does the implementation of new technologies in cultural institutions bring?
3. How did theorists react to the issues of implementing new technologies into cultural

institutions, and how did practitioners react?

The interviews were conducted in a hybrid form from June 14th to October 26th, 2022.
The responses of the respondents were subjected to qualitative analysis using MAXQDA
software. This analysis constitutes pilot studies and, as such, carries certain significant
limitations that require consideration. Firstly, it is important to note the visible deficit
of specialists in the researched field. Another significant limitation is the difficulty in
establishing cooperation or obtaining responses from potential respondents. Only half of the
invited practitioners (5 out of 10) agreed to participate in the study concerning broadly defined
issues, which is not sufficient to fully reflect the complexity and diversity of Polish cultural
institutions. Although individual interviews can provide insightful information, due to their
nature, they may be more prone to the subjective opinions of respondents and not reflect the
full spectrum of opinions and experiences. The method of in-depth individual interviews (IDI)
is non-standard and may be harder to generalize than more common research methods, which
can affect the credibility of the results. It is worth noting that despite these limitations, pilot
studies aim to provide initial observations and outline directions for further research in this
field.
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The authors, aware of the differences between the studied cultural institutions, decided
to compile common characteristics in all of them and attempt to describe them in the further

part of the article.

4. Research Results

One of the interviewees is aware of the changes that technology brings:
Technology is a certain power that transforms reality.- respondent 1
The respondents are also convinced that there is a relationship between culture and technology,
as directly stated by one of our interviewees:
Culture is subject to acertain technologisation. We are living in the times
of technological determinism. - respondent 2
From the above statements, it is clear that the respondents are aware of technological progress
and the inevitable changes associated with, among others, the development of artificial

intelligence.

4.1 Benefits of Implementing New Technologies in Cultural Institutions

4.1.1. Development during the Pandemic

The pandemic prompted cultural institutions to look for new ways to operate and reach
their audiences. Several respondents referred to the impact of the pandemic on the functioning
of cultural institutions:

The pandemic diversified a little bit the approach to technology and developed it

strongly...it was accelerated by seven years. The development of digitization - it

definitely started as if with the pandemic, and it is an on-going process, because
somewhere these institutions in the pandemic became active...the pandemic itself also
changed a little bit the perspective of the top management, the management, to the

extent that it is worthwhile to enter these social media - cultural institution employee 1

Figure no. 1. List of words most frequently cited by respondents (pandemic).
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From the analysis of the diagram (Figure no. 1) and the statements of the respondents,
it is clear that the COVID-19 Pandemic had a significant impact on the functioning of public
cultural institutions. During the pandemic, these institutions were forced to adapt to new
operating conditions. This is evidenced by such words as: changes, difficulties, virtualization.
The closure of physical cultural places, such as museums and theaters, focused attention on
online culture. Communication and cultural heritage became key elements of activities, and
institutions had to use modern technologies to convey cultural content online, both for

employees and for the public.
4.1.2. Communication

Although the transition to the virtual world was initially a compulsion, today it is seen
as a convenience and one of the possibilities. One of our respondents mentioned the positive
side of remote work:

| talked to my colleagues who arranged online meetings, while everyone was in the

same building. They did. And it was more convenient for them. They also invited me to

such meetings. | realized that all the participants were sitting in their offices, next to
each other, but each at his or her PC, because it was comfortable — cultural institution

employee 2
Online meetings can be beneficial in many cases, for example, when participants are in

different parts of the world and it's difficult for them to meet in person, when speed and
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efficiency are required without the need for direct interaction between participants, or when
individuals feel more comfortable working remotely. Digital tools can significantly reduce the
need for travel, as noted by one of our respondents:
These days an artist does not necessarily have to perform on stage in Krakow or
Katowice any longer, but can perform on stages virtually all over the world — cultural
institution employee 3
The pandemic had a significant impact on the form of communication within organizations.
New tools were applied to transmit information and communicate with colleagues:
Yes, the pandemic has definitely contributed to the acceleration of certain processes.
When it comes to online events, communication via the Internet, the Zoom platform,

Skype, it all had to develop strongly here - cultural institution employee 4

It is worth noting that many solutions implemented during the pandemic are still being used by
institutions today. Organizations have discovered many new opportunities offered by the
Internet:

The pandemic has changed a lot of things here, and I think that whether we meet online

or in real life, we work the same way. And that in the past, before the pandemic, there

was a greater tendency to meet in person, and now, for instance, we wonder (even
working in different departments of the same institution) whether there is a need for us
to meet in one place, or whether it is enough if we just talk to each other on computers,

each looking at a screen — respondent 3
The pandemic also prompted cultural institutions to increase investments in technology, which
can have a positive impact on the development of new forms and methods of presenting art
and culture. During the pandemic, cultural institutions began to use social media even more
intensively to maintain contact with their audiences and provide them with access to their
content. Many of them started to manage their profiles on various platforms, such as Facebook,
Instagram, or Twitter, to reach as many people as possible.

Many cultural institutions also introduced new forms of activity on social media, such
as virtual workshops or online concerts. This increased their accessibility and significance at
a time when most people had to stay at home. Social media became for cultural institutions not
only a tool for promotion but also a way to maintain contact with audiences and gain new fans
during the pandemic.

It's more oriented at the environment, at the audience. Here Facebook is actually the

core medium, because if an institution is not on Facebook, it is actually... it is doubtful
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that it will be present somewhere else in another social media. There's also Instagram,

there's YouTube, TikTok is emerging, but it is still some kind of innovation in cultural

institutions — respondent 4

Thanks to social media, cultural institutions could convey information about their
activities, promote their exhibitions, concerts, or shows, and encourage virtual visits or
participation in live broadcasts. These platforms also allow for interaction with audiences
through comments, reactions, or discussions, which can contribute to increased engagement

and loyalty towards cultural institutions.

4.1.3. Training/Staff

Employee satisfaction, accompanied by asense of fulfilment, self-realization, and
comfort, influences the work in the institution, and consequently also the nurtured heritage.
Our respondent speaks about it in this way:

We see that paying more attention to the employment of specialists, the needs

of employees and their satisfaction, the culture within the organization can be

significant in the functioning of cultural institutions, identifying with them, and thus

also with their heritage. - cultural institution employee 5
The development of new technologies in cultural institutions requires investment in
appropriate staff and training for employees who will be able to effectively use them and
integrate with traditional forms of cultural activity.

We have changes in the labour market. People entering the labour market, X, Y,

Z generations, but also there is already talk of generation a- the generation

of algorithms - for them this technology is very acceptable. It comes to them naturally

- respondent 1
One of the respondents pointed out significant areas of technology application:

| would see the role of technology in terms of training, in terms of knowledge

dissemination, information flows, in terms of online meetings too. - respondent 3
As tools for communication at work, respondents most often pointed to messengers. Thanks to
them, it became possible to organize meetings and online conversations, group work on

projects, and file sharing:
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First, the pandemic plus the economic crisis means that the organizers of cultural
institutions don't have much space to improve the situation. Second, it's a matter
of change, of working conditions, of how cultural personnel had to adjust quickly to
the operations in the pandemic period and transfer their activities to the Internet. It was
an incredible challenge, both at the level of institutions and individuals, who had to
quickly learn how to work with Teams, Google, Zoom and other software - respondent
2

Events and stationary work can bring many benefits, such as better interaction between
participants, more engaged discussion, the possibility of forming stronger relationships among
participants, and a better understanding of the social situation they are in. Ultimately, the form
of meetings and events should depend on the context and preferences of the participants, as
well as their purpose. One of the respondents believes that in cultural institutions, flexibility is
necessary, even in terms of using the Internet, dividing hours of stationary or online work.

Introducing new technologies into public cultural institutions is a challenge that brings

both potential benefits and significant risks.

4.2 Risks Arising from the Implementation of New Technologies in Public

Cultural Institutions

4.2.1. Information Leakage

With the development of new communication technologies, such as the Internet and
smartphones, the risk of information leakage has also increased. Data stored online are
vulnerable to hacker attacks, which can be used for illegal purposes. Information leaks in
cultural institutions can be especially dangerous, as they often store data on valuable works
of art or historical documents. One of the respondents also warns against the careless use
of messengers:

| was a bit defensive about this, because, however, we have certain restrictions under

the law, for instance , related to the personal data protection. And the use of such

means of communication carries arisk that this information is taken outside the

European Economic Community (EEC). And that implies that such data is not

sufficiently protected. So the first thing | did last year was to ban the use of Slack. |

asked my personnel to stop using these instant messengers for transferring personal
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data, contracts, documents. This is supposed to be used for the exchange of such

current information, messages related only to the work organization - cultural

institution employee 6

With the dynamic development of communication technologies, the risk of leaking
valuable information grows, requiring a conscious approach to data security and simultaneous

protection of copyrights against potential threats in the digital era.

4.2.2. Copyrights

One of the biggest threats is the possibility of easily copying and distributing works
of art or culture, which can lead to copyright infringement. Moreover, with artificial
intelligence that can generate new works, there may arise a problem of determining who owns
the copyrights to the created work. All this requires continuous attention and updating
of copyright law to protect the rights of creators and their owners in the digital era.
Respondents also noticed this issue:

This is an issue concerning the status of the creator, the issue of copyright, that here

will change quite a lot to this extent. But at the same time, these classic forms will also

survive. | am deeply convinced of this, because more than one new technology has
already been created, which also perpetuated these earlier solutions. The law
of continuity and change is at work. Culture develops through a certain hybridization.

This process will continue to progress. - respondent 1

In the face of evolving technology, the main challenges related to easy copying
of artworks and generating new ones by artificial intelligence highlight the need for constant
updating of copyright law, though, according to respondents, classic forms and culture as

a whole will survive through the continuation of tradition.
4.2.3. Reduction of Staff

Artificial intelligence can also pose a threat to some employees of cultural institutions
and artists who are engaged in tasks that can be automated using this technology. For example,

in museums and libraries, tasks such as cataloguing, indexing, archiving, or digitizing

collections can be performed by artificial intelligence, which may lead to a reduction in
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employment. One of the respondents also expressed concern that artificial intelligence will
replace their work or limit their role in a given process:
Where computer software can better perform certain tasks, it is necessary to properly
prepare personnel for such symbiosis. And so that it doesn't get out of hand for us, and
so that this world is more humanistic than technological. So although | am in a sense
an enthusiast, aware of the dangers of course, that's why | said "in a sense™, everyone
sees the dangers. It is key to get to the point where the status of the creator, however,

is significant and the technology must be applied in the proper manner. - respondent 2

Artificial intelligence in cultural institutions can automate tasks related to cataloguing
and digitization, posing a risk to employees of losing their jobs. However, there is a need for
balance so that technology serves collaboration with people, maintaining the creative role and

humanistic values.

4.2.4. Technology versus Human

The respondents emphasized that the use of artificial intelligence in certain sectors such
as medicine and law can bring numerous benefits, but the field of culture, associated with
creativity, artistic invention, and ingenuity, should remain a humanistic area, only supported
by modern technologies. One of the respondents expresses this belief:

Maybe for certain measures, works, activities artificial intelligence will bring superior

results, but it will not replace man, the creator is man. And at the same time, if we were

to talk about medicine, diagnosis and efficiency in this area is higher with computer
software. This does not mean that the doctor is not to review it, not to look at it. I'm not

getting into medicine anymore, but these are interesting issues. - respondent 3

An important issue raised by respondents regarding the risks is the aspect of replacing
direct relationality, for example, through online meetings. Technology can be a significant
facilitator, but it should never replace human interactions in the real world:

Technology can be used at every stage, not just to support the flow of data, information,

knowledge, training, but also for communication. But it should not replace

relationships. - respondent 4

Technology can be helpful to acertain extent, but it cannot replace the quality

of performance and cultural education, as one respondent notes:
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I think people will not be willing to attend concerts or shows where modern technology
will dominate. The technology can play a role of a good complement. We are getting
more and more discerning as customers. We are becoming more and more educated,
more and more prepared to receive culture. It is no longer the case that we are able to
judge a performance, a play or a concert solely by the name of the artist, but we are
also able to judge by the quality of the performance of that concert. Because, contrary
to what is said, we are becoming more and more educated. Also in the area of culture.

- cultural institution employee 2

For the respondents, the human and their position in the world of culture is and always
will be dominant, and digital tools are merely a convenience:

For the respondents, the human being and his position in the cultural world is, and will

always be, dominant, and digital tools are merely a convenience - respondent 1

In the era of the pandemic, museums and art galleries began to offer virtual tours and
online exhibitions, allowing the public to visit from home. Theatres and philharmonics moved
their plays and concerts to digital platforms, where the audience could watch them online.
Many cultural institutions also started conducting various types of online educational
activities, such as workshops, lectures, and seminars. Despite returning to in-person events,
institutions continue their activities in the virtual world. The challenge is to maintain a balance
between the use of technological innovations, ensuring safety and convenience for audiences,
while not forgetting about direct interactivity with the public. One of the respondents provided
an interesting example based on their experience:

Lately I've been going around museums a lot, we've been visiting different castles with

my family, and we've found out that it's not the same, however, if you get an electronic

guide (The Ksigz Castle). The electronic guide turns on automatically in each room.

Later we were in another castle (The Frydlant Castle) and the guide there was a man.

It's a completely different reception if a person is guiding, telling the story, than in case

of an electronic guide, which is clipped somewhere into your belt - a university

lecturer.

Respondents emphasized that despite the wide range of possibilities offered by
technology, nothing can replace the human element in an institution, especially in the context
of cultural events:

We are still hungry for human contacts. Man is asocial creature, so he has to live

among people, and let's hope it stays like that, and that we still prefer concerts with
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people, rather than with holograms. The Japs already organize such concerts for some
time now, not only recently. For many years, such hologram concerts have been held.
This is in the category of some kind of curiosity. It's worthwhile to attend such concert
once and to see how it's done, what it looks like, to have an idea, and a comparison.
But nevertheless, the man is a man. - cultural institution employee 3

Respondents stress that the human element and its position in the world of culture

remain dominant, and digital tools are just a convenience.

4.3. Theorists versus Practitioners

Using the Maxqda qualitative data analysis software, the authors collected the most
frequently used words that respondents used in response to the question: To what extent does
technology change the approach in the functioning of public cultural institutions?

Figure no. 2. List of words most frequently cited by respondents (new technologies)
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Source: Own research

From the analysis of the diagram (Figure no. 2), it is evident that respondents, both
theorists and practitioners, when considering the implementation of modern technologies in
cultural institutions, consistently showed a particular inclination to focus on aspects

of communication and information transmission. They clearly identified these issues in the
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context of tools available on social media, such as Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, YouTube, and TikTok. Particularly valuable is the observation that several study
participants juxtaposed modern technologies with the concept of building an employer's
image. During the discussions, terms such as 'virtual activity' and 'digitization’ emerged, as well
as words like 'enhancement’, 'diffusion and development'. The research indicates that both
practitioners and theorists express concerns about the impact of technology on various aspects
of life, including culture, art, and human relationships. They fear that technology can bring
both benefits and threats that will require attention and adaptation to the changing reality.
Practitioners focus on current problems and challenges associated with managing cultural
institutions, while theorists consider longer perspectives and the evolution of this sector in the
context of new trends and technologies. Ultimately, managing cultural institutions requires
consideration of both practical and theoretical aspects to achieve success in the field of culture

and promotion.

5. Discussion

The research conducted among respondents indicates that they are aware of the
changes resulting from technological progress. The statements of the participants
unequivocally point to the existing relationship between culture and technology, as well as the
imperative for cultural institutions to adapt to new conditions, which often goes unnoticed in
the realm of politics and business.

In response to the question about the benefits of implementing new technologies in
cultural institutions, respondents particularly emphasized the seven-year acceleration
of digitization during the lockdown caused by the pandemic. The closure of physical cultural
venues directed attention to online culture, where modern technologies became key tools for
conveying cultural content. The introduction of changes activated institutions to use social
media, which allowed them to maintain contact with their audiences. Online meetings and
social media have become commonplace, offering convenience and the possibility of remote
collaboration, serving as tools not only for promotion but also for interaction with the public.
Alongside the opportunities related to communication, respondents also recognized the aspect
of investing in appropriate training for employees of cultural institutions, more efficient

information flow, and knowledge diffusion.
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Responding to another research question about the threats posed by the implementation
of new technologies in cultural institutions, respondents focused on issues such as information
leakage, which is also related to the important topic of copyrights. This is particularly relevant
for cultural institutions that store valuable works of art and historical documents. Their easy
copying and distribution can violate the rights of creators. In the context of artificial
intelligence generating new works, the question arises about the owner of the copyrights.

Respondents fear that the automation of tasks through artificial intelligence could lead
to a reduction of jobs in cultural institutions. The introduction of technology should consider
a balance between efficiency and maintaining the employment of workers. The respondents
also emphasize that technology should be acomplement, not areplacement for human
relationships. The human and their role in culture remain key, and technology is to support, not
replace.

The analysis of the reactions of theorists and practitioners to the process
of implementing new technologies in cultural institutions reveals certain patterns. Theorists
on one hand emphasize positive aspects such as the accessibility of culture to a wider audience
and efficient management of collections. However, at the same time, they draw attention to
the need for ethical and responsible implementation of technology, with respect for privacy
and copyright protection. Practitioners, especially in the face of challenges related to the
pandemic, respond to theoretical considerations by making efforts towards digital
transformation and innovative online activities. They see the necessity of adapting to the
changing environment, which encourages them to quickly master new technological tools.

In the analysis of respondents’ statements, a clear lack of consideration for aspects
related to cultural heritage in the context of modern technologies can be observed, which may
contribute to an incomplete understanding and utilization of the potential inherent in the

synergy between tradition and technological progress.

6. Conclusions

The opportunities and threats associated with the implementation of new technologies
in the management of public cultural institutions in Poland constitute a comprehensive
challenge. It is crucial to balance the benefits and risks and develop technologies in a way that
aligns with the values of cultural heritage. The implementation of innovations should consider

ethical aspects, accessibility, and social equality, so that technologies support rather than
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replace the human contribution in the field of culture. Effective communication is key to
conveying values, building bonds with audiences, and representing institutions. Thus,
management in cultural institutions also requires focus on organizational aspects, such as the
employment of specialists.

Managing cultural institutions in the era of new technologies requires consideration

of both practical and theoretical aspects. Data security, protection of cultural heritage, and the
balance between technology and humans are key challenges facing cultural institutions. It is
necessary to adapt to the changing reality. The integration of technology and human resources
practices is considered best practice and a competitive tool in the business environment.
Companies that implement these technologies are recognised as gaining a competitive
advantage over their counterparts in the business landscape (Amoako, 2022, p.2).
It is extremely difficult to predict the future of Polish public cultural institutions and how
management tools will develop, but it is worth emphasizing that awareness of the current
situation, flexibility, and readiness for change are becoming fundamental factors of success.
Unfortunately, many cultural institutions may be lagging behind phenomena such as
digitization and artificial intelligence, as they do not always realize the potential these new
technologies bring. In the research report titled ‘Copyright Management in Public Museums'
(Pluszynska, 2022, p. 63), it is noted that many museums lack functional digital catalogs and
mobile applications. Increasing disparities are observed, for example, between leading
museums and the remaining group of such institutions (Gawet, 2013, p. 98). However,
ignoring changes can lead to a loss of competitiveness in today's world, where technology
plays an increasingly important role. If institutions do not keep up with the times, they will not
develop, and there is a fear that future generations will be left with a poor and incomplete
legacy (Gawet, 2013, p. 99).

Research indicates the dualistic nature of introducing new technologies to cultural
institutions. On one hand, they bring benefits, enabling adaptation to changing conditions,
increasing interaction with the public, and supporting cultural development. On the other hand,
there are threats related to data security, copyright issues, job loss, and the risk of replacing
direct relationships with technology. Therefore, aconscious and balanced approach to
implementing new technologies is key, taking into account both benefits and potential risks.

The article can serve as a basis for further research and development in these areas, to
better understand the potential of technology in the context of culture and the effective

functioning of cultural institutions.
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In conclusion, the authors would like to share a few reflections they arrived at during
the process of self-reflection on the conducted research. The authors acknowledge that the
methodology relied solely on the use of one research tool, namely interviews. Furthermore,
the group of respondents—although a diverse set of representatives connected with the world
of culture—consisted of 10 individuals. However, it should be noted that the article attempts
to diagnose a certain phenomenon. The conducted interviews and their subsequent analysis
allowed for answering the research question posed. The authors recognise the multitude
of ways to investigate this topic and are aware of the potential for adopting other
methodological approaches. Therefore, they propose that this article be viewed as a prompt for
further research. a fuller picture of the research could be obtained not only by conducting
a larger number of interviews but also by enriching the study with surveys directed at
a significant number of representatives of Polish public cultural institutions or by utilising
observations and research walks. Thus, the article may serve as a stimulus for further research
and development in these areas, aiming to better understand the potential of technology in the

context of culture and the effective functioning of cultural institutions.
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Istota zielonego...

ISTOTA ZIELONEGO LANCUCHA DOSTAW NA PRZYKEADZIE
FIRM TRANSPORTOWYCH
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Streszczenie: W pracy przedstawiono przestanki rozwoju koncepcji zielonej logistyki oraz
aspekty prawne zwigzane z wdrazaniem zielonej logistyki przez firmy transportowe do
praktyki. Ponadto przedstawiono i przeanalizowano przyklady wdrozenia ekologistyki do
transportu.

Stowa kluczowe: transport ekologiczny, tancuch dostaw, zielona logistyka, model zielonego
tancuch dostaw, regulacje prawne, zrbwnowazony rozwoj

THE ESSENCE OF THE GREEN SUPPLY CHAIN ON THE EXAMPLE
OF TRANSPORT COMPANIES

Summary: Due to the increasing demand for logistics services in recent years, there has been
a need to review traditional transport practices in terms of their impact on the environment.
When implementing the principle of green logistics, transport companies are guided by the
balance between economic goals and environmental protection.

Keywords: ecological transport, supply chain, green logistics, green supply chain model, legal
regulations.
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1. Wprowadzenie

W ciggu ostatnich lat, dynamiczny rozwoj gospodarki $wiatowej przyczynit sie¢ do
Znacznego wzrostu popytu na ustugi logistyczne a wzrost ten spowodowat zwickszonej presji
na $srodowisko naturalne. Konieczny stalo si¢, zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju,
podjecie dzialan zmierzajacych do minimalizacji negatywnego wplywy rozwoju ustug
transportowych na S$rodowisko. Sektor logistyki stangl wiec przed koniecznoscig
przedefiniowania swojego funkcjonowania i minimalizowania negatywnego wplywu na
otoczenie. Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z ekologig stato si¢ nie tylko koniecznoscia, ale
takze kluczowym celem dla przedsigbiorstw transportowych.

Tak rodzi si¢ koncepcja zielonej logistyki, ktdra skupia si¢ na adaptacji proceséw

logistycznych do najnowszych standardow technologicznych zgodnych z zasadami ochrony
srodowiska Wdrazanie proekologicznych rozwigzan obejmuje nie tylko ograniczanie zuzycia
energii, redukcje emisji zanieczyszczen oraz efektywne zarzadzanie odpadami ale takze
zastosowanie nowych rozwigzan technicznych i technologicznych przedtuzajacych czas
eksploatacji maszyn i urzadzen transportowych[1]. Firmy, ktore kieruja si¢ zasadami zielonej
logistyki, daza do rownowagi pomiedzy osigganiem celow ekonomicznych a minimalizacjg
negatywnego wplywu na srodowisko.
Niniejszy artykut ma na celu pokazanie i przeanalizowanie przyktadow, jak zastosowanie w
praktyce, przez firmy transportowe, zielonej logistyki, przyczynia si¢ do ograniczenia
negatywnego wplywu transportu na $rodowiska naturalne. W artykule przedstawiono
teoretyczne aspekty zwigzane z koncepcja zielonej logistyki, aspekty prawne wdrazania
koncepcji zielonej logistyki do praktyki przyktady jej wdrazania[2].Podkresli¢ nalezy, ze
jednym z kluczowych elementéw wrazania zielonej logistyki w transporcie jest odpowiednie
zarzadzanie tancuchem dostaw, ktére musi odbywaé si¢ z poszanowaniem S$rodowiska
naturalnego a spehniajgcy te warunki system nazywany jest zielonym tancuchem dostaw[9].

2. Roéznice miedzy tradycyjnym, a zielonym lancuchem dostaw

Réznice miedzy tradycyjnym a zielonym tancuchem dostaw ukazuja przeksztalcenia
w podejsciu do logistyki transportu i produkcji. W tradycyjnym tancuchu dostaw dominuje
priorytet efektywno$ci operacyjnej, minimalizacji kosztow 1 maksymalizacji zyskow.
W przeciwienstwie do tego, zielony tancuch dostaw kieruje si¢ zasadami zrownowazonego
rozwoju, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe (ekologiczne) i ekonomiczne[3].
W jego ramach, dzialania koncentrujg si¢ na minimalizowaniu wplywu na Srodowisko,
promowaniu sprawiedliwo$ci spotecznej oraz osigganiu roéwnowagi miedzy zyskami
a ochrong srodowiska. Kluczowe obszary rdznic pomiedzy tradycyjnym i zielonym tancuchem
dostaw obejmujg zZrodta energii i efektywno$¢ energetyczng, gdzie zielony tancuch dostaw
wykorzystuje odnawialne zrodta energii 1 akcentuje zwigkszenie efektywnosci energetyczne;.
Materiaty i recykling stanowia kolejny obszar transformacji, gdzie zielony tancuch dostaw
promuje stosowanie przyjaznych dla sSrodowiska materiatéw, redukcje odpadow i zwigkszenie
recyklingu.
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Podkresli¢c nalezy, ze zaangazowanie spoleczne staje si¢ kluczowym elementem
zielonego tancucha dostaw, w przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia, skoncentrowanego
glownie na aspektach biznesowych, Natomiast wprowadzane innowacje i nowe technologie,
w zielonym tancuchu dostaw, ktada nacisk na oszcze¢dzanie energii i wigksze wykorzystanie
pojazdéw o zmniejszonym wptywie na srodowisko, co powoduje, ze w obszarze transportu
1 logistyki,
1 optymalizacje tras transportowych.

zielony tancuch dostaw faworyzuje wuzycie pojazdéw elektrycznych

Wspolczesne zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw wymaga integralnego podejscia,
uwzgledniajacego nie tylko procesy produkcji, ale takze projektowanie produktu, logistyke
zwrotng, oraz zarzadzanie odpadami. Ostatecznie, zielony tancuch dostaw staje si¢ kluczowym
narz¢dziem dla firm, ktore daza do wdrozenia i utrzymania harmonijnej rownowagi miedzy
aspektami ekonomicznymi a ochrong $rodowiska. Kluczowe roznice miedzy tradycyjnym a

zielonym tancuchem dostaw zostaty przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1.
Roznice pomiedzy tradycyjnym a zielonym tancuchem dostaw

Réznice Tradycyjny lancuch dostaw Zielony lancuch dostaw
Nadrzgdny cel Redukcja kosztow, Oszczedno$é energii oraz zasobow
poprawa jakosci obstugi klientow i naturalnych.
maksymalizacja zyskow operacyjnych. | Optymalizacja korzys$ci ekonomicznych w
dhugim okresie
Srodowisko Niedocenianie aspektow Oddziatywanie $rodowiskowe w kazdym
naturalne srodowiskowych. procesie i na kazdym etapie rozwoju

lancucha.

Model biznesowy

Podstawowy model z wykorzystaniem
tradycyjnej struktury, produktu i

Model rozszerzony
i uaktualniany o aspekty srodowiskowe.

technologii dla wzrostu przychoddw i
maksymalizacji zyskow.

Procesy nieodwracalne

i jednokierunkowe.

Procesy nieodwracalne,
jednokierunkowe

Procesy Procesy odwracalne, obieg zamkniety
faficucha.
Regulacje prawne oraz wptyw konsumenta i

innych interesariuszy.

Model konsumpcji

Analiza r6znic wykazuje, ze gtéwny cel dziatalnosci, w tradycyjnym tancuchu dostaw,
skupia sie¢ na poprawie efektywnosci ekonomicznej poprzez obnizanie kosztow lub zwiekszanie
przychodéw w celu maksymalizacji korzysci i zyskdéw operacyjnych[8]. W przypadku
uczestnikow zielonego tancucha dostaw dazenia do maksymalizacji korzysci ekonomicznych
ida w parze z minimalizacja zuzycia zasobow naturalnych, oszczgdnos$cig zuzycia energii, oraz
ograniczeniem emisji zanieczyszczen. Celem jego jest takze ksztaltowanie wizerunku
przedsigbiorstw jako odpowiedzialnych 1 wiarygodnych partneréw biorgcych udziat
w minimalizacji swojego negatywnego wptywu na srodowisko i jednoczesnie realizujgcych
swoje cele ekonomiczne. W zielonym tancuchu dostaw, oddzialywanie na §rodowisko jest
fundamentalnym elementem zar6wno procesu zarzadzania przedsigbiorstwem, jak i relacjami
miedzy firmami i klientami uczestniczagcymi w tancucha dostaw. Model biznesowy,
zbudowany na zielonym tancuchu dostaw, jest modelem kompleksowym, w ktérym ochrona
srodowiska jest integralnym elementem catego procesu tancucha dostaw, obejmujacym
wszystkie jego etapy, poczawszy od pozyskiwania materiatow az do dostarczenia finalnemu
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odbiorcy ostatecznego produktu. Proces ten uwzgle¢dnia takze zagospodarowanie powstatych w
wyniku tych procesow odpadow. Podkresli¢ nalezy, ze w tradycyjnym tancuchu dostaw proces
zaczyna si¢ od dostawcow 1 konczy na ostatecznym kliencie, przy czym przeplyw produktow
jest jednokierunkowy i nieodwracalny. W przypadku zielonego tancucha dostaw mamy do
czynienia z zamknigtym obiegiem przeptywu produktéw, w ktérym ogranicza si¢ ilos¢
odpadow. Tradycyjny tancuch dostaw, zwany tez modelem konsumpcyjnym, jest zazwyczaj
regulowany dobrowolnie poprzez inicjatywy konsumentow lub fakultatywne standardy
dziatalno$ci gospodarczej. W przypadku zielonego tancucha dostaw wpltyw na jego ksztatt maja
zaréwno regulacje prawne, dotyczace ochrony srodowiska, jak i presja ze strony konsumentéw
I organizacji proekologicznych. W nastgpnym rozdziale analizie zostang regulacje prawne
zwigzane z wdrazaniem zielonego tancuchu dostaw.

3. Regulacje prawne wprowadzajace model zielonego lancucha dostaw

Odpowiadajac na zapotrzebowanie spoteczne zwiazane z konieczno$cia ochrony
klimatu Unia Europejska podjeta kilka inicjatyw legislacyjnych koordynujacych wdrazanie
koncepcji zielonego tancucha dostaw. W chwili obecnej jest to prawie 20 aktéw prawnych UE
i Parlamentu  Europejskiego[4,5,6,7,11,13,14,15,16,17,18,19], ktorych szczegblowe
omowienie przekracza ramy tego artykutu. Nalezy jednak podkresli¢, ze Polska aktywnie
uczestniczy w tych procesach legislacyjnych jak réwniez inicjatyw podejmowanych na
poziomie krajowym i unijnym. Wyrazajac swoje stanowisko wobec réznych aktow prawnych,
Polska czgsto wskazuje na konsekwencje gospodarcze i spoteczne dotyczace ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych, redukcji halasu, czy tez wptywu regulacji na gospodarke krajowa.
Istnieje zauwazalna réznica pomigdzy stanowiskiem Polski a niektorymi rozwigzaniami
przyjetymi na poziomie Unii Europejskiej, szczegdlnie w przypadku ograniczen emisji CO2 w
sektorze transportu drogowego oraz zakazu rejestracji nowych pojazdow z silnikami
spalinowymi.

Rzad polski czesto wyrazat obawy co do negatywnego wptywu niektorych regulacji na Polske,
w szczegolnoéci odnoszacych sie do pakietu ,Fitfor 55”[20], twierdzac, ze moze on
doprowadzi¢ do wykluczenia energetycznego kraju.

Jednakze w zakresie transportu drogowego Polska podejmuje dziatania majgce na celu ochrong
srodowiska, jak np. integrowanie si¢ z unijnymi dyrektywami dotyczacymi optat drogowych,
cho¢ czasami z pewnym op6znieniem w stosunku do innych panstw cztonkowskich.

4. Alternatywne sieci dystrybucji i ekologiczne rozwigzania logistyczne

Rosngca presja na stosowanie w praktyce biznesu i zyciu spolecznym pojazdow
elektrycznych oraz paliw alternatywnych jest prawdopodobnie najwazniejsza zmiang, jesli
chodzi o zielong logistyke. W scenariuszu ekosystemowym [...], w ktorym podmioty publiczne
i prywatne skutecznie ze sobg wspolpracuja, mozliwe jest zmniejszenie emisji zanieczyszczen
zwigzanych z dostawami oraz zatorow komunikacyjnych nawet o 30% w poréwnaniu ze
scenariuszem ,,nic nie robi¢”. Aby osiagna¢ maksymalng efektywnos$¢ kosztowa, szybsza
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dostawe oraz znacznie ograniczy¢ emisje 1 odpady, firmy beda musialy wdraza¢, oparte na
wzajemnej wspOlpracy, podejscia logistyczne i bardziej ztozone kombinacje optymalizacyjne.
Najwazniejsze obszaru wspodlpracy 1 optymalizacji to:

4.1 Laczenie obcigzenia

Rosngcym trendem w optymalizacji zarzadzania lancuchem dostaw jest wspdlny
wysilek podobnych, a nawet konkurencyjnych firm w celu laczenia zasobow magazynowych
i logistycznych. Na pierwszy rzut oka moze si¢ to wydawaé¢ ambitng i mato realistyczng
koncepcja, ale oparta o przejrzyste i jasne zasady technologia zarzadzania logistyka moze
pomoc firmom wspotpracowac transparentnie i z obopdlna korzyscia.

4.1 Brak markowych schowek na paczki

Firma Amazon byta pionierem pomystu sgsiadujacych schowkow na paczki bez
oznaczen markowych, aby skroci¢ trasy i1 przyspieszy¢ dostawy. Niemarkowe schowki na
paczki dziatajg podobnie jak i istniejgca sie¢ schowkdw Amazon, i sg dostepne dla szerszego
grona dostawcow przesylek. Dzieki szerszemu dostepowi do skrytek glowni dostawcy ustug
logistycznych moga wspotpracowaé, aby zaoszczedzi¢ czas i1 pieniadze oraz by¢ ,blizej”
swoich klientow.

4.3 Automatyczna optymalizacja obcigzenia

Wykorzystywana do koordynowania tras i wielko$ci przewozonych towardéw
(przechowywanych w magazynach i centrach dystrybucji) zaréwno w ramach wewnetrznych
przewozow w jednej firmie, jak i w ramach wspoétpracujacych firm. Przy dzisiejszych
wolumenach oraz ilo$ci $rodkoéw transportu nie mozna tego osiagna¢ zarzadzajac tym procesem
,recznie”, ale inteligentne rozwigzania systemowe w zakresie tancucha dostaw, zbudowane z
wykorzystaniem m.in. sztucznej inteligencji, mogg identyfikowa¢ i automatyzowa¢ zatadunek
pojazdow, aby pomdc wyeliminowac kosztowng praktyke przejazdoéw ciezarowek nie do petna
zaladowanych, przyczyniajgc sie do zmniejszenia ucigzliwo$ci przewozow dla srodowiska i
poprawiajac wynik ekonomiczny firmy lub uczestniczacych w takiej wspotpracy firm.

4.4 Dostawa nocg

Jest oczywistym, ze im dtuzej pojazdy przebywaja w trasie, tym wigcej zuzywaja paliwa
I energii. Stosujac ta zasade, zwlaszcza na obszarach miejskich, dostawy ,,z dnia na dzien”
mogg znacznie skroci¢ rzeczywisty czas dostawy zmniejszajgc zmniejszy¢ korki uliczne
w godzinach dziennych nawet o 15%,a zastosowanie samochodow elektrycznych, ktére sg
cichsze od spalinowych, zmniejsza ryzyko zwigkszonego zanieczyszczenia hatasem co jest
szczegblnie wazne na obszarach zabudowanych w godzinach nocnych.
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5 Trendy zrownowazonego rozwoju w logistyce

Gwattowny rozwdj logistyki transportu, oraz $wiadomo$¢ zagrozen zwigzanych z tym
rozwojem dla Srodowiska doprowadzity do powstania koncepcji zielonej logistyki, ktore
,skonsumowaty” inadal , konsumuja” efekty dziatan réznych trendéw w tym zakresie. Ponize;j
skrotowo omowiono najwazniejsze z nich.

5.1. Dekarbonizacja

Dekarbonizacja okresla dzialania, jakie firma moze podjaé, aby zmniejszy¢ swoj $lad
weglowy, czyli catkowita 1lo$¢ gazow cieplarnianych emitowanych bezposrednio lub posrednio
w wyniku swojej dzialalnosci. Obecnie sektor transportu 1 logistyki odpowiada
za okoto 24% globalnej emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla (CO2), czyli pozostaje jeszcze
wiele do zrobienia w tym zakresie. Standardem staje uzyskanie stanu emisji nazywanej “zero
netto”. Okresla ona stan rownowagi miedzy ilosciag wyprodukowanego gazu cieplarnianego
a jego iloscig usuwang z atmosfery. Pierwszym krokiem w kierunku poprawy $ladu weglowego
firmy jest poznanie jego obecnej sytuacji. Na tej podstawie mozna wyznaczy¢ cele poprawy.
Okreslenie wielkosci sladu weglowego musi uwzglednia¢ emisje bezposrednie, emisje
zwigzane z energig elektryczng i gazem oraz emisje posrednie w catym tancuchu dostaw. Dla
tak zbilansowanych emisji mozna okresli¢ szczegdtowe cele redukcji emisji.

5.2 Wspolpraca z Dostawcami

Coraz czesciej jednym z kryteriow  wyboru dostawcow jest jego stosunek do
dekarbonizacji. Firmy ktore opracowaly swoje cele dekarbonizacyjne i konsekwentnie je
realizuja maja wigksze szanse na nawigzanie wspotpracy i sg chetniej wybierane do wspdlpracy
przez potencjalnych klientow[10].

5.3 Komunikacja z Klientami

Coraz wazniejszym elementem strategii marketingowej firm jest informowanie swoich
i potencjalnych klientdw o dziataniach podjetych przez firmg¢ w celu zmniejszenia wplywu na
srodowisko, umieszczajac oswiadczenie o polityce ochrony srodowiska na przyktad na stronie
internetowej oraz na swoich produktach

5.4. Wybor Przewoznika Elektrycznego
Waznym elementem wyboru przewoznika przez potencjalnych klientow jest fakt
posiadania przez niego floty pojazdéw elektrycznych (EV). Pozytywnym efektem tego trendu

jest fakt, ze w latach 20162021 liczba pojazddw elektrycznych zasilanych akumulatorami na
calym §wiecie wzrosta prawie dziesi¢ciokrotnie z 1,2 do 11,3 min.
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5.5. Wykorzystanie energii odnawialnej

Przyjecie proekologicznych rozwigzan w zakresie odnawialnej energii elektrycznej
stanowi kluczowa czg$¢ strategii dekarbonizacji. Prognozy sugeruja, ze do 2030 r. az33%
wytwarzanej energii bedzie pochodzi¢ z proekologicznych, odnawialnych zrodet, co tez
potwierdza pozytywny trend w tym zakresie.

5.6. Zielony Dostawca Energii

Wielko$¢ procentu wyprodukowanej energii ze zrédet odnawialnych, przez Dostawce
Energii, dla wielu firm jest glownym kryterium jego wyboru. Wybér Zielonego Dostawcy
Energii staje si¢ dla wielu firm symbolem odpowiedzialnej i proekologicznej polityki firmy, co
pomaga przy budowaniu pozytywnego wizerunku firmy.

5.7. Instalacja Paneli Slonecznych

Uniezaleznienie si¢ od zewnetrznego dostawcy energii elektrycznej, poprzez
inwestowanie we wlasne Zrodia energii odnawialnej stato si¢ nie tylko elementem poprawy
efektywnosci ekonomicznej , ale takze celowym dziataniem firm zmierzajacym do ochrony
srodowiska naturalnego. Dynamiczny rozwdéj odnawialnych zrodet energii jest spowodowany
nie tylko zmniejszeniem kosztdw instalacji do uzyskiwania tej energii ale takze wzrostem
$wiadomosci o skutkach zmian klimatycznych i presja na inwestorow zwigzang z wdrazaniem
zasad spotecznego zarzadzania Srodowiskowego. Efektem wdrazania tego trendu jest m.in.
odnotowane bankructwo wiele duzych amerykanskich spotek weglowych. Natomiast
w Australii odnotowano fakt, ze odnawialne Zrodla energii pokrywaja 50% o0g6lnego
zapotrzebowania energii kraju[22]. Odnawialne Zrodta energii stajg si¢ wigc nie tylko bardziej
zrownowazona, ale takze ekonomiczng opcja rozwoju.

5.8. Innowacje Al

Wykorzystanie sztucznej inteligencja w logistyce jest naturalng konsekwencja rozwoju
tej dziedziny nauki. Al pelni istotng rolg w wspieraniu przedsi¢biorstw w procesach
prognozowanie popytu, oprogramowanie do zarzadzania zapasami, czy analizie trendow,
umozliwiajagc firmie precyzyjne prognozowanie potrzeb zwigzanych z zapasami Czy
potrzebami klientow. Jej zastosowanie wpltywa na zmniejszenie marnowania zapasow
1 optymalizuje przestrzen magazynowa. Wykorzystanie Al ma takze wptyw na optymalizacje
tras, analizujgc takie czynniki jak odlegtos¢, aktualny ruch drogowy, pojemnos¢ pojazdu oraz
okna czasowe dostaw. Dzigki temu mozliwe jest zmniejszenie zuzycia paliwa pojazdu,
jednoczesnie utrzymujac zadowolenie klienta. Sztuczna inteligencja pomaga w identyfikacja
obszarow marnowania energii w magazynie, analizuje dane dotyczace dziatalnosci
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przedsigbiorstwa, identyfikuje nieefektywnosci, a pozyskane informacje wykorzystuje do
wprowadzenia niezbednych zmian, dgzac do zminimalizowania marnowania energii.

6. Zielona logistyka -studium przypadkow

Ponizej, przedstawiono gtéwne zalozenia wdrazania zielonej logistyki przez dwie firmy: DHL
I InPost.

a. Zielono logistyka firmy DHL —,, Misja 2050 [21]

DHL, jako lider branzy logistycznej, kontynuuje swoje zaangazowanie w dazeniu do
zrbwnowazonego rozwoju poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan ekologicznych.
Dziatania te nazwano ,,Misja- 2050” i realizowane sa poprzez wielokierunkowe programy
dziatan takie jak GoGreen oraz Green Solutions przedstawione w Tabeli 2. Ich celem jest
redukcja emisji CO20 50% w stosunku do roku 2007. Program GoGreen, nie tylko modernizuje
flote transportowg i magazyny, ale takze wspoltpracuje z klientami w celu redukcji emisji gazow
cieplarnianych Tabela 2. DHL oferuje réznorodne rozwigzania logistyczne umozliwiajac
klientom monitorowanie wptywu na srodowisko. Narzedzia takie jak DHL Carbon Calculatori
DHL Carbon Report pozwalaja na skuteczng analiz¢ i pomiar emisji CO2 zgodnie z
migdzynarodowymi standardami.

Tabela 2.
Cele ,,Misji 2050 DHL

Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla 0 50% w
poréwnaniu do roku2007

Regularna wymiana floty pojazdéw do 2050 roku na
auta przyjazne $rodowisku. Do tej pory z 90 tysiecy
samochodow znajdujacych si¢ w naszej flocie, 20
tysigcy wyposazonych jest w silnik hybrydowy badz
elektryczny

,»Misja 2050”

Wprowadzenie rozwigzan z szeroko pojg¢tego Green
Solutions do wiecej niz  50%  rozwigzan
proponowanych
naszym klientom

Przeszkolenie praktyczne 80%pracownikdw
przygotowujace ich do funkcji specjalistow ds.
programu
GoGreen

Firma koncentruje si¢ na optymalizacji tancuchéw dostaw, oferujac klientom
ekologiczne opcje magazynowania i transportu, oparte na innowacyjnych technologiach i
alternatywnych zrdédlach energii. Przyklady to programy: DHL Green Danmar, DHL
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Warehousing, DHL Managed Transport i DHL Freight Euro Line, ktore wdrazajg rozwigzania
logistyczne przyjazne dla srodowiska, takie jak wykorzystanie pojazdow elektrycznych czy
biogazu. . Program GoGreen Plus, oferowana przez DHL Freight, stanowi kamien milowy w
realizacji celow zrownowazonego rozwoju, przyczyniajac sie do neutralizacji emisji CO2we
wszystkich rodzajach transportu. Ponadto, programy DHL Logistics Consulting i DHL
Packaging Services wspierajg klientow w optymalizacji proceséOw logistycznych z
uwzglednieniem aspektow ekologicznych. Dziatania DHL skupiaja si¢ rowniez na redukcji
zanieczyszczen w catym tancuchu dostaw, oferujac klientom i wspotpracownikom wsparcie w
zrownowazeniu emisji gazow cieplarnianych. Poprzez aktywne projekty ochrony klimatu i
srodowiska naturalnego, firma DHL wspiera swoich kontrahentow w podejmowaniu dziatan na
rzecz ochrony §rodowiska, co potwierdza swoim jest certyfikatem GoGreen.

b. InPost: Zréwnowazona Dostawa i Zielona Transformacja Logistyki

Firma InPost, bedaca liderem innowacyjnych rozwigzan logistycznych e-commerce
w Polsce i Europie, konsekwentnie dazy do stworzenia neutralnej dla $rodowiska formy
dostawy. Dzieki cigglym inwestycjom i rozszerzaniu floty pojazdéw elektrycznych, firma
dostarczyta imponujaca liczbe prawie 30 min przesyltek, wykorzystujac zero emisyjng flote
pojazdow, ktora do konca 2022 roku, w liczbie 463 samochodow elektrycznych przejechata
razem prawie8 milionéw kilometréw. Swoje cele dla zrownowazonej dostawy i zielonej
transformacji logistyki do 2026 roku firma InPost przedstawita nastepujaco:

- catkowita neutralno$¢ do 2024 roku,

- uzyskanie stanu ,,zero net”’do roku 2040,

i zrealizowany cel, czyli do 2024 r. wykorzystanie w operacjach wlasnych 100% opakowan
z recyklingu.

InPost, podkresla, ze wprowadzenie neutralnej dla srodowiska formy dostawy jest
priorytetem dla firmy. Dostawa paczek za posrednictwem paczkomatow juz dzisiaj jest
najbardziej ekologiczng forma dostarczania przesyltek do odbiorcy. Poréwnujac to do
tradycyjnej dostawy przez kuriera, pozostawienie paczki w paczkomacie redukuje emisje CO2
az 0 96%.Aktualnie flota InPost liczy 463 elektrycznych aut dostawczych, a planuje si¢
podwoi¢ t¢ liczbg do konca 2024 roku. Dla InPost’uekologiczna transformacja w logistyce to
nie tylko poszerzanie floty elektrycznej. W oddziatach firmy regularnie instalowane sa
tadowarki do aut elektrycznych, ktorych obecnie jest 401 w 30 lokalizacjach. InPost nie
zapomina rowniez o wprowadzaniu innych ekologicznych innowacji. Innowacje w
proponowanych ustugach takie jak ekozwroty czy nadawanie paczek bez koniecznosci
drukowania etykiety pozwalaja klientom InPost na bardziej ekologiczny tryb zycia. Niezwykle
istotnym elementem dziatan InPost na rzecz zielonej transformacji jest program InPost Green
City, uruchomiony w marcu 2021 roku. W ramach tego programu firma wspotpracuje z
samorzadami lokalnymi, podejmujac réznorodne dziatania wspierajace zielong transformacje
spotecznosci lokalnych. W samym tylko 2022 roku zrealizowano 15inicjatyw, a do programu
dotaczyto 20 miast, rozszerzajac wspotprace do 44 samorzadOw. InPost nie tylko dostarcza
paczki, ale takze stawia sobie za cel bycie liderem w zrownowazonej logistyce, inspirujac
innych do podejmowania dzialan na rzecz ochrony $rodowiska. Poprzez rozwijanie
ekologicznych technologii, poszerzanie floty elektrycznej i angazowanie si¢ W lokalne
inicjatywy zielonej transformacji, firma InPost pozostaje pionierem w tym obszarze
dziatalnosci.
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6. Podsumowanie

Analiza przedstawionych przyktadéow pokazuje, ze Zielona Logistyka, to nie jest
abstrakcyjna teoria ale takze jej wdrazanie teorii do trudnej rzeczywistosci ekonomicznej
(biznesowej) i spolecznej. Nie jest to takze teoria zamknigta. Doswiadczenia wynoszone
z wdrazania jednych celow Zielonej Logistyki powoduja, ze pojawiajg si¢ nastepne, ktore takze
wdrazane sa do rzeczywisto$ci ekonomicznej i spotecznej. Zielona Logistyka to nie tylko
proekologiczne podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw oraz maksymalizacja
efektywnosci ekonomicznej ale takze otwarcie si¢ biznesu na potrzeby spoteczne odbiorcow,
kreowanie postaw proekologicznych wsrdéd kooperantow i dostawcoéw oraz praktycznej
rzeczywiste wsparcie lokalnych spotecznosci, kooperantow, dostawcow i producentow|[12].
Przy takim podejsciu Zielona Logistyka umozliwia minimalizacj¢ zuzycia zasobow
naturalnych, ogranicza emisje szkodliwych gazéw oraz zmniejsza ilosci odpadow powstatych
w procesie transportu i dystrybucji towardw. Trzeba tutaj koniecznie podkresli¢, ze wdrazanie
tej koncepcji nie odbywa si¢ kosztem wynikow finansowych firm i jest klasycznym przyktadem
wdrozenia zasad zrownowazonego rozwoju okreslonych przez ONZ [23], ktore zaktadajg, ze
musi zosta¢ zachowana rownowaga pomiedzy rozwojem ekonomicznym, ochrong $rodowiska
i zaspokojeniem potrzeb cztowicka i rozwdj zadnego z tych sektoréw nie moze odbywac si¢
kosztem drugiego oraz koszty rozwoju danego sektora musza by¢ roztozone rownomiernie na
wszystkie sektory. Moze nalezatoby si¢ zastanowié, czy ta definicja nie powinna by¢
zmodyfikowana, skoro obserwuje si¢, ze rozwo6j Zielonej Logistyki powoduje....poprawe stanu
srodowiska, lepsze zaspokojenie potrzeb cztowieka i nie zmniejsza efektywnosci ekonomiczne;j
firmy. Jednak udowodnienie tej tezy wymaga jeszcze dalszych badan i analiz.

147 Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 6 No 3



Istota zielonego...

Bibliografia

=

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

148

Brdulak H., Logistyka przysztosci, PWE, Warszawa 2012.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy
2013/34/UE W odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwojii.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/362 z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie zmiany
dyrektyw 1999/62/WE, 1999/37/WE i (UE) 2019/520 w odniesieniu do pobierania oplat za uzytkowanie
niektorych typow infrastruktury przez pojazdy PE/4/2022/INIT.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE)2023/959 zdnia 10 maja 2023 r. zmieniajaca
dyrektywe 2003/87/WE ustanawiajacg system handlu przydzialami emisji gazoéw cieplarnianych w Unii oraz
decyzje (UE) 2015/1814 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania rezerwy stabilnosci rynkowej dla unijnego
systemu handlu uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych.

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY zmieniajgca dyrektywe Rady 96/53/WE
ustanawiajgcq dla niektorych pojazdow drogowych poruszajqcych si¢ na terytorium Wspolnoty maksymalne
dopuszczalne wymiary w ruchu krajowym i miedzynarodowym oraz maksymalne dopuszczalne obcigzenia
W ruchu miedzynarodowym Strasburg, dnia 11.7.2023

Golinska P., Logistics Operations, Supply Chain Management and Sustainability, Springer, Berlin 2024.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021841532(dostep 10.05.2024)
https://www.cire.pl/artykuly/materialy-problemowe/187210-wszystko-co-powinnismy-wiedziec-o-
dyskutowanym-obecnie-pakiecie-fit-for-55-co-to-znaczy-dla-polski (dostep 10.05.2024)
https://www.dpd.com/pl/pl/2023/06/15/logistyka-miejska-przyszlosci-dpd-polska-z-nowym-oddzialem-
miejskim-green-dpd-pickup/(dostep 10.05.2024)
https://www.energetyka-rozproszona.pl/artykuly/australia/(dostep 10.05.2024)

Jeszka A. | Logistyka zwrotna. Potencjai, efektywnosé, oszczednosci, Wyd. UE, Poznan 2024.
KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO
KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO 1 KOMITETU REGIONOW Strategia na rzecz
zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci — europejski transport na drodze ku przysztosci COM/2020/789
final.

Korzen Z., Ekologistyka, IILiM, Poznan 2011.

Liszewski D., Etyczne podstawy rozwoju zréwnowazonego, S. 27-33

Por. TyburskiW., Etyka srodowiskowa — jej kognitywny, wolitywny i behawioralny wymiar edukacyjny, w:
Etyka srodowiskowa. Teoretyczne i praktyczne implikacje, S. 99.

Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on type-
approval of motor vehicles and engines and of systems, components and separate technical units intended for
such vehicles, with respect to their emissions and battery durability (Euro 7) and repealing Regulations (EC)
No 715/2007 and (EC) No 595/20009.

Ramowa konwencja Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu Dz.U. 1996 nr 53 poz.238.
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/2111 z dnia 13 lipca 2022 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych ~ wymogi  w zakresie  konfliktow interesow dla  dostawcow  ustug  finansowania
spolecznosciowego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/842 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie wiagzacych
rocznych redukcji emisji gazow cieplarnianych przez panstwa czionkowskie od 2021 r. do 2030 r.
przyczyniajqcych sie do dzialan na rzecz klimatu w celu wywigzania si¢ z zobowigzan wynikajgcych z
Porozumienia paryskiego oraz zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 525/2013.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/631 z dnia 17 kwietnia 2019 r. okreslajgce
normy emisji CO2 dla nowych samochodow osobowych i dla nowych lekkich pojazdow uzytkowych oraz
uchylajqce rozporzqdzenia (WE) nr 443/2009 i (UE) nr 510/2011.

Ryszko A., Pro aktywnosé¢ przedsigbiorstw w zarzqdzaniu Srodowiskowym, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2007

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $§rodowiska, Dz.U. z 2001 r. nr 62 poz. 627, art. 3
pkt 50.

Witkowski J.,ISTOTA ZIELONYCH EANCUCHOW DOSTAW — PROPOZYCJA SYSTEMATYZACJI POJEC,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze
Katedra Zarzadzania Strategicznego i Logistyki.

Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 6 No 3



K. Bujnowski, P. Mielnicki
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Streszczenie: Artykut przedstawia zastosowanie metody SMED (Single Minute Exchange
of Die) w przedsigbiorstwie produkcyjnym, dziatania zostaly podjete na przyktadzie szlifierki
CNC. Celem artykulu jest zbadanie mozliwosci skrocenia czaséw przezbrojen oraz
zaproponowanie dziatan doskonalgcych. W publikacji omoéwiono kolejne etapy wdrazania
metody SMED, poczawszy od analizy obecnego procesu przezbrajania, poprzez identyfikacje
czynno$ci wewngtrznych 1zewnetrznych, po wprowadzenie propozycji usprawnien.
Zapomocg SMED zidentyfikowano istotne problemy oraz zaproponowano dzialania
zmniejszajace ich wptyw na przezbrojenie.

Stowa kluczowe: SMED, Lean manufacturing, CNC

Rationalization of CNC Grinder Changeover Time Using Lean
Manufacturing Tools

Abstract: The article presents the application of the SMED (Single Minute Exchange of Die)
method in a manufacturing company, with actions taken using a CNC grinder as a case study.
The aim of the article is to investigate the possibilities for reducing setup times and to propose
improvement actions. The publication discusses the successive stages of implementing
the SMED method, starting from the analysis of the current setup process, through
the identification of internal and external activities, to the introduction of improvement
proposals. Through SMED, significant problems were identified, and actions to reduce their
impact on the setup process were proposed.

Stowa kluczowe: SMED, Lean manufacturing, CNC
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1. Wprowadzenie

Lean Manufacturing jest jednym z kluczowych podejs¢ do doskonalenia procesow
produkcyjnych i logistycznych w przedsigbiorstwach. Sukcesywne usprawnianie procesow
produkcyjnych, wymaga definiowania jasnych 1 ambitnych. Kazde przedsigbiorstwo
produkcyjne posiada waskie gardla w procesach. Jedne z nich jest zwigzane z czasem
przezbrajania maszyn. W ograniczeniu wptywu przezbrojen na procesy produkcyjne, moze by¢
zakup dodatkowych urzadzen, jednak jest to drogie i nie zawsze ekonomicznie uzasadnione
rozwigzanie.

Sposobem na ograniczenie wplywu przezbrojen na produkcje jest skorzystanie
znarzedzia Lean Manufacturing; SMED (Single Minute Exchange of Die). Narzedzie
wykorzystywane jest do skracania czasOw przezbrajania maszyn. Wpltywa to pozytywnie
na uelastycznienia produkcji, ograniczenia poziomu zapasOw oraz poprawy ogolnej wydajnosci
produkcji (Yashwant, and Inamdar, 2012).

Artykut to studium przypadku z usprawnienia przezbrojenia szlifierki CNC za pomoca
narzedzia SMED. SMED jest powszechnie stosowang metoda do redukcji czaséw przezbrojen,

co pozwala na przyspieszenie realizacji zamoéwien oraz skrocenia cyklu produkcyjnego.

2. Istota SMED w literaturze

W celu osiagnigcia konkurencyjnosci na rynku przez przedsigbiorstwa wymaga
to dziatan skoncentrowanych na cigglym podnoszeniu przez nich efektywnosci. Metoda SMED
jest czesto srodkiem do osiggniecia tego celu. Opracowana przez japonskiego inzyniera Shigeo
Shingo, a zostata wprowadzona do uzytku po raz pierwszy w zaktadach TOYOTY. SMED
pozwala na skrocenie czasu przezbrojenia maszyn i urzadzen poprzez likwidacj¢ zbednych
czynno$ci. Pozwala to przedsi¢biorstwom na uzyskanie mniejszych strat produkcyjnych
zwigzanych z przestojami, a w konsekwencji zwiekszenie wydajnosci produkcji. Takie
dziatania eliminuja niepotrzebne ruchy czy operacje niedodajace wartosci wyrobom (Afonso et
al., 2022).

Przezbrojenie jest pojeciem, ktore odnosi si¢ do okresu miedzy zakonczeniem produkcji
ostatniego wyrobu przy dotychczasowym ustawieniu maszyny, a rozpoczeciem produkcji

pierwszego wyrobu przy nowym ustawieniu maszyny, ktére umozliwia rozpoczecie produkcji
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na duzg skalg. Przezbrojenie postrzegane jest jako marnotrawstwo, poniewaz czynno$ci z nig
zwigzane nie przynosza dodatkowej wartosci dla produkowanych wyrobow. W rezultacie
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia catkowitego kosztu jednostkowego produkcji. Redukcja czasu
przezbrojen do minimum, pozwala skréci¢ cykl produkcyjny i umozliwia szybsze dostarczenie
produktéw klientom.

SMED (The Single-Minute Exchange of Die) odnosi si¢ do przeprowadzania operacji
w czasie krotszym niz dziesig¢ minut. Oczywiscie, nie kazde przezbrojenie jest mozliwe
do ukonczenia w czasie krotszym niz dziesig¢ minut. Kazda redukcja czasu
ma dla przedsigbiorstwa istotny wptyw na wzrost produktywnosci i efektywnosci (Kruczek,
and Zebrucki, 2012). Potwierdzaja sie zalozenia, iz w gldéwnej mierze czas trwania
przezbrojenia jest Sci$le skorelowany z organizacja pracy. To wlasnie czynnosci towarzyszgce
przezbrojeniu wptywaja na strukturg i czas jego wykonania (J. Singh, and H. Singh, 2018).

Metoda SMED dzieli si¢ na cztery kroki:

Krok 0 - Brak rozréznienia miedzy przygotowaniem wewngtrznym a zewngtrznym
(przeprowadzenie wnikliwej obserwacji rzeczywistego procesu przezbrojenia maszyny,
odnotowanie wszystkich niezbednych czynnosci z pomiarem czasowym).

Krok 1: Podziat procesu wymiany na czynnosci zewnetrzne (mozliwe do wykonania podczas
pracy maszyn 1 urzadzen), czynnosci wewnetrzne (mozliwe do wykonania podczas postoju
maszyny) oraz zb¢dne czynnosci.

Krok 2: Wyeliminowanie zbg¢dnych czynno$ci i przeksztalcenie czynno$ci wewngtrznych
W Zewnetrzne.

Krok 3: Dodanie usprawnien techniczno-organizacyjnych skracajace czas wykonywania
czynnos$ci (Antosz, and Pacana, 2018).

SMED bazuje na zmianie mozliwie jak najwiekszej iloSci czynno$ci wewnetrznych,
na zewngtrzne, aby czynnoSci zwigzane z przezbrojeniem byly realizowane przed
zakonczeniem dotychczasowego zlecenia. Wystepuje tu rowniez idea "jednego ruchu"
to znaczy, iz stosuje wszedzie, gdzie jest to mozliwe, z takich rozwigzan, ktore pozwalaja
na montaz lub demontaz elementéw, narzedzi za pomocg tylko jednego ruchu przy pomocy

minimalne;j iloéci narzedzi (Kulak, and Knop, 2020).
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3. Normowanie czasu pracy

W artykule zastosowano grupowanie metod normowania czasu pracy wedlug REFA
Rysunek 1. ktoéra zawiera w sobie trzy podgrupy: metody bazujace na wykonaniu pomiaru
rzeczywistego czasu (analityczno-pomiarowe), analityczno-poréwnawcze oraz analityczno-

obliczeniowe (Matuszek, and Kasperek, 2014).

Techniki normowania czasu pracy

v v v

Oparie na Oparte na strukturze Oparte na strukturze
proponowane; czasu wg REFA czasu wg PN
strukturze czasu

h 4
Analityczno- Analityczno- Analityczno-
pomiarowe obliczeniowe pOrewWnawcze
. Wag nuchow Porownanie i
Chronometraz .
elementamych sZacowanie
Obserwacja Wg normatywow Metoda
migawkowa przedmiotowych aproksymacyjna

Fotografia czasu
pracy

Rysunek 1. Klasyfikacja metod i technik normowania czasu pracy. Adapted from: Kutschenreiter-
Praszkiewicz I.: Praca doktorska: Metodologia planowania przebiegu prac technicznego przygotowania
produkcji elementow  maszyn. Wydzial Budowy Maszyn. Politechnika t.6dzka, Filia w Bielsku-
Biale;.
Metody normowania oparte na pomiarze czasu rzeczywistego

Chronometraz, jest to pomiar trwania powtarzajacych si¢ w sposob cykliczny
czynno$ci. Wyniki badan powinny zawiera¢ rzeczywiste okreSlenie tempa pracy,
wykorzystywane metody pracy. Stanowig podstawe do normowania czasu pracy
I opracowywania standardow ciggu czynnosci na stanowiskach roboczych (Wactawik, 2018).

Fotografig czasu pracy, bazuje na badaniu tylko tych czynnosci, ktore sg kluczowe
z punktu widzenia calego procesu. Polega na obserwowania przy jednoczesnym pomiarze
czasu wykonywania pracy (Martyniak, 1996).

Migawkowa obserwacja dnia roboczego, nalezy do metod statystycznych.

Identyfikacja 1 zapis czynnosci, badz zjawisk wystepujacych podczas pracy dokonywana jest
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spontanicznie, w nieregularnych odstgpach czasu. Odpowiednia duza liczba obserwacji daje to
mozliwos$¢ zbadania wielu elementdéw realizowanego procesu w tym samym czasie. Pozwala
to rowniez tatwo okresli¢ procentowy udziat tych czynnosci (Kulak, and Knop, 2020).
Metody bazujace na normatywach czasu pracy (analityczno-obliczeniowe)

Normowanie pracy wedlug normatywow elementarnych sa oparte na przyjetych
normach czasu. Wartos¢ tych czasow powstaja za pomocg badan nad ruchami konczyn 1 oczu,
a one zawieraja w sobie elementy ruchdéw trwajacych milisekundy. Z tych elementow
komponuje si¢, jak z cegielek, ciagi czynnosci — operacje. Norma jest bardzo czasochtonna
iposiada analityczny charakter. Metody ruchow elementarnych wykorzystywana jest
do analizowania i planowania odpowiedniej organizacji stanowiska pracy i realizowania samej
pracy. Metod bazuje na stwierdzeniu, iz praca recznasktada si¢ z ruchow elementarnych, ktére
roznorodnych kombinacji tworzg kazdg prace (Grzelak, 2014).

Normowanie pracy wedlug metod analityczno-obliczeniowych, polega
na analizowaniu przebiegoéw proceséw. W kolejnym kroku obliczeniu czasu realizacji takiej
operacji bazujagc na normatywach pracy rgcznej oraz normatywach technologicznych
(parametry decydujace o przebiegu oraz czasie montazu, badz obrdobki). Obliczenia wykonuje
si¢ na podstawie przegladu elementow sktadajacych si¢ na dang operacje oraz warunkow
wykonywanych zabiegow (rodzaj narzedzia, predkos¢, glebokos¢ posuwu) (HanserVerlag
etal., 1997).

Metody analityczno-porownawcze, metody poréownania i szacowania. Stosowane sg w
przypadku mocno zréznicowanych i niepowtarzalnych procesach. Normowanie czasu pracy
tymi metodami odbywa si¢ w warunkach produkcji matoseryjnej. Wyrdznia si¢ dwa etapy:
zestawienie wytwarzanych wyrobow badz czynnosci, aby okresli¢ wystepujace miedzy nimi

zgodnosci i roznice (Bulak, and Knop, 2020).
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4. Wdrozenie SMED w wybranym przedsi¢biorstwie

Artykutl przedstawia propozycje usprawnienia procesu przezbrojenia szlifierki
CNC w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W zakladzie sa wytwarzane maszyny i urzadzenia
stosowane w przemysle budowlanym na zaméwienie. Dominuje produkcja matoseryjna.

Na szlifierce s3 CNC wykonywane detale typu wat oraz tuleje, urzadzenie jest dwu-
wrzecionowe. Maszyna jest uzytkowane przez dwie zmiany robocze. Przezbrojen jest
wykonywanych kilka na zmianie roboczej (zwykle 2-3) i sg czasochtonne, z tego tez powodu
wybrano to stanowisko do przeprowadzenia SMED.

W celu identyfikacji strat w procesie przezbrajania zostala przeprowadzona obserwacja.
Dokonano identyfikacji czynnos$ci oraz wykonano pomiary czasu ich wykonania kilkukrotnie,
w tabeli 1. zostaly wpisane warto$ci usrednione. Proba badawcza wyniosta 15 pomiarow
zmierzonych za pomocg stopera, dwie skrajne wartosci czasowe (czynnosci o najkrotszy i
najdtuzszym czasie wykonania) zostaty odrzucone. Ponadto przypisano czynnosci do jednej z
dwoch kategorii (czynno$ci wewnetrznych/ czynnosci zewngtrznych).

Rysunek 1. przedstawia rozktad elementow i sktad wchodzacych w stanowisko
operatora. Obszar A obejmuje dostep do obszaru roboczego szlifierki, natomiast operator
w obszarze B, dokonuje wymiany S$ciernicy. Znaczna cz¢§¢ czynnosci zwigzanych

z przezbrojeniem odbywa si¢ w obszarze B.

Oczyszczacz
Chtodziwa

j B@ Szlifierka

Stojak
Sciernicy s @ A
3
Stolik
warsztatowy

narzedziowa

Droga

Droga

Rysunek 2. Layout stanowiska pracy operatora.
Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Wykaz czynno$ci wykonywanych przez operatora szlifierki podczas przezbrojenia

L.P. Nazwa operacji . Srednia
.. Czynnosci
Czynnosci wewn. wykonanych
zewn. .,
pomiarow
1. Wybor programu (wymiany $ciernicy) X 00:48
2. Odblokowanie drzwi bocznych i wyjazd $ciernicy X 00:52
3. Zdjecie ostony oraz czyszczenie wrzeciona X 01:50
4, Zatozenie ramienia pomocniczego na $ciernice < 01:35
zatozonej w maszynie (regulacja wysokosSci $ruba) '
5. Odkrecenie $ciernic zyciem $rub
feenie sciernicy (2 uzy s X 01:11
wypychajacej)
6. Odlozenie $ciernicy na stojak, za pomoca ramienia < 01:27
(ponowna regulacja wysokosci) '
7. Odstawienie stojaka X 00:44
Czyszczenie otworéw gwintowanych X 00:40
9. Przyprowadzenie stojaka z wlasciwa Sciernicg X 00:42
10. Zalozenie ramienia na wlasciwg $ciernice, za
. X 00:25
pomoca regulowanego ramienia
11. Zatozenie wlasciwej §ciernicy na wrzeciono
. . X 01:45
(ponowna regulacja wysokosci)
12. Zakrecenie $rub kluczem dynamometrycznym X 00:56
13. Zatozenie ostony bocznej X 01:27
14. Potwierdzenie wymiany §ciernicy w systemie X 00:55
15. Ustawienie punktu zerowego maszyny X 01:35
16. Wywazanie §ciernicy X 04:05
17. Mocowanie detalu X 01:20
18. Ustawienie punktow zerowych X 04:00
19. Wykonanie pierwszej sztuki X 07:30
20. Wprowadzenie korekt X 02:40
21. Weryfikacja poprawnosci wykonania detali X 07:30
SUMA 43:57

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wnhioski z przeprowadzonej obserwacji:

- Czynnosci zwigzane z przezbrojeniem odbywaja na wylaczone] maszynie

ze wzgledow bezpieczenstwa.

- Wysoko$¢ stojakéw na Sciernice nie jest dostosowana do wysokosci wrzeciona

szlifierki, operator manipuluje wysokos$cig ramienia pomocniczego, co zajmuje czas.
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- W trakcie przezbrojenia operator zapomina o wzig¢ciu klucza dynamometrycznego
z obszaru A, do obszaru B, co wigze si¢ zbednym wracaniem po narzedzie.

- Operator szuka w nieuporzadkowanej szufladzie kluczyw okreslonym rozmiarze
1 typie.

- Brak standardow przezbrojen— kazdy z operatorow wykonuje czynnos$ci w rdézny
sposob oraz w roznej kolejnosci.

- Jeden z operatoréw instalowat nowg $ciernice, ktorag wywazal za pomoca szlifierki,
proces ten trwal 10 minut, z kolei operator z innej zmiany posiadajac wstepnie wywazong
$ciernice, czas doktadnego wywazania jej na maszynie trwata zaledwie 1 minutg.

Podejmujac analize przebiegu wykonywanego przezbrojenia zaproponowane
nastepujace dziatania usprawniajace proces:

- Dokonanie wcze$niejszego wywazania $ciernic przed zatozeniem jej na wrzeciono
maszyny (propozycja pozwoli na zredukowanie czasu trwania przezbrojenia, jednocze$nie
ograniczy zuzycie maszyny przez wibracje spowodowane brakiem wywazenia $ciernicy).

- Powinna zosta¢ stworzona instrukcja przezbrajania szlifierki, na podstawie bardziej
szczegdlowej analizy czynnos$ci wykonywanych przez operatoréw, kazdy z pracownikow
zna swdj sposOb na wykonanie czynnosci — w instrukcji zawrze¢ te sposoby z mozliwie
najkrotszym czasem realizacji.

- Opracowa¢ macierz SMED, zidentyfikowa¢, jaki typ S$ciernicy jest potrzebny
do szlifowania okreslonych wyrobow, odpowiednie kolejkowanie produkcji pozwoli
na ograniczenie liczby wykonywanych czynno$ci zwigzanych z wymiang S$ciernicy,
przektadatoby sie to na 15 minut zaoszczedzonego czasu.

- Wdrozenie 5S na stanowisku — uporzadkowanie kluczy w szufladach, ponadto
zapewni¢ potrzebne narzgdzia w obszarze B (rysunek 2.), by ograniczy¢ chdd operatora
w przypadku zapomnienia o wzigciu klucza z obszaru A.

- Przeprojektowanie stojaka na S$ciernice, w celu redukcji czasu manipulowania
ramieniem pomocniczym w trakcie zaktadania i zdejmowania $ciernicy ze szlifierki.

- Wyposazenie stanowiska we wkretarke 1 mozliwo$cig regulacji momentu oraz

unifikacja gniazd Srub.
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CZAS [min]

L.P. | Nazwa operacji T 0-4 4-8 8-12 12-16 16-20 20-24 24-28 28-32 32-36 36-40 40-44
1. Wyb6r programu (wymiany Sciernicy) 00:48
2. Odblokowanie drzwi bocznych ... 00:52
3. Zdjgcie ostony oraz czyszczenie wrzeciona | 01:50
4. Zalozenie ramienia pomocniczego ... 01:35
5. Odkrecenie $ciernicy (z uzyciem $ruby ... 01:11
6. OdtozZenie $ciernicy na stojak,... 01:27
7. Odstawienie stojaka 00:44
8. Czyszczenie otworow gwintowanych 00:40
9. Przyprowadzenie stojaka z wlasciwa... 00:42
10. | Zalozenie ramienia na wlasciwg $ciernice... | 00:25
11. Zatozenie wtasciwej $ciernicy ... 01:45
12. | Zakrgcenie $rub z odpowiednim momentem | 00:56
13. | Zalozenie ostony bocznej 01:27
14. | Potwierdzenie wymiany $ciernicy ... 00:55
15. | Ustawienie punktu zerowego maszyny 01:35
16. | Wywazanie $ciernicy na maszynie 04:05
17. | Mocowanie detalu 01:20
18. | Ustawienie punktow zerowych 04:00
19. | Wykonanie pierwszej sztuki 07:30
20. | Wprowadzenie korekt 02:40
21. | Weryfikacja poprawnosci wykonania detali | 07:30

SUMA | 43:57

Zroédlo: opracowanie wtasne.
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Tabela 3. Chronometraz przezbrojenia szlifierki CNC, po wprowadzeniu zaproponowanych usprawnien

CZAS [min]

L.P. | Nazwa operacji T 0-4 4-8 8-12 12-16 16-20 20-24 24-28 28-32 32-36 36-40 40-44
1. Wyb6r programu (wymiany $ciernicy) 00:48
2. Odblokowanie drzwi bocznych ... 00:52
3. Zdjecie ostony oraz czyszczenie wrzeciona 01:50
4. Zalozenie ramienia pomocniczego ... 00:45
5. Odkrecenie Sciernicy (z uzyciem Sruby ... 00:51
6. Odlozenie $ciernicy na stojak, ... 00:37
7. Odstawienie stojaka 00:44
8. Czyszczenie otwordw gwintowanych 00:40
9. Przyprowadzenie stojaka z whasciwa... 00:42
10. | Zalozenie ramienia na wlasciwa $ciernicg... 00:25
11. | Zalozenie wlasciwej Sciernicy ... 00:55
12. Zakrecenie $rub z odpowiednim momentem 00:26
13. | Zatozenie ostony bocznej 01:27
14. | Potwierdzenie wymiany $ciernicy ... 00:55
15. | Ustawienie punktu zerowego maszyny 01:35
16. | Wywazanie $ciernicy na maszynie 01:05
17. | Mocowanie detalu 01:20
18. | Ustawienie punktow zerowych 04:00
19. | Wykonanie pierwszej sztuki 07:30
20. | Wprowadzenie korekt 02:40
21. | Weryfikacja poprawnosci wykonania detali 07:30

SUMA | 36:49

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W celu analizy potencjalnych efektéw sporzadzono dwa chronometraze (tabele 2 i 3.)
procesu przezbrojenia. Tabela 3. reprezentuje przezbrojenie po wprowadzonych zmianach,
pogrubiong czcionkg wskazano czynnosci, ktore potencjalnie moga ulec skroceniu. Szacowana
redukcja czasu wynosi: 43:57 —36:49 = 7:08, co przeklada si¢ na skrocenie czasu przezbrojenia
0 15,9%.

Wprowadzenie matrycy SMED, pozwolitaby na wyeliminowanie czynnosci
zwigzanych z wymiang $ciernicy oraz kalibracjg maszyny w kilku przezbrojeniach w skali
tygodnia. W tym przypadku suma czasu czynnosci wynosi ok. 18 minut, co stanowi

40% ogodlnego czasu przezbrojenia.

5. Podsumowanie

Czas przezbrojenia w przypadku wprowadzenia zmian ma szans¢ zmalec
od 15,9% do 40%. Wprowadzenie 5S na stanowisku pozwoli na uniknigciu sytuacji podczas
ktorych operatorzy szukaja kluczy potrzebnych do odkrecenia i zakrecenia oston, Sciernic.

Optymalizacja wysokos$ci stojaka wzgledem wysokosci wrzeciona ograniczy czas
na manipulowanie ramieniem pomocniczym, w konsekwencji szybsza wymiana $ciernicy.

Na skrocenie czasu przezbrojenia i normalizacji, pozytywnie wpltynetoby wstepne
wywazanie $ciernic poza maszyng oraz opracowanie

Wprowadzenie macierzy pozwoliloby na wyeliminowanie czg$ci czynnoSci
wymaganych do przygotowania maszyny pod nowy wyrdb, jednak wigze si¢ to z koniecznoscia
poswigcenia wigkszej uwagi przy harmonogramowaniu produkcji oraz uswiadomieniu dzialu
planowania produkcji.

Kazdy z operatorow ma inny cigg czynno$ci w inny sposob. Jedne czynnosci operator
X wykonuje szybciej i sprawniej inne z kolei operator Y. Opracowanie standardu przezbrojenia
pozwolitoby na redukcje i stabilizacj¢ procesu, jednoczes$nie pozwolitoby to na szybsza
rekrutacj¢ nowych operatoréw w standardzie przezbrojenia.

Wdrozenie SMED w badanym przedsigbiorstwie wymagato zaangazowania ze strony
operatorow obstugujacych szlifierkg. Moze to by¢ postrzegane jako wada tej metody. Jednak
skrocenie czasu przezbrojen moze wplynaé pozytywnie na przyszie przezbrojenia. Dzialania

doskonalagce wymagaja czasu, aby mogly przynie$¢ pozytywne rezultaty w przysztosci.
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Wskazane bytoby wprowadzenie tych usprawnien pojedynczo, w mysl zasady ewolucji
procesu, a nie jego rewolucji. Po wprowadzeniu kazdego usprawnienia nalezatoby

kontynuowa¢ pomiary, w celu weryfikacji prognozowanych redukcji czasowych.
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Streszczenie: W artykule omdwiono najwazniejsze elementy biznesplanu. Przedstawiono
strukture biznesplanu wg roznych zrddet, wskazano mocne i1 stabe strony wybranych

biznesplanéw opracowanych w celu uzyskania dofinansowania na uruchomienie dziatalno$ci
gospodarczej.

Stowa kluczowe: biznesplan, struktura biznesplanu, zasady przygotowania biznesplanu, model
5 sit Portera, SWOT.

KEY ELEMENTS OF THE BUSINESS PLAN

Abstract: The paper discusses the most important elements of a business plan. The structure
of the business plan according to various sources was presented, and the strengths and

weaknesses of selected business plans developed in order to obtain funding for starting a
business were indicated.

Keywords: business plan, business plan structure, principles of the business plan, Porter’s 5
forces model, SWOT.
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1. Wprowadzenie

W najprostszy sposob ujmujac, biznesplan oznacza plan biznesu. Takie podej$cie pokazuje,
ze przygotowujac biznesplan nalezy zaplanowa¢ swoja dziatalnosci, czyli to, co jest
przedmiotem biznesplanu. Hermaniuk (2014) podaje, ze biznesplan to dokument, ktory
dowodzi, ze dziatalnos¢ bedzie przynosita dochdd wystarczajacy do pokrycia wydatkow oraz
zysk satysfakcjonujgcy wiasciciela oraz ewentualnych inwestoréw. Biznesplan nie jest
zamknigtym dokumentem, ktory opracowuje si¢ tylko raz. W europejskim programie
rozwijajacym przedsigbiorczos¢ ,,Erasmus for Young Entrepreneurs” biznesplan jest
ujmowany jako dokument opisujacy produkt lub ustuge, ktora jest (ma by¢) oferowana, cele,
dziatania, aspekty finansowe dzialalno$ci. Zawiera prognozy budzetowe, ktore pokazujg jak
osiggna¢ zatozone cele. Wg Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci (PFP)! biznesplan jest
dokumentem opisujagcym biznes, jego produkt lub ustuge oraz sposdb wejscia na rynek i
finansowanie calej operacji. Opisuje on inwestycje, ktore nalezy wykona¢ oraz te, ktore sg w
trakcie realizacji. Biznesplan odpowiada na cztery pytania: kto, co, jak i ile to bedzie
kosztowac? Formutuje cele (lub tylko jeden z nich) na najblizszy czas (zwykle od roku do kilku
lat) 1 sposoby ich osiggni¢cia, w powigzaniu z aktualng sytuacja firmy 1 catego rynku oraz
prognozami na przyszto$¢. Najwazniejszym sktadnikiem biznesplanu jest prognoza finansowa
danego projektu - a zatem ocena, czy poniesione naktady si¢ zwroca. Biznesplan to ocena firmy,
jej potencjatu oraz szans i zagrozen czyhajacych na nig. Opisuje dzialania marketingowe,
reklamowe oraz sposoby sprzedazy. Tworzy wizj¢ rozwoju firmy. Kazdy przedsiebiorca
powinien posiada¢ biznesplan swojej firmy. PFP zwraca uwage, ze biznesplan musi by¢
dostosowany do swojego adresata, np. banku, urzedu pracy itp.

Celem artykutu jest charakteryzowanie pojecia biznesplanu oraz wskazanie kluczowych

jego elementow, ktére Swiadczg o dobrze przygotowanym biznesplanie.

2. Elementy biznesplanu

Biznesplan jest zbiorem najwazniejszych informacji o planowanym przedsiewzigciu.
Pozwala rowniez na usystematyzowanie informacji, prezentacj¢ plandw biznesowych.

Zwlaszcza na etapie poczatkowym prowadzenia biznesu pozwala na uswiadomienie sobie, co

1 https:/www.pfp.com.pl/o-nas/zakonczone-projekty/kobiety-na-zachodniopomorskim-rynku-pracy/jak-napisac-
biznes-plan, dostep 02.02.2024
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planujemy oraz jak chcemy te cele osiggna¢. Biznesplan pozwala na zebranie informacji o:
oczekiwaniach w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci, celow dziatalnosci oraz zdefiniowaniu
dziatan, ktore sg niezbedne do osiggnigcia zamierzen. W procesie przygotowania biznesplanu
mozna znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania®:

— dlaczego twoje przedsiewziecie ma szans¢ na sukces,

— o sprawia, ze tw0j pomyst na biznes jest inny niz wszystkie,

— Jaka jest wizja rozwoju twojego biznesu,

— co wyr6zni twoj produkt lub ustuge na tle konkurencji,

— jakie sg gléwne oczekiwania twoich przysztych klientow,

— jaka bedziesz mie¢ konkurencje 1 czego mozesz si¢ od niej nauczy¢,

—  jak skutecznie si¢ promowac,

— czy twoje kwalifikacje sg wystarczajace do realizacji twojego pomystu,

— jakich partner6w biznesowych potrzebujesz,

— czy twoje przedsiewzigcie ma stabe strony,

— jakiego kapitatlu potrzebujesz i na jaki zysk mozesz liczyc¢,

— ile czasu potrzebujesz, aby otworzy¢ swoj biznes.

W tabeli nr 1 zebrano wybrane glowne elementy biznesplanu opublikowane na wybranych

stronach dotyczacych przedsigbiorczosci lub stronach bankow.

Tabela 1.
Elementy biznesplanu
Elementy biznesplanu Zrédlo
1) streszczenie przedsigwzigcia https://www.casfera.pl/biznesplan-dlaczego-jest-potrzebny-i-
2) charakterystyka przedsigbiorstwa jak-go-stworzyc/

3) opis oferowanych produktow i ustug

4) kadra zarzadzajaca i pracownicy

5) charakterystyka grupy docelowej
klientow

6) analiza rynku i konkurencji

7) strategia marketingowa

8) harmonogram realizacji

przedsigwzigcia
9) plan finansowy
1) opis firmy i misji https://www.money.pl/gospodarka/biznesplan-twoj-
2) analiza rynku przewodnik-po-drodze-do-sukcesu-6907160149178880a.html

3) strategia i plan dziatania

4) struktura organizacyjna i zesp6t
5) analiza finansowa

6) plan marketingowy

2 https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00173#1, dostep 16.02.2024
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7) ryzyka i strategie zarzadzania
ryzykiem

8) analiza SWOT

9) plan rozwoju i ekspansji

10) plan zasobow ludzkich

11) analiza konkurencji

12) plan dziatah marketingowych

13) okres$lenie wskaznikow sukcesu

1) streszczenie biznesplanu https://www.bankier.pl/smart/jak-napisac-biznesplan-porady-i-

2) charakterystyka przedsi¢biorstwa wzory-biznesplanu-do-pobrania

3) informacje o przedsigbiorcy

4) pracownicy przedsicbiorstwa

5) specyfika produktu lub ustugi

6) analizy rynkowe

7) grupa docelowa

8) strategia marketingowa

9) plan finansowy

10) harmonogram dziatan

11) zataczniki
1) streszczenie przedsigwzigcia https://www.pib-finanse.pl/artykuly/jakie-elementy-powinien-
2) charakterystyka przedsigbiorstwa zawierac-biznesplan

3) analiza strategiczna

4) informacje o produkcie/ustudze

5) struktura organizacyjna i plan
zatrudnienia

6) plan techniczny

7) plan marketingowy

8) plan finansowy

9) analiza rynku

10) podsumowanie

11) zataczniki

1) opis przedsiewziecia https://www.parp.gov.pl/component/content/article/56969:jakie-

2) plan techniczno-organizacyjny tresci-zawiera-biznesplan-i-jak-go-napisac
przedsigwziecia

3) budzet

4) spos6b finansowania wktadu
wlasnego

5) harmonogram realizacji

6) plan marketingowy

7) prognoze sprawozdan finansowych

Patrzac na wyzej wymienione elementy biznesplanu mozna zauwazy¢, ze bardzo waznym
jego obszarem jest gruntowna analiza rynku, zapotrzebowania na tym rynku, zachowan
konsumentow/klientéw, ale tez dobre zdefiniowanie rynku, np. jaki bedzie obszar dziatania,
kto jest klientem docelowym, jaka jest liczebno$¢ ogdlna takich klientow, do kogo konkretnie
bedzie oferowany produkt lub ustuga, jakie sg perspektyw rozwoju danego rynku. Dokonujac
tej analizy nalezy positkowaé si¢ obiektywnymi danymi, tj. zgromadzonymi na podstawie
raportow, statystyk czy badan wtasnych. Jezeli charakteryzujemy rynek, to nie mozna pominaé
konkurencji dziatajacej na rynku. Musimy wiedzie¢ jaka jest konkurencja, jaka oferta si¢
odznacza, jak bedzie reagowa¢ na nasze dziatania. Kolejnym waznym aspektem jest plan

marketingowy — informowanie o produkcie/ustudze, promowanie, stosowanie odpowiednich,
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dopasowanych do odbiorcow, srodkéw przekazu. Realizacja przedsigwziecia ukazywanego w
biznesplanie nicodigcznie zwigzana jest z analizg finansowg. Analiza finansowa powinna by¢
rzetelna i realistyczna. Nalezy przedstawi¢ planowane koszty oraz przychody. Ich warto$¢ musi
by¢ oszacowana z duzg staranno$cig, z podaniem zrodet kosztow a koszty powinny by¢
uzasadnione, zgodne z profilem i zakresem planowanego przedsigwziecia.

Biznesplan ma przekona¢ odbiorce, ze przedsiewzigcie, ktore planujemy jest dobrze
przemys$lane i ma szanse na powodzenie. Warto scharakteryzowac swoje przewagi i silne strony
oraz mie¢ $wiadomos$¢ stabych stron. W tym celu mozna postuzy¢ si¢ analizag SWOT. W
biznesplanie nalezy pokazaé, ze nasz produkt/ustuga jest atrakcyjny, tj. zainteresuje
klientow/konsumentéw, oferuje nowe cechy i korzysci. Nalezy réwniez opisa¢ rynek, na
ktorym bedziemy prowadzi¢ dziatalnos¢. W tej czesci biznesplanu mozna wykorzysta¢ wyniki
analizy 5 sit Portera, dzigki ktorej zebrane zostang informacje na temat konkurencji w naszym
sektorze rynku, barierach wejscia, sile przetargowej nabywcow, sile przetargowej dostawcow
oraz grozbie pojawienia si¢ substytutow. W tej cze$ci trzeba scharakteryzowaé swojego
odbiorce — jego oczekiwania, preferencje, liczebno$¢, zachowanie itp., aby pokazaé, ze znamy
rynek, wiemy jak moze on si¢ zmienia¢ oraz czego oczekuja potencjalni klienci. Oprécz tego,
ze musimy zna¢ swoich odbiorcéw, tendencje na rynku, bardzo wazng kwestig jest rowniez
znajomos$¢ konkurencji - kto jest naszg konkurencja, jak szybko konkurencja moze dostosowac
si¢ do zmian na rynku, jaka jest oferta konkurencji. Jak pokazano powyzej kluczowym
elementem biznesplanu jest cz¢$¢ finansowa, W ktorej nalezy scharakteryzowaé planowane
koszty, wielko$¢ sprzedazy, co przektada si¢ na zysk. Wszystkie dane prezentowane w
biznesplanie musza by¢ obiektywne, czyli mie¢ swoje zrodto w badaniach raportach,
statystykach itp.

3. Narzedzia, ktore mozna zastosowac przygotowujac biznesplan

Jednym z narzedzi, ktére pomogg w charakterystyce rynku i zebraniu informacji o jego
wlasciwosciach moze by¢ Model 5 sit Portera. Podstawowych zatozeniem tego modelu jest
skoncentrowanie si¢ na 5 sitach, ktore dziatajg w danym sektorze i decydujg o jego rentownosci.
Wsrod tych sit wyrdznia sie: rywalizacje pomigdzy istniejagcymi firmami — konkurentami w
sektorze, potencjalnych wchodzacych — grozba nowych wejsc, site przetargowa nabywcow, site
przetargowa dostawcOw, zagrozenie ze strony produktéw i ustug substytucyjnych (Jurek-
Stepien 1 Wysocki, 2007).

Intensywno$¢ konkurowania pomigdzy obecnymi podmiotami w danym sektorze rynku jest

sumg interakcji takich czynnikéw jak: liczba konkurentow oraz ich sila (rosngca liczba
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konkurentow o duzej sile destabilizuje rynek), tempo wzrostu popytu na produkty sektora (w
przypadku spadku popytu rynkowego firmy daza do utrzymania dotychczasowego poziomu
sprzedazy poprzez przejecie od konkurentow udziatu w rynku), charakter produktu (im
mniejsze zdywersyfikowanie produktéw, tym podlegaja one wigkszej konkurencji cenowej)
(Niezurawski i Owczarczyk-Szpakowska, 2005). Wazne dla podmiotéw rozpoczynajacych
dziatalnos$¢ gospodarczg sg bariery wejscia na rynek, ktore mogg ogranicza¢ mozliwo$¢ wejscia
na rynek, a takze chronig obecne juz na tym rynku podmioty gospodarcze. Bariery te sa tym
wicksze im wiecej potrzeba naktadow finansowych na dziatalno$ci na danym rynku. W modelu
5 sit Portera prawdopodobienstwo wejscia na rynek nowych konkurentow jest uzaleznione od
atrakcyjnosci sektora, wysokos$ci barier wejscia oraz prawdopodobienstwa odwetowej reakcji
konkurentow (Gierszewska i Romanowska, 2003).

Dostawcy rowniez mogg oddzialywaé na sukces danego przedsigwzigcia biznesowego,
zwlaszcza w sytuacji, gdy jest niewielka liczba tych dostawcow, a ich wplyw na jakos¢
produktu finalnego jest kluczowy. Kolejng sktadowa modelu jest sita przetargowa nabywcow.
Jest ona wypadkowa podazy 1 popytu. Rynek klienta charakteryzuje si¢ wicksza silg
negocjacyjng nabywcy i dotyczy sytuacji, kiedy podaz przewyzsza popyt. Pojawienie si¢
produktéw/ustug substytucyjnych wplywa na redukcj¢ potencjalnych zyskow w sektorze.
Wartos¢ sektora w znacznym stopniu zalezy od tego, na ile jest on zagrozony mozliwo$cia
zmiany oferowanych wyrobdéw na produkty alternatywne — substytuty (Gierszewska i
Romanowska, 2003). Nalezy oszacowa¢ jaka moze by¢ liczba substytucyjnych
produktow/ustug 1 jak moga wptynac¢ na ksztattowanie si¢ popytu.

W celu us$wiadomienia sobie jakie sg mocne i stabe strony naszego przedsi¢gwzigcia oraz
jakie moga by¢ szanse i zagrozenia majace swoje zrodto w otoczeniu, mozna zastosowac
analizg¢ SWOT. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony
organizacji), Weaknesses (slabe strony organizacji), Opportunities (szanse w otoczeniu),
Threats (zagrozenia w otoczeniu). Mocne i slabe strony sa to uwarunkowania wewngtrzne
dotyczace danego przedsigwzigcia. Do najczesciej identyfikowanych mocnych stron mozna
zaliczy¢ np.: kluczowe umiej¢tnosci, wystarczajace $rodki finansowe, dobra opini¢ u Klientow.
Wsrod stabych stron mozna wymieni¢ np. przestarzate urzadzenia, niska rentownos¢, brak
uzdolnionej kadry kierowniczej, zbyt waska lini¢ produktow, za wysokie koszty w poréwnaniu
z konkurencja (Szmitka, 2015). Szanse i zagrozenia dotyczg uwarunkowan z zewnatrz, czyli z
otoczenia danego przedsigbiorstwa. Szanse wspieraja dane przedsiewzigcie, natomiast
zagrozenia utrudniajg prowadzenie dzialalno$ci, np. zmiany popytu, dostgpnos¢ surowcow,
przepisy prawne, przepisy podatkowe, dostgpnos¢ pracownikéw. Dla kazdego przedsigwzigcia
nalezy indywidualnie rozpatrywac szanse i1 zagrozenia, poniewaz moze si¢ tak zdarzy¢, ze dla

jednej firmy dany czynnik/zdarzenie jest szansa a dla drugiej — zagrozeniem, czego przyktadem
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mogta by¢ pandemia. W przypadku wiekszosci firm byl to czynnik negatywny, ale dla firm

dziatajacych w sektorze srodkéw ochrony osobistej spowodowata wzrost popytu.

4. Ocena biznesplanéw

Biznesplany zostaty przygotowane wedtug ustalonego wzoru, gotowego formularza, ktory
jest skladany do urzedu pracy, w celu uzyskania dofinansowania na otwarcie wtlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wyszczegdlnione w formularzu sekcje dotyczyly: (1) opisu
zamierzonego przedsiewzigcia, w tym formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci i lokalizacji
firmy, stanu przygotowania planowanej dziatalnos$ci, np. posiadane $rodki trwate, wyposazenie,
srodki pieniezne, (2) charakterystyki rynku — analiza odbiorcow, dostawcow, dziatan
marketingowych, analiza konkurencji, (3) zabezpieczenie srodkow, plany rozwoju. Do
biznesplanu wymagany byl zalacznik obejmujacy analiz¢ finansowa, rowniez wedlug
ustalonego wzoru.

Ocenie poddano 5 biznesplandéw przygotowanych na potrzeby uzyskania dofinansowania
na otwarcie dziatalnos$ci gospodarczej z urzedu pracy. Biznesplany dotyczyly dziatalnos$ci
prowadzonej przez osobe¢ fizyczna, o porownywalnych kosztach uruchomienia dziatalnosci i
rynku jej prowadzenia. Prezentowane w biznesplanie pomysty na wiasng dziatalno$¢
obejmowaty: salon kosmetyczny, sitownig¢, kawiarni¢, mobilng gastronomie¢, organizacje
eventow. Gtowne uwagi/braki w przygotowanych biznesplanach ukazano w tabeli 2.

Tabela 2.
Uwagi i komentarze dotyczqce wybranych biznesplanow
Lp. Przedmiot biznesplanu Uwagi/komentarze
1 Salon kosmetyczny W biznesplanie wazna jest spdjnos¢ pomigdzy zakresem prowadzonej

dzialalno$ci, oferta a wyposazeniem, ktore pozwala dang oferte
swiadczy¢. W tym przypadku oferta salonu kosmetycznego byta bardzo
réznorodna, w tym zawierajaca specjalistyczne zabiegi. W celu
$wiadczenia tej oferty niezbedne jest posiadanie odpowiedniego
wyposazenia, ktore zwykle jest drogie. Cze$¢ finansowa biznesplanu
zostata wykonana bez zachowania zasady rzetelno$ci wyceny kosztow i
ich wspotmiernosci do zakresu prowadzonej dziatalnosci.

2 Sitownia Jako glowny motyw podjecia dziatalnosci obrano stworzenie
nowoczesnej sitowni, poniewaz na wybranym rynku dziataja sitownie,
ale maja przestarzaly sprzet. Na poczatku, w potaczeniu z réznymi
promocjami cenowymi byt to argument za skorzystaniem z oferty
silowni, jednak w biznesplanie nie przewidziano zadnych dziatan
marketingowych/promocyjnych, ktére miaty za cel dbanie o
dlugofalowe relacje z klientem. Zatozono, ze jesli kto$ skorzysta z ustug,
to juz tak zostanie. Skupiono si¢ przede wszystkim na dziataniach
zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci, a nie zaplanowano dziatan
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dotyczacych jej utrzymania i rozwoju. Watpliwe bylo réwniez
zakupienie bardzo ograniczonego iloSciowo wyposazenia, wigc w tym
przypadku efekt nowo otwartej sitowni nie bylby dlugotrwaty.

4 Kawiarnia Jest to popularny rodzaj dziatalno$ci, na rynku z niskimi barierami
wejscia. Kluczowe byto stworzenie oferty, ktora odrézniataby si¢ na tle
konkurencji, zwlaszcza ze wnioskodawca nie mogt sobie pozwoli¢ na
atrakcyjng 1 czesto wybierang lokalizacje, z uwagi na wysokie ceny
najmu.

5 Mobilna gastronomia Trudnosci w oszacowaniu liczby klientow. Przyjeto, ze foodtruck bedzie
ustawiany w miejscu duzych imprez na terenie Matopolski. Do
oszacowania liczby klientéw przyjeto liczbe dostepnych miejsc dla
uczestnikéw, np. podczas koncertow, festiwali, piknikdéw. Takie
podejscie byto nierealne, poniewaz nie mozna zatozyé¢, ze kazdy
uczestnik wydarzenia skorzysta z oferty akurat tego foodtrucka, a z
drugiej strony korzystajac z wyposazenia foodtrucka moze przygotowac
okreslong liczbg positkow w danym czasie. Zatem szacowane
przychody ze sprzedazy zostaly zawyzone bardzo duzo. W tej
dziatalno$ci nalezato réwniez uwzgledni¢ sezonowo$¢ wielkosci
sprzedazy.

Organizacja eventow W tym biznesplanie w realistyczny sposéb okre$lono przychody i koszty
prowadzonej dziatalnosci. Na poczatku prowadzenia dziatalnosci
obowigzki spoczywaly na wilascicielce firmy w celu ograniczenia
kosztow, a dziatalno$¢ rozpoczynano od niewielkich uroczystosci —
$luboéw, urodzin, aby zdoby¢ doswiadczenie oraz pozytywne opinie. Do
rozpoczgcia prowadzenia takiej dziatalno$ci nie wymagane s3 duze
naktady finansowe, dlatego dofinansowanie, o ktdre si¢ ubiegano jest w
stanie poméc w uruchomieniu i prowadzeniu dziatalnosci

5. WhiosKi

Biznesplan pozwala na uporzadkowanie informacji lub na zidentyfikowanie potrzeby
uzupehienia informacji na temat rynku, na ktorym ma by¢ prowadzona dziatalnos¢,
konkurencji, kosztdw. Dobrze przygotowany biznesplan powinien by¢ realistyczny, zawieraé
obiektywne dane i realistyczne szacunki. Biznesplan powinien by¢ spdjny, np. opisana
charakterystyka rynku, jego pojemno$¢ liczba klientow powinna mie¢ odzwierciedlenie w
szacunkach wielko$ci sprzedazy. Wnioskodawca w biznesplanie powinien wykazaé sig¢
znajomos$cig rynku. Powszechnie spotykanymi stabymi stronami przygotowywanych
biznesplandw jest brak odpowiedniej rzetelnoSci w podawaniu informacji, tj. podawane
szacunki sprzedazy bazuje na nierealnych zatozeniach, zwykle zbyt optymistycznych — bierze
si¢ pod uwagg ogolng liczbe potencjalnych klientow, a przeciez z oferty skorzysta jedynie jakis$
odsetek z nich. Ponadto, waznym elementem jest znajomos$¢ rynku oraz konkurencji. Na tej
podstawie powinna by¢ konstruowana wiasna oferta. Duza trudno$¢ sprawia réwniez czgsé

finansowa planowanego przedsigwzigcia - w wycenie brak jest zrédlem kosztow, a czgsto
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koszty sa prezentowane zbyt optymistycznie — nie sa brane pod uwage, np. pelne koszty
zatrudnienia pracownikow, podatki, mozliwo$¢ zmiany ceny. Konkludujac, mozna stwierdzic,
ze kluczowe elementy biznesplanu, to: realizm zalozen, znajomo$¢ rynku i konkurencji,

warto$¢ pomystu, obiektywizm.
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PROCES ZARZADZANIA SPRZEDAZA Z PUNKTU WIDZENIA
AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Beata NOWOTARSKA-ROMANIAK!
! Katowice University of Economics; beata.nowotarska-romaniak@uekat.pl, ORCID: 0000-0003-3563-2596)

Streszczenie: Sprzedaz ubezpieczen wykorzystuje bezposredni kontakt miedzy sprzedawca a
klientem. Sprzedawca odgrywa kluczowa role w procesie zarzadzania sprzedaza ustug
ubezpieczeniowych. Jego zadaniem jest proba przekonania klienta o korzys$ciach wynikajacych
z ushugi ubezpieczeniowej 1 korzysciach z zakupu. Jedynym celem sprzedawcy jest sktonienie
klienta do zakupu tej ustugi. Drugim istotnym elementem procesu sprzedazy jest klient, jego
potrzeby i oczekiwania. Istotna jest rowniez wiedza klienta na temat rynku ubezpieczeniowego,
a takze Swiadomo$¢ konieczno$ci ubezpieczenia siebie, swojej rodziny 1 majatku. Celem
artykutu jest przedstawienie procesu zarzadzania sprzedaza ustug ubezpieczeniowych. W tym
celu przeprowadzono analiz¢ literatury i przeprowadzono ankiet¢ wsrod sprzedawcoéw ushug
ubezpieczeniowych w celu uzyskania informacji na temat tego, co wpltywa na sukces w
sprzedazy ustug ubezpieczeniowych. Badanie wykazato, w jaki sposob firmy ubezpieczeniowe
promuja wysoce wyspecjalizowana 1 czgsto niezrozumiala ushuge. Zbadano wazne funkcje
posrednika i roznych klientow.

Stowa kluczowe: sprzedaz, proces sprzedazy, broker ubezpieczeniowy, klient, ubezpieczenie.

THE SALES MANAGEMENT PROCESS FROM THE POINT OF VIEW
OF AN INSURANCE AGENT

Abstract: Insurance sales uses direct contact between the seller and the client. The seller plays
a crucial role in the process of managing the sale of insurance services. It’s their job to try to
convince the client about the insurance service's benefits and purchase benefits. The sole goal
of the seller is to make the client purchase this service. The second essential element in the sales
process is the client, and their needs and expectations. The client's knowledge of the insurance
market is also essential, as well as being aware of the need to insure themselves, their family
and property. The aim of the article is to present the process of managing the sale of insurance
services. For this purpose, an analysis of the literature was carried out and a survey was
conducted among sellers of insurance services in order to obtain information on what influences
the success in the sales of insurance services. The study demonstrated how insurance companies
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promote a highly specialized and frequently incomprehensible service. Examining the
important functions of the intermediary and the various clients.

Keywords: sales, sales process, insurance broker, client, insurance.

1. Introduction

Sales are the administrative, technical, legal, and financial activities that are associated with
the paid provision of goods or services (Smid, 2010, p. 227). Sales can be considered as a type
of art that takes skill and the use of proven patterns. Because insurance is a specialized business
that must be offered in a specific way, the insurance industry demands specialized abilities.
Insurance definitions are formulated based on theories such as the theory of damage and loss,
the theory of property needs, economic interest, the subjective theory and the objective theory
(Bowers, Gerber, Hickman, Jones, Nesbit, 1986; Kass, Goovaerts, Denuit, 2001).

A client exposed to risk has a unique perspective on insurance (Hadyniak, 2010, p. 47). For
the client, insurance is a service that limits unintentional losses by shifting the risk to the
insurance company, which agrees to pay compensation in the event of a certain accident.
Insurance is a pure service since it is accompanied by essentially no tangible factors other than
paper (Ortynski, 2011, p. 15). An insurance service as a product is an abstraction for most
clients, therefore insurance companies employ a direct sales system, which involves direct
communication between the salesperson and the client. An insurance services seller is referred
to as an insurance agent or intermediary. Consequently, the author will use the term insurance
intermediary rather than seller.

The main task of the insurance intermediary is to convince the client about the advantages
of the service and the benefits of purchasing it. The aim of the insurance intermediary is also to
explain to the client what a particular insurance service includes and what to expect in the event
of an accident. Because the goal of direct sales is to close a transaction, the insurance
intermediary faces a tremendous deal of responsibility. Intermediaries are the insurance
company's showcase; thus they must be distinguished not only by courtesy, personal culture,
and understanding of the insurance services supplied, but also by being flexible and persistent
to convince and eventually make contacts. This is complemented by appropriate apparel, and if
direct sales are conducted in an insurance firm, it is also critical to equip the office, which
should create a sense of confidence and ensure its proper operation. Fulfilling a direct function
in an insurance company's market communication system is essentially determined by how well
insurance intermediaries know the group of consumers with whom they maintain contact. What
is also important is the extent to which insurance intermediaries know the product - service, the
insurance company and its purpose, as well as the degree of identification with these goals. In
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the process of managing the sale of insurance services, expertise, personal skills, sales abilities,
and a positive attitude towards the task performed are also crucial.

The research focuses on the insurance service sales process. The insurance service is
distinguished from material goods by several characteristics, including the lack of material
effect and the requirement for direct contact between the insurance intermediary and the client.
The purpose of this article is to explain two critical components in the process of managing the
sale of insurance services: the insurance intermediary and the client.

2. Literature review

According to a review of the literature, the issue of sales management is still relevant, and
various research has been conducted on the subject. Ross and Tyler (2011) described how to
organize an effective sales process. Holmes (2010) and Tracy (2022, 2023) discussed practical
sales methods and techniques. Tracy (2021) addressed what habits most often prevent people
from achieving success. Bednarski (2012) inspired readers to work on themselves, on goals and
their beliefs. However, these authors did not consider the specificity of the product, which is an
insurance service.

There are few publications on the sale of insurance services. They describe primarily sales
techniques, rarely describing the characteristics of the seller (intermediary), or the types of
clients. Hastings (2013) highlighted a variety of business tools that are required to manage a
firm, as well as the seller's attributes. Staniszewki (2015) discussed the AIDDA(S) model,
thanks to which it is possible to maintain more effective control over the sales process.
Vanderlinden, Anderson and Chisht (2018) described how modern technological solutions such
as ML/AI or blockchain can be used in the everyday work of an insurance intermediary.

When reviewing articles on insurance sales management, one can draw the conclusion that
they describe primarily how to sell and sales techniques, for example, Pisarewicz (2013)
focused mostly on the structure of insurance sales in the domestic bancassurance market,
Gasiorkiewicz (2016) addressed an online sales of section II insurance in Poland. Factors
influencing the success of insurance sales were described by Kiczala (2008) and the dynamics
of the sales system in an insurance company were examined by Pietron (2020).

During the sales process for insurance services, the current literature places little emphasis
on the direct connection between the insurance intermediary and the client. In which the
insurance intermediary plays a major role by attempting to persuade the client of the advantages
of the service and the benefits coming from their purchase, and eventually close the service
purchase. The second important element in the sales process is the client and his expectations.
The client's understanding of the insurance market, as well as the necessity to insure themselves,
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their families, and their property, is equally vital. As a result, a review of the literature was
done, as well as a survey of insurance intermediaries, to determine what factors influence
success in the selling of insurance services.

3. Research methodology

For the purposes of this article, a survey was conducted among insurance intermediaries of
insurance services. The survey consisted of five basic questions and three specific questions
regarding gender, age and work experience. Because the survey was directed at insurance
intermediaries who attended the author’s training, the selection of the sample was purposeful.
The survey was conducted during these meetings in March - April 2022. 156 correctly
completed questionnaires were received.

4. Results

The process of selling insurance services is not very effective if it is not supported by the
characteristics of the insurance intermediary. The most important predispositions valued and
sought after among candidates for insurance intermediaries are ease of establishing contacts
and communication skills. Furthermore, an insurance intermediary must be highly adaptable in
order to constantly be able to meet the individual demands and expectations of a specific client.
Not every person is predisposed to direct contact in order to present a product in such a way
that a transaction takes place. Based on a survey in which an open question was formulated
regarding what features an insurance intermediary should have, several of them are listed in
Table 1.

Table. 1. Features of Insurance Service Sellers.

No. Characteristics
1. Imagination
2. Self-discipline
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Knowledge

Concentration

Good organization of work
Nice personality

Time and money management skills
Enthusiasm

Conviction

Self-esteem

Ability to learn from mistakes
Continuing education

Coping with stress

Go-getter

Empathy

Positive attitude

Source: own elaboration.

The next research problem was to obtain information on which of the following elements is
necessary to succeed in the sale of insurance services. Personal skills (50%), sales skills (20%),
knowledge (20%) and attitude to work (10%) came first (Figure 1).

Figure 1. Characteristics necessary to succeed in selling insurance services.

Source: own elaboration.

M Personal skills
MW Sales skills
m Knowledge

W Attitude towards work

Insurance intermediaries perform many marketing tasks in the process of selling insurance
services, such as:

176

searching for new clients,

planning the time between current and potential clients,

communication with clients regarding the company's services and products,

sales - first contact with the client, presentation, answers to questions and doubts,

finalisation of the contract,
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— client service, service provision, and advising on problem-solving.

The first and most crucial stage in managing the sale of insurance services is finding and
acquiring new clients. To execute this activity properly, planning is required. Planning is just
determining the scope of your efforts as a seller ahead of time. A skilled salesperson will
constantly try to stick to the strategy. The seller decides how many calls to make and how many
meetings to hold, and how to arrange the outcome of selling services. The planning system can
be specified weekly or monthly. Table 2 shows a sample salesperson action plan.

Table 2. Insurance Vendor Weekly Action Plan.

Number of Sales
scheduled calls scheduled meetings result

calls made meetings conducted
082072 ° g 4 3 2
2082052 : 7 3 3 3
g | oy ; ; ; ; :
3 | Ty ; s : s
508 3022 10 8 8 6 4
o 082032 2 2 1 1 0

Source: own elaboration.

After all arrangements have been made, it is time to move on to other duties, such as calling
potential customers. The seller should keep in mind that without comprehensive preparation for
the conversation and meeting, he has little chance of closing the purchase. To prevent being
caught off guard, they must be prepared for every possible scenario and anticipate multiple
client response variants. The second advantage for the seller in all contacts with the client is
having commands and recommendations to utilize as a conversational springboard with the
client. Particularly when attending a meeting, a salesperson must have basic knowledge about
a client. Using his expertise of this individual, he can suggest a conversation topic and even
guide the conversation. The conversation should be steered in such a way that the client decides
through a sequence of inquiries that they require insurance immediately. This insurance will
provide them with peace of mind in the event of an accident. The proposed insurance amount
must reflect the client's needs and means (Nowotarska - Romaniak, 2000, p. 180). Especially
when it comes to the ability to pay insurance premiums.

If the initial meeting does not result in the signing of the insurance application, i.e. the sale
of the service, the insurance brokerintermediary may schedule a second visit. During client
meetings, numerous types of objections are regularly voiced. There are five types of
reservations when selling insurance services. The first drawback is the lack of need. Clients
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who use this justification have nothing against insurance, but they believe that they and their
families are adequately protected. Time constraints are another factor. It indicates that the client
is too busy to meet with the seller but does not dare to consider the implications of not having
insurance. The duty of the seller is to emphasize the risk of not having such a service. The third
limitation is a shortage of funds. In this instance, the potential client is aware of the necessity
of insurance but cannot afford it. They are aware of other important expenditures, particularly
in the realm of current purchasing. Lack of trust is a kind of excuse that may take the form of
general observations about the difficult economic situation, rampant inflation, and lack of trust
in the insurance company or insurance in general. The final criterion is commonly known as a
"no rush™ excuse. This indicates that the client fears the implications of making a quick decision
and attempts to delay it till an unspecified date. The seller's responsibility is to encourage
particular behaviour.

To effectively manage the sale of insurance services, it is necessary to keep in mind that not
all consumers are equal. Clients differ in how they respond to insurance purchasing situations.
Despite the high complexity of the issue, certain syndromes of typical client behaviour can be
distinguished. These groups can be called client types. The names of individual types and their
features were developed based on questions asked to sellers of insurance services (Table 3).

Table 3. Types of clients in the process of selling insurance services.

Client Type Characteristics Way to cooperate with them
Unenthusiastic. Responds predominantly — Establish contact by adapting to the client
negatively and cynically. Is preoccupied (body, voice).
and dominated by threats, whether real or  — Determine their needs, typically, it will be a

Suspicious  imagined. This client is uninterested in feeling of security.
anything that is presented to him and — Build arguments based on threats

frequently shows no interest. this type

evaluates and rejects the offer before

acknowledging it.

This client knows just what they desire and - Establish contact by adapting to the client

is openly or covertly proud of it. They (body, voice).

understand the conditions, characteristics, ~ — Accurately identify their needs.

etc. They can obtain and purchase what — Collaborate with the client on their way to
Conscious they desire without delay. This client takes achieving their goal.

the shortest route to their destination — Give them even more opportunities to achieve

whenever possible. They are willing to their goals than they thought were possible.

make significant sacrifices and even incur
losses to reach their goal.

Is preoccupied with particulars. They are — Establish contact by adapting to the client
curious about everything. They focus (body, voice). The analytical client often has
primarily on statistics and facts. They seek difficulties in interpersonal relationships. It is
information for its own sake and amass important to determine what level of contact
Analyst excessive amounts of it. Typically, they they are comfortable with. Establishing such
have significant challenges in interpersonal contact ensures a lot of sympathy.
interactions. This kind asks numerous — Provide lots of accurate data. This ensures
inquiries and is interested in every aspect. credibility and recognition in the eyes of the

Their attention is virtually always focused
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"inwards" on thinking and data processing. client. The information must not be false or
Typically, they make decisions slowly and uncertain.
cautiously. — Identify their needs. Give time to think. This
type of client does not make decisions quickly,
they are a time-consuming type of client.
— Often need to meet several times, providing
new information each time

This type of client is mostly interested in — Establish contact by adapting to the client
people. They are interested in their (body, voice).

characteristics, emotions, thoughts, etc. — After breaking the ice, it will be very easy to
People are more important to them than maintain good contact.

goals or information, thus they naturally — Identify their needs.

excel at speaking and interacting with — Provide a sense of security. Usually, they are
others. They take great joy in conversing. A more open when feeling safe.

social client has the innate ability to —Base arguments mainly on interpersonal
recognise deceit and impure motives. relationships. Describe how they will feel after

making the purchase and how other people,
including people who are important to him,
will react to his decision.
— The social client tends to prolong the
conversation and deviate from the topic.
This client is focused on perks that are not  — Establish contact by adapting to the client

always material: status, new prospects, (body, voice)

pleasure, etc. Typically, they can swiftly — Focus on the benefits the client can gain from
and accurately calculate. They are aware of working with us.

their desires and, as a result, will readily — Identify their needs.

abandon one goal in favour of another if  _ They will pay much more willingly if they are
they perceive non-material benefits. This sure that they will get what they want.

type of client usually wants to quickly
grasp the basic facts to make a decision.
They are direct and practical in their
expectations. Often they get right to the
point.

Source: own elaboration.

In the sales management process, it is essential to know both the sorts of clients and the

emotional motivations behind their purchases. In Table 4 are outlined eight emotional reasons.

Table 4. Eight main emotional reasons why clients buy.

No.

No R wNE

8.
Source

Purchasing motive Characteristic

Prestige The client is important and successful

Love The client cares about themself and their loved ones
Curiosity The client is interested in the newness of the product
Imitation The client imitates successful people or well-known people
Bow The client is afraid for their and their loved ones' future
Rivalry The client wants to be the first

Self-protection The client wants to live longer and better

Diversity The client wants something new; they need to change

: own elaboration.

Fear, self-protection, and love are the primary motivations for purchasing insurance. When
making a first impression on a client, an insurance intermediary must do all possible to pay

179

Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 6 No 3



Proces zarzadzania...

attention to what the client is saying. Then it is easier to pique the client's interest in the offer,
which enables them to create their desire for a particular insurance service, after which it
is possible to proceed with the application. There are four essential stages of sales management:
attention, interest, desire, and action. The quality of insurance services, which is best appraised
by consumers, has a considerable impact on the management of the sales process. According to
their experience, preferences, and needs, individuals determine which insurance company to
choose. The unique aspect of selling insurance services is that the client must first select an
insurance company that satisfies their expectations before deciding to meet with an insurance
intermediary and selecting a service. Consequently, identifying the elements that influence
clients' impressions of the insurance company, its sellers, and the services it provides is a crucial
aspect of the process of selling insurance services. Factors influencing clients' perceptions of
the insurance company are presented in Table 5.

Table 5. Factors shaping clients' ideas about the insurance company and its services
influence the sales process.

Group Factors

Decor and architecture, functionality, equipment, lighting, furnishings, advertising
materials and their legibility, the quality of documents, and the operation of
elevators are all important factors to consider.

Dependability, honouring promises, the ability to resolve client issues, error-free
Reliability of staff service, the capacity to rely on the insurance agent, and punctuality of services are
characteristics of a trustworthy insurance agent.

The agent's readiness and eagerness to assist the client, not avoiding the client's
eye contact, the capacity to reach the client through telephone, the ability to create
an atmosphere of respect for the client, and the agent's complete accessibility to
the client.

The professionalism of insurance agents and intermediaries, negotiation skills,
understanding of sales strategies, courtesy, personal culture, timeliness of service
delivery, and communication skills with clients.

Devoted attention to the client, the ability to identify client needs, the capacity to
Individualization of empathise with the client, small gifts for standard service, talking to clients'
service and empathy children, sending occasional greetings, creating an atmosphere of care, and
exceeding client expectations in terms of service quality.

Source: Nowotarska-Romaniak, 2000, p. 183.

Material means of
providing services

Willingness to react

Competence and
friendliness

In conclusion, it may be stated that client expectations are unambiguous. They anticipate
less bureaucracy, polite and effective service, and the fulfilment of commitments.

5. Conclusions

In managing the sale of insurance services, the most essential component is the insurance

intermediary, who ensures high sales through the use of effective sales strategies. A career as
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an insurance intermediary is unusual, as is the product they sell, which is insurance products.
For this reason, insurance companies require sellers to be dependable and trustworthy. Their
attitude contributes to the insurance company's reputation. All of this assures the client that he
has joined with a reliable insurance provider, giving him peace of mind in the event of a
misfortune. Four parameters can be used to evaluate the efficiency of an insurance
intermediary’s activity in the sales management process (Table 6).

Table 6. Parameters of the insurance intermediary's work efficiency.

Parameters = Effect

Quantity It concerns the number of references provided, telephone calls used, meetings arranged,
conversations conducted, and contracts signed.
Quality It is not only the correct transmission of information but also checking whether it is properly

understood by clients, the quality of the agent's work is also punctuality, elegance, the ability
to set priorities, etc.

Working It is not regulated, but contrary to appearances it is limited, so you should not waste it by
time postponing, for example, making a telephone call.
Costs Should always be checked.

Source: Nowotarska-Romaniak, 2004, p. 358.

The secret of the success of a proper and effective sales process is the dedicated and good
work of insurance intermediaries who know the market in which they operate and, above all,
know the needs and expectations of their clients. On the other hand, the effectiveness of the
insurance intermediary's activity is calculated as the ratio of concluded insurance contracts to
the meetings held.

Commitment, personal skills and well-developed sales systems allow insurance
intermediaries to tailor insurance services to the needs and expectations of clients. The research
enabled the demonstration of a fundamental part of the functioning of insurance companies,
which offers clients a highly specialized and usually unintelligible service: the process of selling
an insurance service. Considering the most important parts of this process, namely the
insurance seller and the client, and reviewing the most important aspects of an insurance
intermediary and the diverse clientele
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Streszczenie: Efekt halo w odniesieniu do zdrowia polega na postrzeganiu pewnych produktéw
za zdrowsze, mniej kaloryczne, mniej przetworzone, z uwagi na posiadanie pewnych
charakterystyk m.in. o$wiadczen zdrowotnych, zywieniowych lub innych sformutowan o
nieobecnosci wybranych substancji. Celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie
wplywu informacji o braku obecnosci glutenu na oceng¢ jako$ci sensorycznej ciastek
zbozowych i ich intencj¢ zakupowa. Dwie grupy konsumentéw (kazdorazowo n=60) wziety
udziatl w sensorycznych badaniach konsumenckich, w ktorych w zalezno$ci od wariantu oceny,
oceniajacy byli poinformowani, ktore probki nie zawieraja glutenu, lub tej informacji nie
otrzymali. Oceniano cztery ciastka (dwa zawierajace gluten i dwa bezglutenowe) pod katem
pozadalnosci wygladu, zapachu, kruchosci, stodko$ci, smaku, ogélnej pozadalnosci, preferencji
i intencji zakupowej. Postrzegana jako$¢ sensoryczna ciastek bezglutenowych nie byta istotnie
wyzsza niz postrzegana jakosc ciastek zawierajacych gluten (p > 0,05), gdy konsumenci zostali
poinformowani o nicobecno$ci glutenu w probkach. Informacja o nieobecnosci glutenu nie
wplyneta istotnie na wzrost postrzeganej jako$ci sensorycznej i intencji zakupowej
bezglutenowych ciastek zbozowych. Otrzymane wyniki sugeruja niewystgpowanie efektu halo,
wczesniej opisanego w literaturze na podstawie badan deklaratywnych. Implikacje praktyczne
wynikajgce z badan wskazuja, ze informowanie konsumentoéw o nieobecnos$ci glutenu nie musi
by¢ kluczowa strategia do zwigkszenia prawdopodobienstwa zakupu i stopnia lubienia
produktu.

Stowa kluczowe: efekt halo, ,,bez”, bez glutenu, jakos¢ sensoryczna, sensoryczne badanie
konsumenckie.
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ASSESSMENT OF THE HALO EFFECT IN THE PERCEPTION
OF GLUTEN-FREE CEREAL COOKIES

Abstract: The health halo effect creates a perception that products are healthier, lower in
calories, less processed, due to having certain characteristics, including: health claims,
nutritional claims or other statements about the absence of some substances. The aim of the
study was to determine the impact of information about the absence of gluten on the assessment
of sensory quality of cereal biscuits and their purchase intention. Two groups of consumers
(each n=60) took part in consumer sensory tests in which, depending on the evaluation variant,
the evaluators were informed which samples did not contain gluten or did not receive this
information. Four cookies (two containing gluten and two gluten-free) were evaluated for
desirability of appearance, smell, crispness, sweetness, taste, overall desirability, preference
and purchase intention. The perceived sensory quality of gluten-free cookies was not
significantly higher than the perceived sensory quality of gluten-containing cookies (p > 0.05)
when consumers were informed about the absence of gluten in the samples. Information about
the absence of gluten did not significantly increase the perceived sensory quality and purchase
intention of gluten-free cereal cookies. The obtained results suggest the absence of the health
halo effect, previously described in the literature based on declarative studies. The practical
implications of the research indicate that informing consumers about the absence of gluten does
not have to be a key strategy to increase the likelihood of purchasing and liking a product.

Keywords: halo effect, “free from”, gluten-free, sensory quality, consumer sensory testing.

1. Wprowadzenie

Konsumenci sg znacznie bardziej zainteresowani informacjami na temat metod produkcji i
sktadnikow obecnych w produktach spozywczych niz 50 lat temu. Mimo braku jednoznacznej
definicji, wiele osob decyduje si¢ na wybor produktow z tzw. czystg etykieta, poszukujac
takich, ktore nie zawierajg sktadnikow postrzeganych jako ,,niezdrowe” albo ,,nieznane” (m.in.
syntetycznych dodatkéw do zywnosci) lub sg produkowane przy uzyciu bardziej naturalnych
metod produkcji (Asioli et al., 2017). Badania Cao 1 Miao (2023) wskazuja, Ze najczesciej
kojarzonymi atrybutami zywnosci o czystej etykiecie to ,,mniej/minimalnie przetworzony”,
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,zawierajacy znane sktadniki” oraz ,,posiadajacy sktadniki o dobrze znanych funkcjach”.

Prowadzone sg takze badania majace na celu okreslenie, czy atrybuty czystej etykiety moga
stuzy¢ jako wskazoéwki peryferyjne, mogace wptywac na postrzeganie przez konsumentéw
zywnosci pod katem ich zdrowotno$ci, warto§ci odzywczej 1 naturalnosci, co w efekcie
prowadzitoby do tzw. ,,clean effect halo” (Apaolazai i in, 2017).

Efekt halo w przypadku produktéw to tendencja do automatycznego przypisywania
pozytywnych lub negatywnych cech produktom na podstawie pierwszego wrazenia, ich
opakowania lub pewnej informacji o produkcie. Efekt halo w odniesieniu do zdrowia (ang.
,health halo efect”) polega na postrzeganiu pewnych produktow za zdrowsze, mniej
kaloryczne, mniej przetworzone, z uwagi na posiadanie pewnych charakterystyk (Chandon i
Wansink, 2007). Wsrod tych atrybutow istotnie wyrdzniajg si¢ oswiadczenia zdrowotne,
zywieniowe lub inne sformulowania o nieobecnos$ci pewnych substancji, ktore to znajduja si¢
na opakowaniach produktéw lub stanowig element promocji. Szeroka grupa produktow
opatrzona oswiadczeniami ,,bez”, m.in. bez glutenu, bez laktozy, bez GMO, bez oleju
palmowego, zostata w wielu deklaratywnych badaniach oceniona wyzej niz produkty
nieposiadajace takiej informacji (Hartmann i in., 2018; Prada i in., 2019). Co wigcej, w
badaniach Priven i innych (2015) wykazano, Zze obecno$¢ zmyslonego oswiadczenia ,,bez”
wplywa na postrzeganie produktu jako zdrowszego. Osoby z celiakia, zapytane o postrzeganie
1 oczekiwania wzgledem chlebow bezglutenowych, okreslity je jako ,,funkcjonalne”, ,,fitness”,
,zdrowe”, ,,0 niskiej zawarto$ci weglowodanow”, co moze swiadczy¢ o efekcie halo (Alencar
iin., 2021).

Z kolei badania naukowe wskazuja na niezadowalajacy profil zywieniowy produktow
bezglutenowych, przede wszystkim z uwagi na zbyt wysoka zawarto$¢ thuszczu 1 soli oraz
obnizong zawarto$¢ biatka w produktach bezglutenowych w poréwnaniu z produktami
konwencjonalnymi (Melini i Melini, 2019). Analiza produktéw bez glutenu dostepnych na
norweskim rynku wykazata ponadto nizsza zawarto$¢ btonnika pokarmowego i istotnie wyzsza
zawarto$¢ kwasow thuszczowych nasyconych, przy jednoczesnie istotnie wyzszej cenie
produktow bezglutenowych niz ich odpowiednikow zawierajacych gluten (Mykrstad i in.,
2021). W efekcie, regularne spozywanie produktéw bez glutenu moze prowadzi¢ do
niedoboréw zywieniowych (Swiercz i in., 2023). W $wietle wspomnianych badan interesujace
wydaje si¢ by¢ okres$lenie, w jaki sposob konstruowane jest takie postrzeganie, a w
szczegblnosci jak konsumenci konceptualizujg kwestie jako istotne dla ich zdrowia. Ponadto,
niezbedne wydaje si¢ by¢ przeprowadzenie eksperymentow polaczonych z fizyczng oceng
produktu, a nie tylko obejmujace badania deklaratywne lub jedynie ocene wizualng produktow
prezentowanych na fotografiach.

Istotnym zastrzezeniem kierowanym w stron¢ produktow bezglutenowych sg ich cechy
organoleptyczne. Bezglutenowe wyroby piekarskie wyrdznia specyficzny aromat oraz tekstura
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odbiegajaca od produktéw zawierajacych gluten. Osoby z celiakig scharakteryzowaty

bezglutenowe chleby jako ,,niesmaczne”, ,jinne niz normalne”, ,bez smaku”, o ,smaku
drozdzowym” (Alencar 1 in., 2021). Wspodigra to z powszechnie obserwowanym
przeswiadczeniem, ze produkty uwazane za zdrowe sg mniej smaczne (Luomala i in., 2015).
W wielu badaniach jako$¢ sensoryczna ciastek bezglutenowych wskazywana jest na nizszg niz
w przypadku ciastek na bazie maki pszennej (Xu i in., 2020). Moze to by¢ spowodowane
faktem, ze czesto oceniajagcymi te produkty sa osoby, ktére na co dzien nie spozywaja
produktéw bezglutenowych i nie sg przyzwyczajone do ich waloréw sensorycznych, cho¢
wczesniejsze badania wykazaly, ze postrzeganie 1 percepcja jakoSci sensorycznej
bezglutenowych chlebow byta jednakowa wsrdd oceniajacych majacych celiakie oraz oséb nie
majacych celiakii (Laureati, Giussani i Pagliarini, 2012). Mimo niekoniecznie wysokich ocen
w zakresie jako$ci sensorycznej produktow bezglutenowych mozliwe jest, uwzgledniajac efekt
halo, ze osoby testujace produkty bezglutenowe majac wiedze o nieobecnosci glutenu w
produkcie ocenig je wyzej niz nie posiadajac takiej wiedzy.

Bioragc powyzsze pod uwage, celem przeprowadzonego badania byto okreslenie wptywu
informacji o braku obecnosci glutenu na ocene jakosci sensorycznej ciastek zbozowych i ich
intencje zakupowa. Dwie grupy konsumentéw wziety udzial w sensorycznych badaniach
konsumenckich, w ktérych w zalezno$ci od wariantu oceny, oceniajacy byli poinformowani,
ktore probki nie zawieraja glutenu, lub tej informacji nie otrzymali, co pozwolito na weryfikacje
hipotez:

H1. Ciastka zawierajace gluten sg lepiej postrzegane niz ciastka bezglutenowe, gdy
konsument nie jest poinformowany, czy produkt zawiera gluten.

H2. Ciastka bezglutenowe sg lepiej postrzegane niz ciastka zawierajace gluten, gdy
konsument jest poinformowany o braku obecnosci glutenu w produkcie.

H3. Informacja o nieobecnosci glutenu wptywa na wzrost postrzeganej jakos$ci sensorycznej
i intencji zakupowej bezglutenowych ciastek zbozowych.

2. Metody

Sensoryczne badanie konsumenckie, ktore sktadalo si¢ z dwoch etapow, zostato
przeprowadzone na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W pierwszym badaniu
wzieto udziat 60 konsumentéw (w wieku 18-35 lat; kobiety 85,0%, mezczyzni 15,0%, dobor
préby wygodny), ktérzy nie otrzymali informacji o badanych probkach — préba tajna. Do
drugiego badania zrekrutowano 60 innych konsumentow (w wieku 18-35 lat; kobiety 70,0%,
mezezyzni 30,0%, dobdr proby wygodny), ktdrzy otrzymali informacje, ktore probki ciastek
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zawieraja gluten a ktore s3a bezglutenowe — proba jawna. Oceniajacy nie zostali

poinformowaniu o celu badania. Zadna z badanych 0séb nie byta na diecie bezglutenowej z
uwagi na konieczno$¢ testowania produktéw zawierajacych gluten.

Materiat badawczy stanowity cztery probki ciastek zbozowych dostepne w sprzedazy
detalicznej. Wsrdd badanych ciastek probki BZGL 11 BZGL 2 to ciastka zbozowe, ktdre nie
zawieraty glutenu, a ich podstawowych sktadnikiem byty bezglutenowe ptatki i otrgby owsiane
oraz bezglutenowa maka owsiana. Probki GL 1 i GL 2, zawierajace gluten, byty
przygotowane na bazie maki pszennej oraz ptatkow owsianych. Wszystkie badane ciastka byty
w obrgbie daty minimalnej trwato$ci.

Kazdy oceniajacy otrzymat talerz, na ktorym znajdowatly si¢ cztery ciastka wraz z ich
kodami. Aby zapobiec efektowi przeniesienia (,,carry—over effect) zastosowana zostata
zmienna kolejno$¢ testowania probek, narzucona przez osoby przeprowadzajace badania.
Otrzymane formularze oceny w probie tajnej i jawnej roznily si¢ jedynie informacja o
obecnosci glutenu w poszczegdlnych probkach.

Do oceny pozadalnosci cech probek uzyto metode skalowania wykorzystujac 9-stopniowsa
skale hedoniczng (Barytko-Pikielna, Matuszewska, 2014). Skala ta jest dwukierunkowa, w
jedng strong okresla stopien pozadalnosci a w druga stopien, w jakim probka jest niepozadana
dla oceniajacego, na ktdrej 1 oznacza ,,ogromnie nie lubi¢’’, a 9 — ,,ogromnie lubi¢’’. W srodku
skali znajduje si¢ punkt neutralny ,,ani lubi¢ ani nie lubi¢’’. Oceniana byla pozadalnos¢
nastepujacych cech: wygladu, zapachu, kruchosci, stodkosci, smaku oraz og6lna pozadalnos¢.

Do oceny preferencji uzyta zostata metoda szeregowania (PN-EN 1SO 11136:2017), ktora
obejmowata ustawienie probek w kolejnosci od najmniej preferowanej do najbardziej
preferowanej. Oceniajacy okreslali takze intencje zakupowa, poprzez wpisanie przy kazdej
probcee, czy byliby sktonni zakupié¢ oceniane ciastko (TAK/NIE).

Formularz oceny zawierat kilka dodatkowych pytan dotyczacych okolicznosci oraz
czestotliwosci spozywania ciastek zbozowych, a takze determinant wyboru ciastek zbozowych.
Czynniki takie jak: smak produktu, warto§¢ odzywcza produktu, naturalno$¢ produktu (bez
substancji dodatkowych E), niewystepowanie alergendow, cena, znajomos$¢ marki, atrakcyjnosé
opakowania, aktualna promocja na produkt zostaty ocenione na skali Likerta, gdzie 1 oznaczat
czynnik zdecydowanie niewazny, 2 — raczej niewazny, 3 — ani wazny, ani niewazny, 4 — raczej
wazny, a 5 — zdecydowanie wazny.

W ramach analizy wynikow obliczono $rednie arytmetyczne oraz odchylenie standardowe.
Ponadto przeprowadzono test t-Studenta oraz analiz¢ wariancji z testem post hoc Tukeya na
poziomie istotnosci a=0,05 w celu analizy danych uzyskanych z oceny pozadalnosci probek.
Do analizy wynikdw otrzymanych w metodzie szeregowania zastosowano test Friedmana z

testem post hoc NIR — najmniejszej istotnej rdznicy na poziomie istotnosci a=0,05 (Samotyja,
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Sielicka-Rozynska i Klimczak, 2020). Obliczenia zostaly wykonane w programie Excel oraz

Statistica 13.3.

3. Wyniki

Wyniki oceny stopnia pozadalno$ci cech ciastek zostaty przedstawione w Tabeli 1. Ciastka
zostaly zaakceptowane pod wzgledem wszystkich cech otrzymujac $rednie oceny powyzej 5,3
w skali 9—stopniowej, zarbwno w probie tajnej, jak i jawnej. W probie tajnej wyglad ciastek
GL 1, GL 2 oraz BZGL 2 zostal oceniony na zblizonym poziomie od 6,7-7,4 (ocena ,,$rednio
lubi¢”), natomiast wyglad ciastka nie zawierajacego glutenu (BZGL 1) zostat oceniony istotnie
nizej. Z kolei w zakresie pozadalno$ci zapachu, probka BZGL 1 zostala oceniona najwyzszej
($rednia nota na poziomie 6,9), istotnie wyzej niz probka GL_2 ($rednia nota na poziomie 5,8).
Analiza wynikoéw dla proby tajnej wykazala, ze zarowno pod wzgledem krucho$ci oraz smaku
probka GL 2 byta bardziej lubiana niz probka BZGL 1, natomiast stopief lubienia pozostatych
dwoch probek byt jednakowy. Stodkos$¢ badanych ciastek zostala oceniona podobnie, na
poziomie ,,dos$¢ lubie”. W ocenie ogdlnej pozadalnosci probka ciastka zawierajacego gluten
GL 2 wykazata istotnie wyzszy stopien lubienia niz probka zawierajaca gluten GL 1 oraz dwie
prébki ciastek bezglutenowych.

W probie jawnej wyglad ciastek GL 1, GL 2 oraz BZGL 2 zostat oceniony na zblizonym
poziomie od 6,4—7,1 w skali 9—stopniowej, natomiast wyglad ciastka nie zawierajacego glutenu
(BZGL 1) zostal oceniony istotnie nizej na poziomie 5,3. Ocena kruchosci oraz stodkosci
wykazata, ze probka GL 2 byla bardziej lubiana niz probka BZGL 2, natomiast oceny
pozostalych probek byty zblizone do siebie w zakresie pozadalno$ci tych dwoch cech. Stopien
lubienia smaku ksztattowat si¢ na poziomie od 5,8 dla probki niezawierajacej glutenu BZGL 2
do 7,1 dla probki zawierajacej gluten GL 2. W ocenie ogdlnej pozadalno$ci najwyzsze noty
otrzymala rowniez probka GL 2, ale analiza statystyczna nie wykazala istotnych réznic w
pozadalnos$ci smaku tej probki oraz probek GL 1 oraz BZGL 1.

Analiza pordwnawcza not otrzymanych w probie tajnej 1 probie jawnej wykazala jedynie
niewielkie istotne réznice w obrebie dwoch parametrow dla wybranych probek. Wyglad probki
BZGL 2 zostat oceniony wyzej w grupie, ktdra nie otrzymata informacji o obecnosci glutenu
w probkach (p = 0,037), natomiast odwrotnie ocena kruchosci probki BZGL 1 byla wyzsza
wsrod poinformowanych konsumentow (p = 0,035). W przypadku innych cech oraz

pozadalnosci ogodlnej nie stwierdzono réznic w ocenie przez dwie grupy konsumentow.
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Tabela 1.

Ocena pozgdalnosci cech ciastek zboZzowych i ogolnej pozgdalnosci w probie tajnej i jawnej

Pozadalno$é Préba GL 1 GL 2 BZGL 1 BZGL 2

tajna 6,72+1,7 7,4%+1 4 5,7°+2,0 7,0+1,8

Wyglad jawna 6,5+1,4 7,121 .4 5,3°+1,9 6,4%+1,3

p=0,203 p=0,138 p=0,113 p=0,037

tajna 6,5%°+1,7 5,8°+1,8 6,9%+2,1 5,5°¢+1,8

Zapach jawna 6,6%+1,7 5,92b+15 6,6°+1,9 5,4°+1,6

p=0,294 p=0,353 p=0,220 p=0,377

tajna 6,42b+1,7 7,0£1,4 5,8°+1,8 6,42°+1,6

Kruchos¢ jawna 6,62P+1,7 7,12+£1,6 6,5%P+1,9 6,2°4+2,0

p=0,226 p=0,404 p=0,035 p=0,292

tajna 6,32+1,7 6,6%+1,6 6,0°+1,8 5,92+17

Stodkosé jawna 6,3%+1,5 6,9°+1,5 6,23P+1,7 5,8°+1,8

p=0,456 p=0,179 p=0,323 p=0,419

tajna 6,4%0+2,0 7,18+1,7 6,1°+2,0 6,22%+1,8

Smak jawna 6,62°+1,6 7,1°+1.8 6,0°+2,1 5,8°+1,8

p=0,303 p=0,437 p=0,394 p=0,125

tajna 6,4°+1,7 7,3%£1,5 6,2°+1,9 6,4°+1,5

Ogolna jawna 6,62°+15 6,9%+1,7 6,22°+19 6,1°+1,5

p=0,228 p=0,141 p=0,481 p=0,156

a-C - wartosci $rednie w rzedach oznaczone réznymi literami r6znig si¢ istotnie statystycznie (p<0,05);
wartos$ci p odnoszg si¢ do réznic w postrzeganiu probek miedzy probg tajng a jawng dla danej probki
W obrgbie badanej cechy

Zrédlo: badania wlasne

Preferencja ciastek zostala okre$lona na podstawie nadanym im rang. Probka, ktora
otrzymala range¢ 1 oznaczata, Ze jest najbardziej preferowana, a ta ktora otrzymala range 4 -
najmniej preferowana przez danego oceniajacego. Nastepnie zsumowano rangi i dokonano
analizy statystycznej danych. W badaniu tajnym najbardziej preferowana okazata si¢ by¢
probka ciastek zbozowych zawierajacych gluten GL 2, dla ktdrej suma rang wyniosta 109 1
byta istotnie nizsza niz dla pozostatych probek (Rysunek 1). Podobnie, w badaniu jawnym
najbardziej preferowana okazala si¢ by¢ probka GL 2 dla ktorej suma rang wyniosta 114
(Rysunek 2). Sumy rang dla prébek GL 1, BZGL 1 oraz BZGL 2 nie wykazaly istotnych
statystycznie réznic w obrebie kazdego badania, co oznacza, ze byly preferowane na zblizonym

poziomie, istotnie nizszym niz probka zawierajaca gluten GL_2.
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BZGL_2 suma rang = 159 b
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Rysunek 1. Preferencja ciastek zbozowych w probie tajnej
a-b — sumy rang oznaczone réznymi literami roznig sig istotnie statystycznie (p<0,05)
Zrbdlo: badania wlasne

GL_2 12 sumarang =114 a

sumarang = 156 b

sumarang =152 b

BZGL_2 1 sumarang =178 b
0 10 20 30 40 50 60
Liczba wskazan
Eranga 1 Oranga 2 Eranga 3 Oranga 4

Rysunek 2. Preferencja ciastek zbozowych w probie jawne;j
a-b — sumy rang oznaczone r6éznymi literami r6znig si¢ istotnie statystycznie (p<0,05)
Zrbdto: badania wlasne
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Badanie konsumenckie pozwolito okresli¢ deklaracje checi zakupu ciastek po ich ocenie
sensorycznej (Rysunek 3). W probie tajnej najwiecej konsumentéw okreslito swoja gotowosé
zakupu probki GL 2 (49 badanych). Nieco wigcej niz potowa oceniajacych wyrazita cheé
zakupu ciastek BZGL_1 (36 0s6b), ciastek GL_1 (35 oso6b) oraz ciastek BZGL_2 (33 osoby).
Analiza danych uzyskanych w badaniu, podczas ktorego oceniajacy otrzymali informacjg
o obecnosci glutenu w probkach wykazato nieznaczne mniejsze zainteresowanie zakupem
ciastek, przy czym najwiecej konsumentéw zadeklarowalo che¢ zakupu ciastek GL 2 (44
osoby). Deklaracja zakupu pozostatych probek wynosita od 31-36 0sob dla kazdej probki.

35
GL_1

—
xS

49
GL_2
36 O préba tajna
BZGL_1 m proba jawna
36
33
BZGL_2
0 10 20 30 40 50 60

Liczba wskazan

Rysunek 3. Deklaracja checi zakupu ciastek zbozowych w probie tajnej oraz jawnej
Zrédto: badania wtasne

Badane grupy konsumentow wykazaly zblizone zachowania w zakresie okolicznosci 1
czestotliwosci spozywania ciastek zbozowych. Ciastka zbozowe spozywane s3 przez
oceniajacych gtéwnie jako przekaska (68,3% badanych w probie tajnej oraz 71,7% w probie
jawnej). Sporadycznie spozywane sg jako drugie $niadanie lub deser. Dwie trzecie badanych w
probie tajnej spozywa ciastka zbozowe raz w miesigcu lub rzadziej, z kolei w probie jawnej co
czwarty badany spozywa ciastka raz w tygodniu a blisko potowa raz w miesigcu lub rzadzie;j.

Wyniki oceny waznosci czynnikéw ksztattujacych decyzje zakupowe badanych w zakresie
ciastek zbozowych zostaly przedstawione w Tabeli 2. Poszczegolne determinanty zostaly
ocenione w skali 1-5. Najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o zakupie ciastek, bez
wzgledu na przydzial do grupy badawczej, jest smak produktu. Otrzymal on odpowiednio
$rednig ocene na poziomie 4,85 wsrdd badanych w probie tajnej oraz 4,58 w probie jawne;j.

Innymi, umiarkowanie waznymi czynnikami sg naturalno$¢ produktu, jego warto$¢ odzywcza
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oraz cena. W obydwu grupach niewystepowanie alergenéw jest najmniej kluczowsa

determinantg decyzji zakupowych dotycza ciastek zbozowych.

Tabela 2.
Determinanty decyzji zakupowych wzgledem ciastek zbozowych
Czynnik Préba tajna Préba jawna p

Smak produktu 4,85 4,58 0,022
g:ég:lil(l)l\ll\(/);ghpgduktu (bez substancji 4,30 3,57 <0001
Wartos$¢ odzywcza produktu 4,05 3,67 0,017
Cena 3,82 3,70 0,235
Aktualna promocja na produkt 3,62 3,28 0,052
Atrakcyjnos¢ opakowania 3,17 3,12 0,398
Znajomo$¢ marki 3,12 3,22 0,294
Niewystepowanie alergenow 2,70 2,38 0,076

Skala 1-5, gdzie 1 oznaczat czynnik zdecydowanie niewazny a 5 zdecydowanie wazny
Warto$¢ p odnosi si¢ do roznicy w postrzeganiu waznosci czynnikow migdzy proba tajng a jawna
Zrbdto: badania wlasne

4. Dyskusja

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na weryfikacje postawionych hipotez. Biorac
pod uwage zastrzezenia dotyczace cech organoleptycznych produktow bezglutenowych
zaktadano, ze konsumenci, ktorzy nie uzyskali informacji o probkach, ocenig wyzej ciastka
zawierajace gluten (Hipoteza 1). Oceniajacy nie byli na diecie bezglutenowej 1 nie byli
zaznajomieni z charakterystycznym smakiem i teksturg produktow bezglutenowych. Wyniki
badan wskazuja jednak, Ze jako$¢ sensoryczna ciastek zawierajacych gluten nie jest istotnie
wyzsza niz jako$¢ ciastek bezglutenowych. Ogdlna pozadalnos$¢ probki GL 1 i oraz obydwu
ciastek bezglutenowych zostaly ocenione na tym samym poziomie. Badania preferencji
wzgledem ocenianych probek potwierdzity te wyniki, co wskazuje na konieczno$¢ odrzucenia
Hipotezy 1. Podobnie w badaniach Silva i Conti-Silva (2016) nie stwierdzono istotnej roznicy
w ocenie tekstury, smaku 1 ogoélnej pozadalnosci oraz intencji zakupowej ciastek
czekoladowych na bazie maki pszennej oraz bezglutenowych wariantow na bazie maki ryzowe;j
oraz skrobi z tapioki. W badaniach brali udzial konsumenci, ktoérzy nie stosowali diety
bezglutenowe;j.

W probie jawnej zaktadano, ze osoby bedac poinformowane o braku glutenu w konkretnych
probkach, ocenig je wyzej niz probki, ktore zawieraja gluten. Na podstawie uzyskanych danych

z oceny pozadalnosci oraz oceny preferencji hipotezg¢ 2 nalezy odrzuci¢. Konsumenci ocenili
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0gblng pozadalnos$¢ probek GL 1, GL 2 oraz BZGL 1 na statystycznie tozsamym poziomie.

Mozliwg przyczyna jest fakt, ze badane osoby wykazywaty niski stopien zainteresowania
niewystgpowaniem alergenow w ciastkach zbozowych, a kluczowym czynnikiem wyboru
produktu byt smak (Tabela 2).

W hipotezie 3 zaktadano, Ze informacja o nieobecno$ci glutenu wptynie na wzrost
postrzeganej jakosci sensorycznej i intencji zakupowej bezglutenowych ciastek zbozowych.
Porownujac wyniki pozadalno$ci czastkowej oraz ogolnej dla probek BZGL 1 oraz BZGL 2
w probie tajnej i jawnej tylko w dwoch przypadkach stwierdzono roznice istotne statystycznie,
jednakze tylko w przypadku jednej informacja o nieobecnos$ci glutenu wptyneta pozytywnie na
podwyzszenie oceny kruchosci probki BZGL_1. Nie stwierdzono istotnego wzrostu deklaracji
zakupowej ocenianych bezglutenowych ciastek w momencie przekazania informacji o braku
glutenu w prdbkach, dlatego tez hipoteza 3 nie zostata przyje¢ta. Podobnie, w badaniach de
Magistris, Xhakollari i De Los Rios (2015) zaréwno informacja o obecno$ci glutenu, jak i
mozliwos¢ oceny smaku produktéw nie wptyneta na zwigkszenie gotowosci do zaplacenia

wyzszej ceny za bezglutenowe wafle kakaowe niz za ich odpowiedniki zawierajace gluten.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone sensoryczne badania konsumenckie wykazaty niewystepowanie efektu
halo w przypadku oceny bezglutenowych ciastek zbozowych przez osoby niebedace na diecie
bezglutenowej. Badanie to wyroznia si¢ sposréd badan deklaratywnych, ze oparte bylo o
eksperyment, w ktorym dwie grupy konsumentéw, o zblizonym profilu, ocenialy cechy
organoleptyczne ciastek oraz ich intencj¢ zakupowg. Zaréwno w probie tajnej, podczas ktorej
oceniajacy nie otrzymali informacji o probkach, oraz probie jawnej, podczas ktorej otrzymali
informacj¢ o nieobecno$ci glutenu w prdobkach, ocena pozadalnosci wygladu, zapachu,
kruchosci, stodkosci, smaku oraz ocena pozadalno$ci ogélnej ciastek byta zblizona. Najbardziej
preferowanym ciastkiem w obydwu probach byta probka na bazie maki pszennej i ptatkow
owsianych (GL _2), jednakze nie stwierdzono istotnych rdznic w postrzeganiu jakosSci
sensorycznej i preferencji ciastek bezglutenowych i ciastek zawierajacych gluten. Badania
sugeruja, ze informowanie konsumentéw o nieobecno$ci glutenu nie musi by¢ kluczowa
strategia do zwickszenia prawdopodobienstwa zakupu i stopnia lubienia produktu. Badani
konsumenci wysoko cenili sobie smak ciastek zbozowych, a nastgpnie ich naturalno$¢, wartosé
odzywcza oraz ceng i na te element powinien zwroci¢ uwage producent podczas planowania

promocji ciastek zbozowych.
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Streszczenie: W artykule zaproponowano system wspomagajacy decyzje przedsigbiorstwa w
obszarze zarzadzania przydzielaniem pracownikow do stanowisk roboczych. System
wykorzystuje symulacje komputerowa oraz optymalizacje ewolucyjng. W artykule
zdefiniowano dane wejSciowe niezbedne do opracowania modelu symulacyjnego oraz
przeprowadzenia obliczen. System przetestowano na przyktadzie rzeczywistej linii montazu
zurawi przeladunkowych. Podczas badan poligonowych zgromadzono informacje o czasach
wykonywania czynno$ci przez stanowiska robocze w zaleznos$ci od ich obsady. Uzyskiwane
przez proponowany system rozwigzania pozwalaja na znaczacg redukcje czasow przestoju
I wzrost wydajnosci procesu.

Slowa kluczowe: symulacja komputerowa, proces produkcyjny, linia montazowa, obsada
stanowisk, optymalizacja

OPTIMIZATION SYSTEM FOR WORKFORCE ALLOCATION IN
PRODUCTION PROCESSES

Abstract: The article proposes a decision support system for a company in the area of managing
the allocation of employees to workplaces. The system utilizes computer simulation and
evolutionary optimization. The article defines the necessary input data for developing the
simulation model and conducting calculations. The system was tested using a real example of
a crane assembly line. During field tests, information was collected on the times required for
tasks performed by workstations depending on their staffing. The solutions provided by the
proposed system allow for a significant reduction in downtime and an increase in process
efficiency.

Keywords: computer simulation, production process, assembly line, workforce allocation,
optimization
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1. Wprowadzenie

Dokonuje si¢ rozwo6j systemow produkcyjnych w kierunku przemystu 4.0 rozumianego
jako integracja maszyn oraz procesow decyzyjnych ze Swiatem wirtualnym. Procesy te mozna
obserwowa¢ we wszystkich branzach przemystu. Z punktu widzenia zarzadzania Systemami
produkcyjnymi kluczowe sg rozwigzania wspomagajace monitoring stanéw rzeczywistych
systemu i jego otoczenia, dostarczajgce prognoz oraz poszukujgce rozwigzan optymalnych dla
wielokryterialnych probleméw decyzyjnych. W obszarze tym wzrasta rola rozwigzan typu
cyfrowy blizniak (Camposano et al., 2021; Jones et al., 2020; Lim et al., 2020), a wérdod nich
metod symulacji komputerowej 1 narzedzi sztucznej inteligencji szkolonych na
technologicznych bazach danych. Symulacje komputerowe pozwalajg na eksperymenty na
modelach opartych na rzeczywistych systemach i procesach, pomagajac zidentyfikowac
problemy i szanse w dazeniu do poprawy efektywnosci proceséw produkcyjnych. Sprawdzaja
si¢ zarOwno w istniejacych, jak 1 projektowanych procesach (Beaverstock et al., 2019).

Przedstawione wyniki badan dotycza rynku producentéw zurawi przetadunkowych HDS,
montowanych na samochodach ci¢zarowych. Na poziomie globalnym wyrdzni¢ mozna firmy
takie jak: Plafinger, Hiab, HMF, czy Fassi, oferujace szeroki zakres produktéw dla réznych
sektorow, jak transport, budownictwo, recykling i przemyst. Konkurencja w tym sektorze jest
czynnikiem motywujacym producentéw do poszukiwania rozwigzan innowacyjnych zarowno
technicznych, jak i organizacyjnych.

Badania przeprowadzone w jednej z fabryk producenta zurawi pozwolity zidentyfikowac
obszar zarzadzania czasem realizacji prac jako obiecujagcy pod wzgledem potencjatu
rozwojowego. Odnotowano niewystarczajacy poziom biezgcego monitoringu procesu, wyrazne
przestoje niektorych stanowisk linii montazowej, nie zawsze optymalne obcigzenie stanowisk
zadaniami 1 decyzje podejmowane na zasadach spontanicznego reagowania na wyrazne
sytuacje spigtrzenia pracy na pewnych odcinkach.

Celem pracy byto opracowanie narzedzia wspomagajacego decyzje w zakresie zarzgdzania
personelem, czyli Systemu Optymalizacji Obsady Stanowisk (SOQS), ktdry stanowi integracje
modelu matematycznego z dostepnymi na rynku narzedziami symulacji komputerowej.
Dokonano przegladu stanu wiedzy w celu identyfikacji rozwigzan potencjalnie przydatnych i
podjecia racjonalnego wyboru oprogramowania. W kolejnej czeséci artykulu zdefiniowano
zakres modelu symulacyjnego i dane niezb¢dne w procesie budowy i eksploatacji modelu.
Testy proponowanego rozwigzania przeprowadzono w warunkach rzeczywistych.
Podsumowanie wynikéw pozwolito na wskazanie dalszych kierunkow prac badawczo-

rozwojowych.
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2. Przeglad stanu wiedzy i dostepnego oprogramowania

Zastosowanie symulacji komputerowej staje si¢ powszechniejsze. Na rynku pojawia si¢
coraz wiecej programow umozliwiajacych symulacj¢. Kazdy z nich posiada ré6zne mozliwosci
pozwalajace uzytkownikowi zaprojektowac¢ wybrany proces.

Wyrézni¢ mozna nastgpujace rodzaje oprogramowania:

* Aplikacje z arkuszami kalkulacyjnymi, ktére posiadaja podstawowe mozliwos$ci
symulacji; bazujg na liczbach a wyniki mozna przedstawi¢ w tabelach czy na wykresach.

* Aplikacje postugujace si¢ jezykiem programowania, korzystaja one z jezykow tj.
Python, C++ czy Java.

» Specjalistyczne oprogramowanie symulacyjne, posiadajace mozliwos¢ budowania
modelu w sposob wizualny oraz interaktywnego korzystania z niego (Zdanowicz, 2007).

Na potrzeby artykutu skupiono si¢ na specjalistycznym oprogramowaniu symulacyjnym,
okreslanym jako wizualna symulacja interaktywna (VIS). Takie narzedzia generujg
dynamiczne wyswietlanie modelu systemu 1 pozwalajg uzytkownikowi na interakcje z
uruchomiong symulacjg (O’Keefe, 1987). VIS integruje modele matematyczne z graficznym
wyswietlaniem danych wyjSciowych w czasie rzeczywistym, co usprawnia proces
podejmowania decyzji w projektowaniu systeméw produkcyjnych (Schramm et al., 2008).
Dobor oprogramowania powinien wynikaé¢ z potrzeb uzytkownika, nalezy rozwazy¢ jakie
funkcje oraz aspekty programu sg najwazniejsze. Jako kryteria oceny mozna przyjac: zgodnosé
z branzg, w ktorej oprogramowanie ma by¢ zastosowane; kompatybilno$¢ z innymi
programami; sposob budowania modelu i mozliwosci symulacyjne, koszt zakupu.

Przeprowadzone badanie (Swain, 2017) wykazalo, ze na rynku dostgpnych jest 45
produktow od 38 sprzedawcow, obejmujacych roézne funkcje symulacyjne. Uzyskane wyniki
zostaly wykorzystane przez przedsiebiorstwo Anylogic, ktére przedstawito najlepsze i
najpopularniejsze narzedzia do symulacji poréwnujac je wedlug gltownych parametrow
(Anylogic, 2024). Inne prace rOwniez oceniajg i przedstawiajg zastosowanie tych narzedzi w
roznych systemach (Mourtzis et al., 2014).

Jednym z omawianych programéw jest Tecnomatix Plant Simulation. Stworzone przez
Siemens PLM Software, jest stosowane gtownie do symulacji i optymalizacji procesow
produkcyjnych oraz logistyki. Pozwala testowac rozne scenariusze produkcji 1 zmian uktadoéw
linii produkcyjnych, co wspiera optymalizacj¢ proceséw, redukcje kosztow, zwigkszenie
wydajnosci 1 poprawe jakosci (Janisz et al., 2017; Janekova, 2023; Saderova, Ambrisko, 2023).
Oprocz omowionego oprogramowania, do najczesciej stosowanych mozna zaliczy¢: ProModel
(Burduk, et al., 2021), ExtendSim, VensimPLE (Lemke, 2009), Anylogic, a takze FlexSim.

Oprogramowanie FlexSim umozliwia intuicyjne mapowanie i optymalizacj¢ procesow

wysokiego poziomu zachodzacych w analizowanej branzy. Obszary produkcji 1 logistyki sa
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najczesciej wspierane przez rozwigzania symulacyjne programu. Posiada on rozbudowang
bibliotek¢ obiektow 3D, dzigki czemu analizowany proces — linia produkcyjna, magazyn czy
proces obstugi klienta — moze by¢ wiernie odtworzony za pomocg mechanizmu ,,przeciagnij i
upus¢”. Elastyczne itatwe do konfiguracji statystyki procesoOw zapewniaja kompleksowy wglad
w dziatania zwigzane z modelowaniem (FlexSim, 2024). Wykorzystano je do analiz procesow
produkcyjnych, w tym identyfikacji waskich gardet i optymalizacji przepustowosci linii
(Nordgren, 2003; Zhiwang i Haitao, 2013; Poloczek i Oleksiak, 2023; Geng et al., 2018;
Martins Lucas et al., 2022; Medan, Ravai-Nagy, 2022; Deng, 2023; Krynke, 2023; Szczepanski
et al., 2023).

3. Zalozenia systemu optymalizacji obsady stanowisk

Opisang procedure postepowania nazwano Systemem Optymalizacji Obsady Stanowisk
(SOO0S), ktoéry stanowi¢ moze narzedzie wspomagania decyzji w obszarze zarzadzania
przydzielaniem pracownikow do zadan.

Pierwszym krokiem proponowanej metody jest identyfikacja aktualnego stanu systemu
rzeczywistego. Wynikiem jest zdefiniowanie zatozen i danych niezbednych dla budowy
modelu symulacyjnego. Istotny jest wybor narzedzia posiadajgcego odpowiednig biblioteke
modeli, funkcje wizualizacyjne i mozliwosci optymalizacji.

Przedmiotem badan jest system produkcyjny realizujacy pewien powtarzalny proces
produkcyjny. Proces ten w ogdlnosci dzielony jest na n czynnosci, ktore sg wykonywane
wedhug sekwencji:

S:(Si'j)nxn s, €{0,1}, (1)
gdzie sij = 1 jest jednoznaczne z koniecznoscig ukonczenia czynnosci I zanim rozpocznie si¢
czynnos¢ |.

Sekwencja S jest podstawg budowy modelu symulacyjnego procesu. Na jej podstawie
definiowane s3 powigzania migdzy stanowiskami i okre$lane sg strumienie przeptywu
przedmiotdw pracy.

Zaklada sie, ze badany system produkcyjny podzielony jest na n stanowisk, przy czym
kazde stanowisko ma przypisang jedng z czynnosci wchodzacych w sklad procesu. Dla
uproszczenia zaklada si¢ rowniez, ze numer stanowiska i wykonywanej na nim czynnosci sa
zgodne.

Na podstawie obserwacji systemu produkcyjnego okresla si¢ catkowitg liczbg pracownikoéw

p, ktorzy sa przydzieleni do realizacji badanego procesu. Pracownikow przypisuje si¢ do
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stanowisk. Pracownicy przydzieleni do danego stanowiska stanowia jego obsadg. LiczebnosSci

obsad stanowisk ustalone na poczatku symulacji procesu zapisuje si¢ w postaci wektora:
n
X=(x)., xeN,, D x=p, (2)
i1

gdzie xi — liczba pracownikow przydzielona do obsady i-tego stanowiska.

Obsada stanowiska pracuje zespotowo nad kazdg przydzielong czynnoscig. Wektor X jest
zakodowanym zbiorem decyzji polegajacych na przydzieleniu pracownikow do stanowisk.
Zaktada sig, ze liczba wszystkich pracownikow jest ustalona i niezmienna. Kazde zwigkszenie
obsady jednego stanowiska wigze si¢ ze zmniejszeniem obsady innego.

Zaklada si¢, ze z przechodzenia pracownikow miedzy stanowiskami wynikaja zmiany
czasow realizacji czynnos$ci. Czas i-tej czynnosci ti jest zalezny od liczebnosci obsady i-tego
stanowiska xi zgodnie z funkcja hiperboliczng, ktora nazywa si¢ funkcja wrazliwosci
stanowiska:

i=12,..,Nn: ti(Xi):r.+i, X,8,7;, >0, (3)
X

gdzie: ai, o - parametry funkcji wyznaczane na podstawie obserwacji pracy rzeczywistego
stanowiska nr i.

Parametry funkcji wrazliwo$ci danego stanowiska moga by¢ wyznaczone metoda
interpolacji dwoch réznych punktow obserwacji liczebnosci obsady i odpowiadajacych im
czasOw wykonywania czynno$ci. Zgromadzenie tych danych dla wszystkich stanowisk
uwzglednionych w systemie produkcyjnym jest istotnym elementem badan poprzedzajacych
budowe modelu.

Na podstawie wektora decyzji X oraz funkcji wrazliwo$ci stanowisk wyznacza si¢ wektor

czasOw trwania czynnosci:
T(X)=(t(x)), - (4)
Dysponujac sekwencja procesu oraz czasami czynnosci mozliwe jest zbudowanie modelu
symulacyjnego. Na podstawie przeprowadzonej analizy programéw dostepnych do symulacji
komputerowej wybrano FlexSim. FlexSim pozwala okresli¢ jaki procent czasu kazde

stanowisko znajduje si¢ w stanie Processing, czyli realizuje przypisang czynnos¢. Wartosci te

okreslone dla wszystkich stanowisk tworza wektor wydajnosci:
Y(S,T(X))=(%(S.T(X))).. (5)

Dla wektora wydajnosci mozna wyznaczy¢ wydajnos¢ zbiorczg procesu, ktora stanowi
kryterium oceny jakosci decyzji X:

V(S,T(X))z%gyi (S, T(X)). (6)
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Poniewaz macierz sekwencji jest ustalona, natomiast czasy trwania czynnosci sg zalezne od

zmiennych decyzyjnych X, kryterium decyzyjne mozna zapisa¢ nastepujaco:

V(X)=%iznl:yi(x)—>max. ™

Gdy wydajno$¢ zbiorcza procesu nie spetnia zalozonych celow mozliwe jest przesuwanie

mocy produkcyjnych i ponowne wyznaczenie czasOw trwania czynnosci. Ocena wyniku

symulacji Y idecyzje o wprowadzeniu zmian w wektorze liczebno$ci obsad musza byé podjete
racjonalnie. Proponowana procedura decyzyjna sktada si¢ z etapow:

1. Dla ustalonych przedziatow wartosci zmiennych decyzyjnych (X_mini, X_maxi)

wyznacza si¢ graniczne warto$ci czasOw trwania czynnosci: i=1, 2,...,n: t_mini =
ti(x_mini), t_maxi = ti(x_maxi).

W programie FlexSim wyznacza si¢ optymalne czasy czynnosci T* korzystajac z
modutu Optimizer, ktory wykorzystuje rozne techniki optymalizacji automatycznie
zmieniajgc parametry i uruchamiajgc scenariusze. Wymaga zdefiniowania funkcji celu,
w przypadku proponowanej procedury jako cel przyjmuje si¢ maksymalizacje
wydajnosci Y .

Dla optymalnych czaséw czynnosci T*Z(t*l,t*z,...,t*n) wyznacza si¢ obsady

stanowisk:

i=12,.,n: X* = 4 . (8)

bot* -t

Wartosci X™*; sa liczbami wymiernymi dodatnimi i nalezy je zaokragli¢ do warto$ci

catkowitych xi takich, ze:

x eN_, Zn:xi:p, | —x*|<1, )

i=1
Zmienne decyzyjne Xi dobiera si¢ maksymalizujac prognozowang wydajnos$¢ procesu
Y . Kazda z optymalizowanych na tym etapie zmiennych moze przyjmowaé¢ najwyzej
dwie warto$ci (zaokraglenie w gore lub w dot), wiec tworza one stosunkowo niewielka
przestrzen poszukiwan. Problem mozna rozwigzaé metoda brute force,
przeprowadzajac seri¢ symulacji poréwnawczych dla kolejnych wariantow.

SOOS wykorzystuje oprogramowanie zarowno na etapie prowadzenia symulacji, jak

rowniez w kolejnym kroku, gdy wyznaczane sa optymalne czasy czynno$ci. Na rysunku 1

przedstawiono schemat postgpowania.
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_________________________________

System : Sekwencja procesu S
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Rysunek 1. Proponowany System Optymalizacji Obsady Stanowisk (SOOS)

4. Zastosowanie SOOS w produkcji zurawia przeladunkowego

Zurawie lesne nalezace do urzadzen dzwignicowych, wykorzystywane sa do przetadunku
towaré6w o duzych masach oraz gabarytach. Ich gtdbwnym przeznaczeniem jest praca w lesie i
zatladunek drewna na przyczepy samochodow. Najczestszym umiejscowieniem zurawia jest
przyczepa samochodu z tytu lub z przodu pojazdu.

Maszyny te posiadajg naped hydrauliczny, a ich konstrukcja opiera si¢ na obrotowe;j
kolumnie umieszczonej w bazie. Baza, czyli podstawa zurawia to podtuzna rama instalowana
na podwoziu pojazdu. Do bazy montowane s3 wysuwane podpory, ktdre zapewniaja
stateczno$¢ zurawia w czasie jego pracy. W bazie umieszczona jest obrotowa kolumna z
przektadnig zebatkowa, ktora napedzana jest sitownikiem hydraulicznym. Przy zastosowaniu
sworznia pierwsze rami¢ zurawia laczone jest z kolumng, wychyla si¢ ono w pionie dzieki
zastosowaniu silownika hydraulicznego. Drugie rami¢ montowane jest do pierwszego ramienia
1 posiada budowg teleskopowa, ktora sktada si¢ z dwoch czeSci wysuwanych. Czion
teleskopowy wysuwany z drugiego ramienia moze by¢ mechanicznie lub recznie w zaleznosci
od konfiguracji. Na koncu ramienia podwieszony jest hak badz grapple, czyli chwytaki
hydrauliczne do zastosowan lesnych takich jak przenoszenie pni drzew, ktod oraz galezi.

W zalezno$ci od konfiguracji klienta sterowanie zurawiem moze by¢ umieszczone na bazie, ale
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rowniez wystepuja modele z siedziskiem oraz z kabing, ktére montowane s3 do kolumny

zurawia.

4.1. Sekwencja badanego procesu

Badany proces produkcyjny zurawia realizowany jest na linii stanowisk montazu oraz
podmontazu pracujacych w systemie szeregowo-réwnolegtym. Montaz zurawia sktada si¢ z
pieciu gtéwnych etapéw (M1-MS5), na ktoérych laczone sg komponenty przygotowane na
stanowiskach podmontazu (P1.1-P5.1).

Podmontaze moga by¢ rozpoczete réwnoczesnie, z wyjatkiem P4.1, ktore oczekuje na
rozdzielacz ze stacji P4.1.1.

Po zakonczeniu montazu, zuraw przechodzi testy funkcji, bezpieczenstwa i wydajnosci.
Nastegpnie jest pakowany zgodnie z zamowieniem klienta, kontrolowany przez inspektora
jakosci 1 wysylany do klienta. Opracowang sekwencje procesu przedstawiono na rysunku 2.

M3
M nt‘a M. nt‘a Kentrola
Maontai ramienia ontaz ontaz Testy Pakowanie N s
siedziska do drugiege jakesci
do kolumny
kalumny ramienia

F 3

M2
Montai
hydrauliki i
elektryki na bazie

M1
Mentaz kolumny z
bazg

P31
Podmontai

P51
Fodmontai
drugiego
ramienia

P11
Padmontat
kalumny

P12
Podmaontat
bazy

P21
Podmontat
stabilizera

P22
Podmontat
elekeryki

P4l
Podmontat

pierwszego siedriskn

ramienia

Pa11
Podmontat
rozdzlelacza do
siedziska

Rysunek 2. Sekwencja procesu montazu zurawia.
4.2. Zalozone parametry procesu

Na podstawie badan przeprowadzonych w zaktadzie produkujacym zurawie przetadunkowe
wyznaczono wartosci poczatkowe obsady stanowisk (wektor X), a takze parametry funkcji
wrazliwosci dla kazdego stanowiska, potrzebne do ustalenia czaséw trwania poszczeg6lnych
czynno$ci w zaleznosci od przyjetej liczby pracownikow.

Obserwacje przebiegu produkcji w warunkach rzeczywistych pozwolity rowniez okresli¢
graniczne warto$ci obsady stanowisk, czyli minimalng i maksymalng liczbg pracownikéw na
stanowisku (x_min;, x_max;). Wszystkie potrzebne parametry procesu zestawiono w tabeli 1.
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Tabela 1.
Wartosci poczqtkowe na poszczegolnych stanowiskach
Nr Obsady Obsady Pallcrame_t_ry Czasy
stanowiska Stanowisko poczatkowe| graniczne u.n!< € ' poczatkowe
wrazliwosci
i Xi [x_minix_maxi]| T a | ti(x)[min]
1. M 1 — Montaz kolumny z baza 2 [2,3] 12 | 144 84
2. M 2 — Montaz hydrauliki, elektryki na bazie 2 [2,3] 21 | 72 57
3. M 3 — Montaz ramienia do kolumny 2 [2,3] 15 | 60 45
4. M 4 — Montaz siedziska do kolumny 2 [2.3] 48 | 66 81
5. M 5 — Montaz drugiego ramienia 2 [2,3] 30 | 180 120
6. P 1.1 — Podmontaz kolumny 1 [1,2] 43 | 34 77
7. P 1.2 — Podmontaz bazy 1 [1,2] 22 | 36 58
8. P 2.1 — Podmontaz rozdzielacza dolnego 2 [1,2] 32 | 48 56
9. P 2.2 — Podmontaz elektryki 1 [1,2] 15 | 60 75
10. P 3.1 — Podmontaz pierwszego ramienia 2 [1,4] 30 | 140 100
11. P 4.1 — Podmontaz siedziska 1 [1,2] 37 | 60 97
12. P 4.1.1 — Podmontaz rozdzielacza do siedziska 2 [1,2] 16 | 54 43
13. P 5.1 — Podmontaz drugiego ramienia 2 [2,4] 14 | 408 218
14. Testy 2 [2,4] 27 | 412 233
15. Pakowanie 1 [1,2] 27 | 106 133
16. Kontrola Jako$ci 1 [1,2] 10 | 80 90
X p=26 - - - 1567

4.3. Budowa modelu symulacyjnego w programie FlexSim

Opisany proces produkcyjny zamodelowano w programie FlexSim przy uzyciu obiektow

dostgpnych w bibliotece programu, stosujac zasade ,,drag and drop”. Model sktada si¢ z 10

stanowisk obrobczych i 6 montazowych. Pomiedzy stanowiskami znajduja si¢ bufory, ktore

przechowuja elementy w trakcie procesu, a ich pojemno$¢ wynosi 6 elementow.
Stanowiska obrébcze (Processor) pobierajg element z bufora (Queue), a nastgpnie je

przetwarzaja. Natomiast stanowiska (Combiner) montuja elementy z dwoch réznych buforéw.

Obiekt Source generuje elementy w procesie zgodnie z rozktadem wyktadniczym o skali 10, z

pierwszym elementem generowanym bezposrednio po uruchomieniu modelu. Czasy trwania

czynno$ci wprowadzono zgodnie z zatoZeniami, a czas transportu wliczono w czas operacji na

kazdym stanowisku. Symulacja przyje¢ta minutg jako jednostke czasu, a model produkcyjny

dziata w systemie dwuzmianowym, gdzie kazda zmiana trwa 8 godzin (480 minut). Zbudowany
model przedstawiono na rysunku 3.

P11 M1 P12 M1

BE_‘ nu!. P12
SourcaZ

Sourcel

"’» "“’ "‘!”L' .,|

,

Bufor M3_M4 1
4 P41 Me
Bufor P4 1.1,

4

&

-

;»!1“ Bufor M5_Testy

Bulog P5_1_M5

Butgg P51

Sourced

Rysunek 3. Model symulacyjny linii montazowej zurawia przetadunkowego.
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W podanej konfiguracji produkcja jednej sztuki zurawia trwa jeden dzien roboczy. Aby
uzyska¢ bardziej rzeczywisty obraz procesu, symulacj¢ przeprowadzono na przestrzeni

tygodnia roboczego (5 dni, 4800 minut). Pierwszy dzien roboczy uznano za czas rozruchowy.

4.4. Analiza wynikéw symulacji dla obecnego stanu

FlexSim pozwala okresli¢ w jakim stanie znajduje si¢ kazde stanowisko podczas symulacji.
Wyrodznia si¢ potencjalne cztery stany: Processing - przetwarzania; ldle — bezczynnosci;
Blocked — zablokowania; Collecting — oczekiwanie na brakujacy element.

W wyniku przeprowadzonej symulacji wygenerowano wykresy kotowe stanow, na ktérych
okreslona jest wydajnosé, czyli procentowy udziat stanu Processing w analizowanym czasie
(Rys. 4). Mozna zaobserwowac, ze stanowisko podmontazu P4.1.1 jest przez 73% czasu
zablokowane, spowodowane jest to ograniczeniami w pojemnosci bufora. Zaobserwowano, ze
czas przetwarzania na stanowiskach P1.2 oraz P2.1 oscyluje na poziomie 45-55%. W grupie
stacji montazowych najnizszym wykorzystaniem charakteryzuje si¢ stacja M3, uwagg¢ nalezy
zwroci¢ rowniez na M2 1 M4, ze wzgledu na wysoki procent stanu bezczynno$ci i
zablokowania. Natomiast stacja M5 przez prawie potowg czasu oczekuje na komponenty z
poprzedzajacych ja stanowisk. Pakowanie wykorzystywane jest w 58%, natomiast Kontrola

jakosci w 38% czasu tygodnia roboczego.
[ Frocessing [ Idle [l Blocked Collecting

P1_1 P12 P2_1 P22
|

P4_1_1 P5_1
|
26.88%
M3

29.30%

100.00%

42.03%

.g.
T

M1
|

B 77.63%
M5
54.06% ' 100.00% 52.10% B 3773%

Rysunek 4. Wykres obciazenia stanowisk po przeprowadzeniu symulacji

0,

Fakowanie Kontrola jakosci

O
O

Wydajno$¢ dla calego procesu to usrednione stany dla wszystkich stanowisk w linii

montazowej. Wynik otrzymany po przeprowadzeniu symulacji utrzymuje si¢ na poziomie

Y =59,68.
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4.5. Optymalizacja czaséw czynnoSci

Optymalizacja w programie FlexSim za pomoca modutu Optimizer jest procesem, ktory
automatycznie zmienia parametry i uruchamia scenariusze, aby znalez¢ najlepsza kombinacje
zmiennych dla badanego modelu. Korzystajac z tego modutu przeprowadzono optymalizacje
czasOw trwania czynnosci w celu maksymalizacji wydajnosci Y . Wyznaczono czasy trwania
czynnosci dla wartosci brzegowych obsady stanowisk, czyli minimalnej i maksymalnej liczby
pracownikéw (tabela 2). Opracowane dane wprowadzono do programu jako Parameters, gdzie
typ warto$ci ustawiono na Discrete z odpowiednim rozmiarem kroku pomi¢dzy warto$ciami, a
nastepnie wykorzystano je do przeprowadzenia optymalizacji. W przypadku stanowisk, w
ktorych mozliwosci przydzielenia pracownikow jest wigcej niz dwie, a dotyczy to stanowisk
P3.1, P5.1 oraz Testdéw, zastosowano przedziat warto$ci catkowitych wprowadzajac wartosci

brzegowe.

Tabela 2.

Wartosci brzegowe czasow trwania czynnosci

Nr stanowiska Stanowisko — czynno$¢ t (Xmin) t (Xmax)

1. M 1 — Montaz kolumny z baza 84 60
2 M 2 — Montaz hydrauliki, elektryki na bazie 57 45
3 M 3 — Montaz ramienia do kolumny 45 35
4. M 4 — Montaz siedziska do kolumny 81 70
5. M 5 — Montaz drugiego ramienia 120 90
6 P 1.1 — Podmontaz kolumny 77 60
7 P 1.2 — Podmontaz bazy 58 40
8. P 2.1 — Podmontaz rozdzielacza dolnego 80 56
9. P 2.2 — Podmontaz elektryki 75 45
10. P 3.1 — Podmontaz pierwszego ramienia 170 65
11. P 4.1 — Podmontaz siedziska 97 67
12. P 4.1.1 — Podmontaz rozdzielacza do siedziska 70 43
13. P 5.1 — Podmontaz drugiego ramienia 218 116
14. Testy 233 130
15. Pakowanie 133 80
16. Kontrola Jakos$ci 90 50

Optymalizacja realizowana jest ewolucyjnie. Program wygenerowat wykres wynikéw
kolejnych iteracji, gdzie zaznaczony zostal najlepszy wynik uzyskany w iteracji nr 390 z
wydajnoscig na poziomie 87,22% (Rys. 5). Wyznaczony scenariusz wskazywat quasi-
optymalne czasy trwania czynnosci, ze wzgledu na brak uwzglednienia catej puli pracownikow

oraz randomizowany sposob dziatania metod ewolucyjnych.
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OptQuest Success - The optimization stopped when the maximum number of iterations was reached.

Optimization1 Results (Run 1)
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Rysunek 5. Wyniki przeprowadzonej optymalizacji

Kolejnym krokiem analizy jest rozstrzygnigcie problemu zaokraglen liczebnos$ci stanowisk
do warto$ci catkowitych. W badanym przypadku problem dotyczy trzech stanowisk: P3.1, P5.1
I Testy, dla pozostatych stanowisk przyjeto obsade zgodnie z najlepszym scenariuszem. Biorac
po uwage ograniczong pulg pracownikow catego procesu sprawdzono wszystkie mozliwe
kombinacje obsady problematycznych stanowisk. Ostatecznie najlepszym rozwigzaniem
okazat si¢ wektor obsady stanowisk, ktory przyjmuje warto$ci:

X=(2,2,2,22,1111,211,3,31,1).

Dla wyznaczonego rozwigzania przeprowadzono symulacje kontrolng. Otrzymane wyniki
eksperymentu wskazujg, ze wydajnos$¢ procesu utrzymuje si¢ na poziomie 79,29%.

Na podstawie danych wejsciowych uzyskano wynik, ktéry pozwala obsadzi¢ pracownikow
w optymalny sposob tak, aby wydajno$¢ procesu zwickszyta si¢ o 20 punktéw procentowych
w poréwnaniu ze stanem poczatkowym. Jednakze sugerujac si¢ najlepszym scenariuszem
otrzymanym po optymalizacji, przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢ zatrudnienie 2

dodatkowych operatorow, co pozwoliloby osiaggna¢ wydajnos¢ procesu na poziomie 87%.

5. Podsumowanie

System Optymalizacji Obsady Stanowisk (SOOS) zostatl przetestowany na danych
rzeczywistego przedsigbiorstwa, wykazujac swoja skuteczno$¢ w ramach przyjetych zatozen.
Wyniki symulacji komputerowych umozliwiaja ocene biezacej wydajnosci procesu oraz
poszczeg6lnych stanowisk, identyfikujac te, ktdre opdzniaja proces i wymagaja przeniesienia

mocy produkcyjnej. Oprogramowanie znaczaco usprawnilo projektowanie i uruchamianie
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symulacji, cho¢ wprowadzanie danych wejSciowych oraz czas oczekiwania na wyniki
optymalizacji zalezg od liczby iteracji i mocy obliczeniowe;.

Kluczowym aspektem jest rozwigzanie problemu zaokraglania liczebno$ci stanowisk, co
wplywa na decyzje dotyczace alokacji zasoboéw ludzkich. Decyzje te sg oparte na dostepnej
obsadzie i analizie problematycznych stanowisk. Modyfikacja obsad stanowisk w wyniku tych
analiz ma znaczacy wplyw na koncowe wyniki procesu produkcyjnego. Eksperymenty z
réoznymi wariantami alokacji umozliwiaja automatyczng weryfikacje i poréwnanie pod katem
wydajnosci zbiorczej. Symulacje kontrolne potwierdzaja, Ze proponowane zmiany przynoszg
pozadane efekty. Symulacje kontrolne weryfikuja uzyskane wyniki, umozliwiajac
potwierdzenie, ze proponowane zmiany przynosza pozadane efekty w procesie produkcyjnym.

SOOS jest dedykowany przedsigbiorstwom chcagcym wdrozy¢ narzgdzia wspomagania
decyzji w zakresie monitoringu i reagowania na sytuacje nieoptymalne. Moze by¢ stosowany
na etapie projektowania systemu produkcyjnego, planowania nowych procesow, a takze w
trakcie realizacji, monitorujgc warto$ci wejSciowe, prognozujac wydajnos¢ i reagujac na jej
spadki. Dzigki temu SOOS mozna zaliczy¢ do narzedzi klasy Digital Twin, ktore obejmuja
cyfrowa reprezentacje rzeczywistego procesu oraz generowanie sugerowanych wartosci
zmiennych decyzyjnych.

Przed wdrozeniem SOOS nalezy starannie dobra¢ oprogramowanie do symulacji, ktére
pozwoli skutecznie modelowaé badany system 1 optymalizowa¢ zmienne. System moze by¢
wdrozony jako w pelni automatyczny w zakresie gromadzenia informacji i podejmowania
decyzji, co wymaga efektywnej komunikacji §rodowiska cyfrowego z pracownikami.

Planowane jest rozwijanie opracowanego systemu. Przeprowadzone analizy mogg stanowi¢
podstawe do dalszych badan skupiajacych si¢ na elastyczniejszym podejéciu do zarzadzania
dostepng obsadg w procesie produkcyjnym. Jest to dalszy kierunek badawczy, zakladajacy
delegowanie pracownikow do réznych stanowisk w trakcie zmian, jedynie do konkretnych
zlecen. Taka rotacja pracownikow moze zosta¢ wiaczona do opracowanego systemu, co
potencjalnie przyczyni si¢ do zwigkszenia wydajnosci zbiorczej, jak 1 poszczegodlnych
stanowisk. Zatozenie rotacji pracownikéw podczas zmian ma na celu dalsza optymalizacj¢
wykorzystania dostgpnej obsady pracownikéw, minimalizujac jednoczes$nie koszty zwigzane z
rekrutacja nowych operatoréw. Dalsze badania w tym obszarze moga obejmowaé analize
efektywnosci réznych strategii rotacji pracownikow bioragc pod uwage czynniki korzystnie
wplywajace na dang strategi¢. Na tej podstawie mozliwe byloby opracowanie optymalnych
planoéw rotacji, ktore uwzglednialtyby wyniki poprzednich analiz oraz konkretnych plandéw
produkcyjnych.
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Streszczenie: Obecnie znajdujemy si¢ w fazie obserwacji i uczestnictwa w rewolucji
seksualnej, ktora jest napgdzana przez innowacje technologiczne, w tym rozwdj sztucznej
inteligencji. Dzigki tym postgpom mozliwe jest tworzenie maszyn, ktdre wizualnie i
behawioralnie przypominajg ludzi, w tym zaawansowane inteligentne seksroboty.

Zakres zastosowan tych urzadzen dynamicznie si¢ rozszerza, co rodzi znaczace obawy
w Srodowisku naukowym na calym $wiecie. Eksperci wzywaja do szybkiego okreslenia
jasnych granic i wytycznych etycznych dotyczacych wykorzystania seksrobotow, wskazujac
rowniez na konieczno$¢ zakazu promowania tych technologii jako substytutu dla
autentycznych relacji migdzyludzkich.

W niniejszym artykule zanalizowano dokumenty UE oraz dokonano przegladu
literatury w kontekScie etyki robotow i seksrobotow. Przygotowano rowniez Kryteria
dotyczace praktyk zarzadzania etyka 1 zarzadzania innowacjami w odniesieniu do
seksrobotow. Omowiono m.in. kwestie prywatnosci, bezpieczenstwa danych oraz etyczne
wyzwania zwigzane z rozwojem 1 uzytkowaniem tych technologii. Wyniki badan dostarczajg
rekomendacji dla firm z branzy SexTech, wskazujac na potrzebe tworzenia solidnych ram
etycznych i zarzadzania jako$cig w celu zapewnienia odpowiedzialnego rozwoju sektora.

Slowa kluczowe: seksroboty, etyka seksrobotow, zarzadzanie etyka Al, zarzadzanie
innowacjami, SexTech

SEXROBOTS - ETHICS MANAGEMENT AND INNOVATION
MANAGEMENT IN THE SEXTECH INDUSTRY

Abstract: Currently, we are in a phase of observing and participating in a sexual revolution
driven by technological innovations, including the development of artificial intelligence.
These advances make it possible to create machines that visually and behaviorally resemble
humans, including advanced intelligent sex robots.
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The scope of applications for these devices is rapidly expanding, which raises
significant concerns in the scientific community worldwide. Experts are calling for the swift
establishment of clear boundaries and ethical guidelines regarding the use of sex robots, also
highlighting the need to prohibit promoting these technologies as substitutes for authentic
human relationships.

This article analyses EU documents and reviews the literature in the context of robot
and sexrobot ethics. We have also prepared the criteria related to the practices of ethics
management and innovation management concerning sex robots. The text discusses issues
such as privacy, data security, and the ethical challenges associated with the development and
use of these technologies. The research results provide recommendations for companies in the
SexTech industry, emphasising the need to create robust ethical frameworks and quality
management to ensure responsible sector development.

Keywords: sex robots, sex robot ethics, Al ethics management, innovation management,
SexTech

1. Wprowadzenie

W dobie rewolucji cyfrowej, granice pomiedzy technologia a codziennym zyciem
ludzkim stajg si¢ coraz bardziej rozmyte. Ta zmiana obejmuje rowniez aspekty intymne i
osobiste, takie jak seksualno$¢. Ponizej omdwione zostang trzy terminy, ktore coraz czesciej
pojawiaja si¢ w kontekscie najnowszych technologii 1 ich wplywu na ludzka seksualnos¢:
digiseksualnos¢, technoseksualnosé 1 roboseksualno$é. Te neologizmy odnosza si¢ do nowych
form orientacji, tozsamosci i atrakcji, ktére sg S$cisle zwigzane z zaawansowanymi
technologicznie interakcjami. Wprowadzenie tych terminéw $wiadczy o ewolucji jezyka w
odpowiedzi na dynamiczne zmiany w dziedzinie technologii oraz interakcji miedzyludzkich
(Skubis 2020; Skubis 2022).

Skubis et al. (2023) zanalizowali powyzsze trzy terminy i ich kodyfikacje w pieciu
jezykach. Pierwszy termin ,.digiseksualno$¢® opisuje orientacje seksualng, tozsamos$¢ lub
zainteresowanie zwigzane z technologiami cyfrowymi, wirtualnymi do$wiadczeniami i
interakcjami ze sztuczng inteligencjg oraz urzadzeniami robotycznymi. W jezyku polskim
spotykamy dwa odpowiedniki tego terminu: digiseksualno$¢ i digiseksualizm, cho¢ druga
forma jest mniej popularna. Digiseksualno$¢ obejmuje szeroki zakres technologii, od prostych

aplikacji randkowych po zaawansowane interakcje z robotami erotycznymi.
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Neil McArthur (2017: 335), Profesor z Uniwersytetu Manitoba twierdzi, ze o
digiseksualnosci mowimy wtedy, gdy uzywamy technologii w seksie lub relacjach z innymi,
zalicza si¢ do tego takze poznawanie innych osob na portalach spolecznosciowych jak np.
Tinder, Snapchat, Skype etc., zatem wedtug naukowca kazdy z nas jest w mniejszym lub
wiekszym stopniu digiseksualny.

Wyro6znia on dwie fale digiseksualnosci (https://news.umanitoba.ca/the-conversation-
for-the-love-of-technology-sex-robots-and-virtual-reality/) — pierwsza o szerszym, drugg o
wezszym znaczeniu. Technologie seksualne pierwszej fali to m.in. wyzej wymienione
aplikacje, ktorych uzywamy, aby pofaczy¢ si¢ z naszymi obecnymi lub potencjalnymi
partnerami. W drugiej, wezszej definicji stosuje si¢ okreslenie ,,digisexual” w odniesieniu do
jednostek, ktorych tozsamos$¢ seksualna jest kreowana przez to, co nazywa si¢ technologiami
seksualnymi drugiej fali. McArthur zaznacza, Zze technologie te oferuja do$wiadczenia
seksualne - intensywne, wciggajace i przede wszystkim nie zalezne od ludzkiego partnera.

Technoseksualnos¢, podobnie jak digiseksualnos$¢, jest neologizmem, ktory taczy
skrot od technologii (techno) z seksualnoscig. Osoby technoseksualne wykorzystuja
roznorodne urzadzenia technologiczne, aby wzbogaci¢ swoje doswiadczenia seksualne i
intymne. Zasi¢g tej orientacji jest szeroki: od prostych zabawek erotycznych po
zaawansowane rozwigzania, takie jak rzeczywisto$¢ wirtualna czy teledildonika, czyli
nowoczesna galaz teleinformatyki, ktora koncentruje si¢ na tworzeniu urzadzen
umozliwiajacych seks na odlegto$¢. Technoseksualno$¢ czesto taczy sie z poszukiwaniem
nowych, innowacyjnych sposoboéw na wyrazanie seksualnosci i bliskosci (Skubis et al. 2023).

Ostatni z trzech wymienionych termindéw ,,roboseksualno$¢” charakteryzuje orientacje
seksualng lub zainteresowanie robotami (ze sztuczng inteligencja). Termin ten, cho¢ nowy,
zyskuje na popularno$ci w miar¢ rozwoju technologii i pojawienia si¢ coraz bardziej
zaawansowanych 1 realistycznych robotéw. Roboseksualno$¢ sugeruje, ze technologia moze
nie tylko uzupehia¢, ale 1 stanowi¢ centralny element ludzkich doswiadczen erotycznych. Ta
forma orientacji jest §wiadectwem rosngcej integracji technologii z codziennym zyciem i
relacjami miedzyludzkimi (Skubis et al. 2023).

Wiele watpliwosci budzi tematyka niewierno$ci i1 zdrad w internecie i w relacjach z
seksrobotami. Bazujac na powyzszej definicji digiseksualno$ci zaproponowaej przez
McArthura, mozna stwierdzi¢, ze niewierno$¢ w sferze wirtualnej moze zosta¢ uznane za

zdrade, zaliczajac do niej m.in.: niewierno$§¢ w mediach spotecznosciowych, cyberseks,
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pisemne wiadomosci takie jak chaty, emaile i smsy (Abbasi i Alghamdi 2017; Docan-Morgan
I Docan 2007; Hackathorn i Harvey 2011; Hertlein i Piercy 2006; Schneider, Weiss i
Samenow 2012; Vossler 2016). Nie wszyscy naukowcy s3 jednak zdania, ze wymiana
wiadomosci online moze by¢ zakwalifikowana jako zdrada, poniewaz nie ma bezposredniego
fizycznego kontaktu (Cooper et al. 2002: 105-129).

Jednakze wraz z ekspansja technologiczna pojawiaja si¢ na rynku coraz bardziej
zaawansowane mechanizmy, ktére moga imitowaé, stymulowa¢, a nawet nawigzac
bezposredni kontakt fizyczny (Arnold 2020; Aleksandrovich i Gomes 2020; Arnold i
Scheutz 2017; Gomes 1 Wu 2020; Kolivand et. al. 2017; Li et al. 2017), jak np. rzeczywisto$¢
wirtualna (virtual reality), migekka robotyka (soft robotics) i1 inspirowana biologicznie
robotyka (bio-inspired robotics), urzadzenia ubieralne z interfejsem haptycznym (haptic
wearable interfaces) (Rothstein et al. 2021).

Jak wynika z dociekan powyzej wymienionych badaczy, juz sama mys$l o nawigzaniu
relacji z kim$§ przez internet moze zostaé zinterpretowana jako zdrada, tym bardziej
kontrowersyjna jest egzystencja i dalsza ewolucja seksrobotow, poniewaz stawia przed nauka
nie lada wyzwanie — wyznaczenie granic, co moze by¢ zaklasyfikowane jako zdrada, a co nie
powinno. Nalezy przy tym pamigtaé, ze ustalanie granic w kwestiach prywatnych, moralnych,
psychicznych, fizycznych, a takze etycznych jest niezwykle trudnym zadaniem, poniewaz
kazdy cztowiek jest inny, ma inne poglady, zapatrywania na polityke, religi¢, $wiat, a takze na
kwestie etyczne 1 moralne. Te wszystkie podobienstwa 1 réznice nalezy wzia¢ pod uwage
ustalajac zasady etyczne korzystania z seksrobotow, jednakze nawet opracowanie takich regut
nie rozwigze w pelni problemu, poniewaz zawsze kto$§ poczuje si¢ dotknigty 1 uzna, ze granice

ingerencji w jego prywatnos¢ 1 wolno$¢ zostaty naruszone.
2. Za i przeciw seksrobotom

Ksigzka Davida Levy’ego Love and Sex with Robots: The Evolution of Human-Robot
Relationships, wydana po raz pierwszy w 2007 roku zainicjowata akademickie rozwazania na
temat zalet i wad seksrobotow. W nastepujacych artykutach znalezé mozna argumenty
przemawiajace na korzys¢ zastosowania seksrotobow: Should we campaign against sex
robots? In Robot Sex: Social and Ethical Implications (2017); In defence of sex machines:
why trying to ban sex robots is wrong, The Conversation (2015); Sex care robots: Exploring
the potential use of sexual robot technologies for disabled and elder care (2020); A revolution
in sex education using sex robots (2020); Robot prostitutes as alternatives to human sex

214 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos$¢, Vol 6 No 3



I. Skubis

workers (2007). W dyskursie akademickim spotka¢ si¢ mozna takze ze stanowczym
sprzeciwem wobec seksrobotéw, m.in. w: Regulating Child Sex Robots: Restriction or
Experimentation? (2019); An anthropology of robots and Al: Annihilation anxiety and
machines (2015); Sex robot matters: slavery, the prostituted, and the rights of machines
(2016) (za Rothstein et al. 2021).

Znang przeciwniczka seksrobotéw jest Kathleen Richardson, profesor etyki i kultury
robotdéw oraz sztucznej inteligencji na Uniwersytecie De Montfort w Leicester, ktdéra domaga
si¢ zakazu reklamowania seksrobotow, poniewaz jest zdania, ze dostepnos¢ seksrobotéw ze
sztuczng inteligencja stanowi zagrozenie psychologiczne 1 moralne dla naszego
spoleczenstwa. Wedhug niej firmy reklamujace roboty starajg si¢ przekona¢ uzytkownika, ze
maszyna jest w stanie zastgpi¢ im drugiego czltowieka, a ludzie potrzebuja prawdziwych
kontaktow.

Richardson jest inicjatorka kampanii przeciw seksrobotom (Campaign Against Sex
Robots), jej celem jest zakazanie stwierdzen, ze seksroboty moga zastapi¢ interakcje
migdzyludzkie. Na stronie internetowej Campaign Against Sex Robots (CASR) znalez¢ mozna
hasta dotyczace przede wszystkim poszanowania praw kobiet w kontekscie seksrobotow, a
takze ich uprzedmiotowienia.

Ludzie maja tendencj¢ do skupiania si¢ na sobie i swoich pragnieniach, potrzeby innych
0soOb sa na dalszym planie, a wrgcz moga by¢ postrzegane jako niebezpieczenstwo dla naszej
wlasnej autonomii. Jednostki ludzkie maja potrzebe coraz silniejszych bodZcow 1
niecodziennych przezy¢, a druga osoba zostaje zredukowana do petienia funkcji zrodta
owych doznan i praktyk (Klimczyk 2008; Musiat 2015). Jak podkres$la Klimczyk (ibid.), w
pornografii mamy do czynienia z uprzedmiotowieniem kobiet, ktore czesto traktowane sa
brutalnie i sprowadza si¢ je do roli przedmiotu.

To samo dotyczy seksrobotow, z ktorymi witasciciel moze zrobi¢ co zechce, nastgpnie
swoje doswiadczenia z lalka moze przenies¢ na relacje z prawdziwa kobieta. Z
uprzedmiotowieniem wigze si¢ takze zanik empatii wobec drugiego czlowieka. Obcowanie z
robotami, ktére nie maja prawdziwych uczu¢, nie odczuwaja bélu powoduje, ze uzytkownicy
zatracaja si¢ 1 staja si¢ obojetni na krzywde drugiego cztowieka (Richardson 2016; Wagner
2018).

Innego zdania niz aktywisci z CASR sg firmy, ktdre wyczuly trend i zainteresowanie ludzi
seksrobotami. Matt McMullen, zatozyciel i dyrektor generalny amerykanskiej firmy Realbotix
produkujacej i reklamujacej online swoja lalke Harmony, twierdzi, Ze sztuczna inteligencja
Harmony pozwala jej na nawigzanie relacji z uzytkownikiem. Na stronie realdoll.com
uzytkownik moze stworzy¢ sobie swoj ideal, majac do dyspozycji wiele opcji, w ktorych

mozna wybra¢ nawet kolor oczu, skory, typ figury, dlugos¢ rzes, czyli dostownie wszystko.
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Czas pandemii to byt okres ograniczen kontaktow miedzyludzkich, wiele osob zyjacych
samotnie tgsknito za kontaktem z drugim cztowiekiem 1 rozmowa. McMullen postanowit
zrobi¢ tzw. covidovy update oprogramowania swojej lalki. Aktualizacja ta nie dotyczyta
informacji o pochodzeniu wirusa czy zalecen dotyczacych noszenia masek 1 dezynfekcji rak.
Zamiast tego, lalka zostata zaprogramowana tak, aby rozmawia¢ o samopoczuciu, pyta¢ o
emocje uzytkownika i wykazywac¢ zdolno$ci empatyczne.

Rozwo6j robotow seksualnych, cho¢ jest zjawiskiem globalnym, ma swoje najbardziej
wyrazne korzenie w Japonii — kraju czesto kojarzonym z innowacjami technologicznymi.
Szybkie tempo zycia, postepy w karierze oraz brak czasu na osobiste relacje sktonily czgsé
spoleczenstwa do poszukiwania alternatyw dla tradycyjnych zwiazkow. Szacuje si¢, ze okoto
10% japonskich mezczyzn korzystato z lalek seksualnych. Ten rosnacy trend pokazuje, jak
tradycyjne interpersonalne relacje s3 zastgpowane przez interakcje z humanoidami o
niewielkich wymaganiach emocjonalnych (https://kobieta.wp.pl/partnerka-seksualna-za-15-
tys-zl-seks-roboty-zapewnia-zwiazek-idealny-6343764281743489a).

Seksroboty naleza do grupy robotow spotecznych i humanoidalnych. Roboty spoteczne sa
projektowane do interakcji z ludZmi w r6znych obszarach zastosowan, uzywajac naturalnych i
intuicyjnych interakcji, wykorzystujac te same sygnaly spoteczne co ludzie (Vollmer et al.
2018). Inaczej mdéwiac, robot spoteczny to fizyczny robot zdolny do angazowania si¢ w
interakcje spoteczne z ludzmi (Sharkey, A., Skarkey, N., 2020), a wedlug raport technicznego
»Automatyzacja 1 roboty w ustugach” autorstwa Sostero z 2020 roku roboty te s3 zdolne do
interakcji 1 komunikacji nie tylko z ludZzmi, ale takze migdzy soba (Skubis 1 Wodarski 2023).

Nalezy podkresli¢, ze badawcze dotyczace robotow seksualnych znacznie przekroczyto
ramy zwyklej nowos$ci. Obecne projekty badaja mozliwosci projektowania zaawansowanych
robotow seksualnych, ktore kontrowersyjnie symuluja scenariusze przemocy, w tym
symulacje gwaltu z udzialem robotow przypominajacych dzieci. Zwolennicy tych rozwigzan,
wsrod ktorych sg osoby deklarujace sie jako pedofile, argumentuja, ze roboty te moga petnié
funkcje zapobiegawcza, chronigc prawdziwe dzieci przed krzywda. Podobnie sugeruje sie, ze
roboty seksualne mogg potencjalnie zmniejszy¢ liczbe atakoéw seksualnych na doroste kobiety
(Skubis 2024).

Jak podkresla Skubis (2024), korzysci i wady stosowania robotéw seksualnych sa
tematem burzliwych dyskusji. Z jednej strony, roboty te moga przynosi¢ pewne korzysSci
terapeutyczne, takie jak pomoc w przezwyciezaniu lgkow zwigzanych z pierwszym
kontaktem seksualnym, leczenie dysfunkcji seksualnych czy wsparcie dla oséb starszych i
niepelnosprawnych, ktére maja trudnosci w nawiazywaniu relacji migdzyludzkich. Ponadto,
moga one roéwniez promowaé bezpieczny seks i1 dawac szans¢ na odkrywanie swojej

orientacji seksualnej w bezpiecznym srodowisku. Z drugiej strony, istnieja powazne obawy
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dotyczace moralnych 1 spotecznych skutkoéw ich uzycia. Krytycy wskazuja, ze roboty
seksualne mogg prowadzi¢ do uprzedmiotowienia kobiet, zaniku empatii wobec innych ludzi i
moga normalizowa¢ szkodliwe zachowania seksualne. Dodatkowo, zastepowanie relacji z
drugim cztowiekiem interakcjami z robotem moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej i
poglebia¢ problemy z nawigzywaniem realnych relacji.

Mimo potencjalnych korzys$ci, skuteczno$¢ takich rozwigzan spotyka sie ze
sceptycyzmem w Srodowisku naukowym. Christine Hendren z Duke University wyraza
obawy, ze te produkty moga nie tylko umozliwi¢, ale réwniez normalizowa¢ szkodliwe
zachowania seksualne. Opowiada si¢ za skupieniem na rozpoznawaniu i leczeniu tych
zachowan, a nie tworzeniu Srodowisk, ktdre bezpiecznie je symuluja. Ta perspektywa
podkresla potrzebe kontynuacji badan nad wplywem technologii seksualnych na zdrowie
psychiczne i zachowania spoteczne.

W ostatnich latach znacznie ograniczyliSmy kontakty na zywo, porozumiewamy si¢ za
pomoca réznych aplikacji na komputer czy telefon, a pandemia jeszcze bardziej ograniczyta
nasze interakcje w realnym §wiecie. Seksroboty cieszg si¢ coraz wigkszg popularnoscia, a to
jedynie poglebia problem z nawigzywaniem kontaktow w prawdziwym zyciu i budowaniu
relacji migdzyludzkich. Jak twierdzi David Levy juz w okolicach 2050 roku bedziemy
zawiera¢ zwiazki z robotami, ktore beda w stanie zaoferowa¢ nam prawdziwe uczucie. To co
przewiduje David Levy, moze nastgpi¢ znacznie wcze$niej, bo juz znane sg pojedyncze
przypadki zawierania malzenstw z robotami. Naukowiec akcentuje zalety zawierania

malzenstw z robotami:

By the time there are no laws to prevent human-robot marriages, robots will be patient,
kind, protective, loving, trusting, truthful, persevering, respectful, uncomplaining,
complimentary, pleasant to talk to and sharing your sense of humor. And the robots of the
future will not be jealous, boastful, arrogant, rude, self-seeking or easily angered, unless of
course you want them to be.

So when the law allows it, why not marry a robot? (Levy 2017: 13).

Trudno jest podwazy¢ argumentacje odnoszaca si¢ do charakterystyki robotow, ktére nie
wykazuja negatywnych cech ludzkich, sag odporne na zmienne warunki pogodowe oraz na
wplyw Srodowiska. Jednakze, nasuwa si¢ pytanie, czy rzeczywiscie pragniemy, aby nasze
maszyny ciaggle nam przytakiwaty i1 spelialy kazda zachcianke¢? W kontek$cie Zycia
prywatnego oraz zawodowego nieuchronne jest bowiem konfrontowanie si¢ z
rozbiezno$ciami zdan oraz konieczno$¢ poszukiwania kompromisow. Jezeli zrezygnujemy z

poszukiwania rozwigzaf, racjonalnego rozumowania i dialogu na rzecz absolutyzmu,
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despotyzmu 1 egocentryzmu, to rzeczywiscie mozemy obserwowaé zanik empatii w
spoteczenstwie, przedmiotowe traktowanie drugiego czlowieka oraz ograniczenie zdolnosci
do analitycznego myslenia i rozwigzywania probleméow.

Prof. Zbigniew Lew-Starowicz, seksuolog, dzieli entuzjastow tego typu zabawek na trzy

grupy*:

1. Do pierwszej grupy zalicza osoby, ktore nie mogg znalez¢ partnera w realnym zyciu,
zatem wybierajg zastepczego. Sg to czgsto osoby chore, niepetnosprawne, ktére maja
trudno$ci z nawigzywaniem relacji erotycznych. Wedlug badacza jest to sytuacja
akceptowalna 1 zrozumiata.

2. Do drugiej grupy zalicza osoby, ktore eksperymentuja i probuja jedynie zaspokoic
swoja ciekawos$¢, a wspolzycie z maszyng traktuja jako dodatek do zycia seksualnego.

3. Do trzeciej grupy zalicza osoby, ktore maja na celu udoskonali¢ swoje zycie erotyczne
do takiego stopnia, aby partner byt im zbgdny i aby mogli zrezygnowaé z relacji z
drugim cztowiekiem. Jak podkre§la naukowiec, poglady tej grupy sa najbardziej
niepokojace 1 niebezpieczne. Pragng oni pozby¢ sie leku dotyczacego sprostania

oczekiwaniom drugiej osoby i chcg skupi¢ si¢ tylko na sobie.

Seksroboty znajduja zastosowanie takze jako prostytutki do wynajecia w domach
publicznych, rozsianych od Hong Kongu po Las Vegas (https://medicalfuturist.com/the-
future-of-sex-and-sexuality/). Pierwszy dom publiczny z seks-robotami w Europie otwarty
zostal w Barcelonie, inny dom publiczny w tym samym miescie ,,zatrudnia” zarowno kobiety,
jak 1 lalki. Optata za godzing spedzona z lalkg wynosi okoto 100 USD. Lumidolls, firma
prowadzaca wspomniang stron¢ oferujaca ustugi z seks lalkami, oferuje takze sprzedaz
produktéw erotycznych, a jej siedziby znajduja si¢ w Turynie we Wtoszech, Moskwie w Rosji
oraz Nagoyi w Japonii.

Jak pokazuja wspomniane przyklady, obecnie prawa robotyki sformutowane przez Isaaca
Asimova przestaja by¢ elementem utopii i literatury science fiction, a stajg si¢ czg¢sciag naszej
rzeczywistosci. Jednym z zatozen raportu, nad ktérym pracuje obecnie Parlament Europejski,
jest utworzenie Europejskiej Agencji Robotyki i Sztucznej Inteligencji (EU Agency for
Robotics and Artificial Intelligence). Jej gtowna rola miataby charakter ekspercki, ale to nie
jedyny zakres jej dziatania. Agencja ta mialaby rowniez prowadzi¢ rejestr robotow,

dokumentujacy wszystkie maszyny o okre§lonym poziomie autonomii funkcjonalne;.

! https://kobieta.wp.pl/partnerka-seksualna-za-15-tys-zl-seks-roboty-zapewnia-zwiazek-idealny-
6343764281743489a
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3. Metodologia

Cz¢$¢ badawcza skada si¢ z dwoch czeSci. Pierwsza dotyczy podejscia Unii Europejskiej

do sztucznej inteligencji i robotdw ze szczegdlnym uwzglgdnieniem seksrobotow mi czg$¢ ta

bazuje na dokumentach UE oraz literaturze przedmiotu. Drugg czg$¢ stanowia wytyczne

dotyczace etyki i zarzadzania nowymi technologiami. W celu przygotowania kryteriow

dotyczacych praktyk zarzadzania etyka 1 zarzadzania innowacjami, analizie poddano

nastgpujace dokumenty. Ich tre$¢ zostala przeanalizowana i dostosowana w kontek$cie

seksrobotow. Dokumenty, ktore byly podstawg do analizy i wyznaczenia kryteriow w

konteks$cie zarzadzania etyka seksrobotow i zarzadzania innowacjami:

219

b)

Biala Ksiega Komisji Europejskiej: ,,White Paper on Artificial Intelligence - A
European approach to excellence and trust”, ktora dotyczy Al i moze posrednio
wplywac na innowacje w technologiach seksualnych, ktore integrujg technologie Al.
European Civil Law Rules in Robotics (2016): Opracowane przez Komitet Prawny
Parlamentu Europejskiego, zalecajace zasady i1 ramy dla robotyki 1 Al, ktore moga
wplywac na autonomiczne produkty technologii seksualnych zintegrowane z Al.
Medical Devices Regulation (MDR) 2017/745: dla produktow technologii
seksualnych, ktore moga by¢ klasyfikowane jako urzadzenia medyczne, ta regulacja
dostarcza wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa, wydajnosci 1 nadzoru rynkowego.
Dyrektywy o ochronie konsumentéw: produkty leczniczne i wyroby medyczne.
Zawieraja rozne dyrektywy zapewniajace bezpieczenstwo produktow, prawa
konsumentdw i  uczciwe praktyki  marketingowe; ROZPORZADZENIE
WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2024/1381 z dnia 23 maja 2024 r. ustanawiajace,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2021/2282 w sprawie oceny technologii
medycznych.

Europejskie normy (EN):

ISO 14971: ta norma odnosi si¢ do stosowania zarzadzania ryzykiem w urzadzeniach
medycznych, co moze by¢ stosowane do niektoérych produktéw technologii
seksualnych, jesli sg one klasyfikowane jako urzadzenia medyczne.

ISO 13485: dotyczy systeméw zarzadzania jakoScig urzgdzen medycznych,

szczegotowo okreslajac wymagania regulacyjne.
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6. Wytyczne i zalecenia europejskich agenciji:

a) Guidance from the European Data Protection Supervisor (EDPS): oferuje
zalecenia dotyczace ocen wptywu na ochron¢ danych i1 zgodnosci z GDPR.

b) Opinions and reports from the European Group on Ethics in Science and New
Technologies: te dokumenty dostarczaja wytycznych etycznych, ktore moga
wptywac na rozwoj i sprzedaz produktow technologii seksualnych.

Te dokumenty stanowig fundament dla odpowiedniego zarzadzania etyka oraz innowacjami w
dziedzinie technologii seksualnych, co jest kluczowe dla ich bezpiecznego i
odpowiedzialnego rozwoju i aplikacji.

Metodologia badawcza polegata na kompleksowym przegladzie i analizie powyzszych
dokumentow, aby dostosowac istniejace zasady 1 normy prawne do specyfiki technologii
seksualnych. Na tej podstawie opracowano rekomendacje majace na celu zdefiniowanie
najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania etyka oraz innowacji w kontekscie rozwijajacej
si¢ branzy technologii seksualnych. Kluczowe aspekty takie jak prywatnos$¢, bezpieczenstwo,
zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialno$¢ etyczna stanowily fundament dla tworzenia
zrbwnowazonych i1 odpowiedzialnych praktyk, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do zdrowego

rozwoju tego sektora na rynku.

4. Podejscie Unii Europejskiej do sztucznej inteligencji i robotow

Ze wzgledu na szybka ekspansje technologii cyfrowej Unia Europejska postanowita
sporzadzi¢ plan dziatania, w celu promowania rozwoju jej krajow cztonkowskich, bazujac na
warto$ciach europejskich. Efektem tych dazen jest ,Biata Ksigga w sprawie sztucznej
inteligencji. Europejskie podej$cie do doskonatosci i zaufania.” Komisja wydata komunikat?
okreslajac siedem decydujacych kryteriow dotyczacych kwestii zaufania i bezpieczenstwa
zatwierdzonych przez ekspertow. Sg to: przewodnia i nadzorcza rola czlowieka, techniczna
solidnos¢ i bezpieczenstwo, ochrona prywatnosci i zarzadzanie danymi, przejrzystosé,
roznorodnos¢, niedyskryminacja i sprawiedliwosé, dobrostan spoteczny i srodowiskowy oraz
odpowiedzialnos¢.

2 Komisja Europejska, Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego I Komitetu Regionow. Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji ukierunkowanej
na cztowieka, 2019.

220 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos$¢, Vol 6 No 3



I. Skubis

Niebezpieczenstwa obejmuja prawa podstawowe 1 moga wyrzadzi¢ szkody materialne, jak
1 niematerialne (Skubis, 2021). Sg to ogdlne zasady dotyczace etyki sztucznej inteligenciji,
jednak tematyka etyki robotow i etyka seksrobotéw wymaga odrgbnych wytycznych. W 2016
zostal wydany dokument zlecony przez Komisj¢ Prawng Parlamentu Europejskiego
wykonany przez Departament Tematyczny: Prawa Obywatelskie i Sprawy Konstytucyjne
(European Civil Law Rules in Robotics 2016). W dokumencie tym wymienia si¢ nast¢pujace
punkty:

1. Ochrona czlowieka przed zagrozeniem zwigzanym z robotami

Pierwsza zasadg roboetyki jest ochrona ludzi przed szkodami wyrzadzonymi przez robota,
na przyktad w sytuacji, gdy technik obstuguje robota medycznego, ktory wtlasnie zranit
pacjenta z powodu braku konserwacji lub blednych ustawien. Europa ma juz jedng
podstawowa koncepcje, ktora moglaby postuzy¢ za podstawe prawng roboetyki: godnosé
ludzka. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 7 grudnia 2000 r. stawia godno$¢
ludzka jako fundament wszystkich praw, gdyz w art. 1 stwierdza, Ze ,,godno$¢ ludzka jest
nienaruszalna. Musi by¢ szanowana i chroniona”.

2. Respektowanie odmowy opieki przez robota

Zasada ta nawigzuje do pierwszej i ustanawia prawo dla jednostki ludzkiej do odmowy
opieki ze strony robota. Moze ona mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy osoba nie doznaje
fizycznej krzywdy ze strony robota, ale czuje si¢ tak gleboko niekomfortowo w jego
obecnosci, ze staje si¢ to dla niej nie do zniesienia. Takie zdarzenie moze pojawi¢ si¢ u
niektorych robotéw pomagajacych ludziom, np. robotoéw zajmujacych si¢ karmieniem o0sob
starszych lub niepelnosprawnych, ktore maja prawo do odmowy bycia obiektem obstugi
robota.

3. Ochrona wolnosci czlowieka w obliczu robotow

Ta roboetyczna zasada nawigzuje do poszanowania wolnosci czlowieka podczas
korzystania z robota. Niektore autonomiczne roboty moga ogranicza¢ wolno$¢ i swobode pod
pretekstem ochrony osoby, co prowadzi do kolizji podstawowych praw, jak m.in. ochrony
wolnos$ci z troska o zdrowie 1 bezpieczefstwo ludzi. Na przyklad, robot ochroniarski moze
powstrzymac osobe, ktora wtamata si¢ do sklepu, moze tez zatrzyma¢ w domu uciekajace
dziecko lub powstrzyma¢ osobe¢ chora (np. alkoholika) przed niebezpiecznym zachowaniem
(piciem alkoholu). Jednak w Europie wolno$¢ cztowieka jest chroniona. Dlatego nalezy
ustanowi¢ og6lng zasade, tak aby robot byl w stanie respektowac autonomi¢ decyzyjna
cztowieka. Oznaczatoby to, ze cztowiek powinien zawsze mie¢ mozliwo$¢ zobowigzania
robota do wykonywania jego polecen.

4. Ochrona ludzkosci przed naruszeniami prywatnosci popelnionymi przez robota
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Celem tej zasady jest ochrona ludzi przed naruszeniem prywatno$ci przez robota, a
precyzyjniej nie przed samym robotem, lecz osobg stojaca za jego sterami. Dzigki licznym
czujnikom, autonomiczne roboty - takie jak roboty bezpieczenstwa, roboty opieki zdrowotnej
1 robot towarzyszacy — czesto majg dostep do duzej ilosci informacji, aby moc wykonywaé
wiele swoich funkcji. Naruszeniem byloby, gdyby uzytkownik robota moégt zobaczy¢ nie
tylko zycie prywatne danej osoby, ale takze zycie osob trzecich, takich jak czlonkowie
rodziny, przyjaciele lub pomocnicy. Prawo do prywatno$ci jest zapisane w Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka 1 Podstawowych Wolnosci z 1950 r., ktorej art. 8
stanowi, ze: ,,kazdy ma prawo do poszanowania swojego Zycia prywatnego i rodzinnego”.

5. Zarzadzanie danymi osobowymi przetwarzanymi przez roboty

Dane w robotyce sg tematyka bardzo wrazliwg 1 problematyczng. Autonomiczne roboty
beda gromadzi¢ duze ilo$ci danych, takie jak np. autonomiczne samochody, drony, roboty
asystujace 1 roboty bezpieczenstwa. Ponadto, gdy roboty posiada umiejetno$¢ komunikacji 1
interakcji, nie tylko beda wymienia¢ dane (migdzy soba; miedzy soba a podmiotem), ale
komunikacja ta moze by¢ niezauwazalna dla ludzi, co wiecej, nie wszystkie gromadzone dane
muszg by¢ danymi osobowymi.

6. Ochrona ludzkosci przed ryzykiem manipulacji przez roboty

Robot ma ogromny wpltyw na psychike czlowieka. Moze wzbudzaé strach lub,
przeciwnie, moze fascynowac, zwlaszcza jesli wydaje si¢ podobny do czlowieka. Powstaje
obawa, ze osoby starsze odrzuca samostanowigce roboty, a moga by¢ do tego zwlaszcza
sklonne w kontakcie z robotami autonomicznymi, ktore potrafiag si¢ komunikowaé, tym
sposobem mogg pozostawiaé czlowieka w poczuciu, Ze roboty go przewyzszaja lub czynia
zbednym. Strach przed robotami moze by¢ szczegélnie szkodliwy w przypadku robotow,
ktére pomagaja ludziom lub zapewniaja rozrywke. Inzynierowie robotyki uzywaja réznych
technik, aby sprobowac¢ pokonac ten strach poprzez generowanie ludzkich emocji lub wierne
nasladowanie ludzi.

7. Unikanie rozpadu wiezi spolecznych

Autonomiczne roboty stanowig rozwigzanie rdznych problemow zwigzanych ze
starzeniem si¢ spoteczenstw. Na przyktad roboty pomagajace osobom starszym pozwolg im
pozosta¢ w domu, nawet jesli stracg zdrowie lub niezaleznos¢. W ten sposob publiczna stuzba
zdrowia mogtaby poczyni¢ duze oszcz¢dnos$ci, poniewaz ludzie nie musieliby udawac si¢ do
domu opieki lub szpitala. Skorzystalby na tym réwniez personel opiekunczy/medyczny,
poniewaz roboty te moglyby pomaga¢ w wykonywaniu roéznych zadan, ktdre obecnie
wykonuje cztowiek, np. przy podnoszeniu pacjentow.

Takie roboty jednakze rodza powazne problemy etyczne. Przykltadowo, posiadanie w

domu robota zamiast cztowieka bedzie dla ludzi tansze, co niesie za sobg ryzyko, ze maszyny
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stang si¢ norma, a ludzie wyjatkiem. Robot ma poprawi¢ jakos¢ zycia czlowieka, a nie
izolowa¢ go od innych. Problem ten moze dotyczy¢ innych typow robotow, takich jak roboty

towarzyszacy, roboty edukacyjne czy sex roboty.

8. Réwny dostep do postepu w robotyce

Konieczne jest zapewnienie rownego dostepu do robotéw, natomiast nalezy wprowadzi¢
rozroznienie miedzy uzytkownikami profesjonalnymi i nieprofesjonalnymi.

W przypadku uzytkownikéw nieprofesjonalnych, problematyczne pozostaja kwestie
finansowe - nie kazda osoba wymagajaca pomocy robota moze sobie pozwoli¢, a to oznacza
dla niej utrat¢ autonomii i niezalezno$ci. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia
7 grudnia 2000 r. w art. 20 stanowi, ze ,,wszyscy sg rOwni wobec prawa”. Ponadto art. 35
stanowi, ze ,.kazdy ma prawo dostepu do profilaktycznej opieki zdrowotnej i prawo do
korzystania z leczenia na warunkach ustanowionych w ustawodawstwach i praktykach
krajowych (....).”

Jesli chodzi o specjalistow, trudnosci w dostepie do technologii robotycznych moga mie¢
podioze w braku zaufania do robotyki lub w niedoborze finansowym.

Dokument Parlamentu Europejskiego ,[Etyka sztucznej inteligencji: problemy i
inicjatywy” (The ethics of artificial intelligence: issues and initiatives) porusza rézne aspekty
etyki Al, ale zawiera tylko krétkie wzmianki o robotach seksualnych. Te roboty rozwazane sg
w kontekscie relacji miedzyludzkich 1 moga znaczaco wptywac na dobrostan psychiczny oraz
normy spoleczne, potencjalnie sprzyjajac tworzeniu emocjonalnych wigzi, w tym
romantycznej mitosci.

Podnoszone sa obawy dotyczace etycznych implikacji zwigzanych z rozwojem i
uzywaniem robotow seksualnych, szczegodlnie w kontekScie relacji miedzyludzkich.
Podkreslane sa kwestie takie jak potencjalny wpltyw na zwiazki matzenskie i seksualne,
zmiany w przekonaniach i warto$ciach, potencjat zwigkszenia przemocy, zmienione zdolnosci
spoteczne, wptyw na zachowanie dzieci oraz zarowno negatywne, jak i pozytywne efekty na
wspolprace grupowa.

Tekst ten zaglebia si¢ rowniez w psychologiczne, kryminalne i emocjonalne szkody
zwigzane z robotami seksualnymi, takie jak normalizacja przestgpstw seksualnych oraz
ryzyko wykorzystania robotoéw napedzanych Al do symulacji 1 emulacji przestgpstw
seksualnych. Etyczne inicjatywy rdznych organizacji maja na celu rozwigzanie tych
problemow, promujac odpowiedzialne korzystanie z robotyki i Al, zapewniajac, Zze nie
przyczyniaja si¢ one do seksizmu, nierowno$ci ani nie promuja nielegalnych praktyk
seksualnych (Skubis 2024).
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Ogolnie rzecz biorgc, chociaz roboty seksualne mogag oferowaé potencjalne korzysci
terapeutyczne i1 pomaga¢ w redukcji przestepstw seksualnych, stwarzajg rowniez znaczace
wyzwania etyczne, ktore wymagaja starannego rozwazenia 1 regulacji, aby uniknaé
szkodliwych skutkow spotecznych.

Fundamentalne rozroznienie miedzy autonomicznymi, nieczujgcymi robotami a
czujacymi, samoswiadomymi seksrobotami stanowi podstawe wstepnej identyfikacji
kluczowych napie¢ prawnych i etycznych dotyczacych seksrobotow, zwigzanych m.in. z ich
personalizacja, o ktorych wspomina Mackenzie (2017) 1 wyrdznia:

1. Podmiotowos¢ seksbotow: seksboty muszg by¢ wystarczajagco podobne do ludzi, aby
zapewni¢ wzajemng atrakcyjnos$¢ fizyczng i emocjonalng, ale jak to powinno si¢
odnosi¢ do poczatkowej wlasnosci i jakie sg implikacje ich podmiotowosci?

2. Autonomia: jak bardzo niezalezne od ludzi powinny by¢ seksboty: my mozemy
zdecydowa¢ si¢ je poslubi¢, ale czy one moga zdecydowaé si¢ po$lubi¢ siebie
nawzajem?

3. Kontrola: jakie ograniczenia autonomii 1 zdolno$ci seksbotow s3a moralnie
uzasadnione w projektowaniu przez ludzi i na jakiej podstawie?

4. Zdolno$¢ do podejmowania decyzji: jakie cechy konstrukcyjne i ramy prawne
powinny wspiera¢ ich zdolno$¢ do wyrazania zgody na seks lub odmowy?

5. Preferencje seksualne: czy beda one z zadowoleniem przyjmowaé wszystkie
aktywnos$ci seksualne, preferowa¢ te wybrane przez nabywce, czy tez beda
zaprogramowane tak, by odmawia¢ pewnych okreslonych typow, np. tych wigzacych
si¢ z cierpieniem?

6. Poped seksualny: czy poziomy pozadania bgdg mogly by¢ dostrojone do poziomu
pozadania ich nabywcy.

7. Status prawny: czy sexboty powinny by¢ uznawane za posiadajace prawa?

Chociaz seksboty beda wytwarzanymi produktami, a zatem rzeczami, ich czucie,
samoswiadomos$¢ i1 rola jako partnerow matzenskich daje im roszczenie do uznania przez
prawo za 0soby - czy powinna zosta¢ wprowadzona odrgbna jurysdykcja prawna, dla
czujacych, samoswiadomych robotdw spotecznych, w tym seksbotow?

8. Status moralny: jakie obowiazki etyczne ludzie jako projektanci, tworcy 1 jako intymni

partnerzy maja wobec seksbotow?

9. Podatno$¢: w jaki sposdb ludzie sa podatni na ataki seksbotow, a seksboty na ataki
ludzi? Jakie zaprojektowane zabezpieczenia bylyby odpowiednie?

10. Neurobiologia ssakoéw: projektanci zapewniajacy wzajemng kompatybilno§¢ miedzy
ludZzmi i seksbotami czerpia z neurobiologii ludzi i1 ssakéw, np. z ukladu
hormonalnego. Poniewaz seksboty beda mialy podmiotowos$¢ inng niz ssaki, ich
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rozumienie opartych na ssakach sposobdéw bycia obejmujacych takie czynniki, jak
przynalezno$¢ do grupy i poza nig, blisko$¢, taczenie si¢ w pary, pokrewienstwo,
agresja 1 rozwigzywanie Kkonfliktow bedzie si¢ nieuchronnie ro6zni¢. Jakie
zaprojektowane podobienstwa i réznice sg pozadane i etycznie wlasciwe?

11. Podejmowanie decyzji moralnych: podejmowanie decyzji moralnych przez ludzi i
ssaki opiera si¢ na sieciach neuronowych, ktérych seksboty jako jednostki stworzone
nie bedg posiada¢. Jakie biomimetyczne odpowiedniki powinny, lub moga, zostac
zaprojektowane?

Do powyzszych punktow nalezy doda¢ na pewno bardzo istotne czynniki, takie jak:
1. Wplyw na relacje miedzyludzkie
2. Prokreacja

W przyszto$ci mozna przewidywac, ze roboty stang si¢ wszechobecne w réznych sferach
naszego zycia: w domach, na ulicach, w szkotach, czy instytucjach. Stopniowo bedziemy
musieli zaakceptowac fakt, Ze roboty stang si¢ nieodlagcznym elementem naszej codziennosci,
wlacznie z potencjalnym uczestnictwem w naszym zyciu intymnym. Warto przypomniec, ze
pierwotnym celem nowych technologii, w tym aplikacji randkowych, bylo utatwienie
nawigzywania kontaktoéw mig¢dzyludzkich. Te narzedzia miaty sprzyja¢ poznawaniu nowych
0s6b 1 przenoszeniu relacji z wirtualnego $wiata do rzeczywistosci.

Jednakze pandemia COVID-19 zauwazalnie przyczynita si¢ do zmiany tych zachowan.
Utatwiony dostep do interakcji online doprowadzit do sytuacji, gdzie relacje interpersonalne
czesto ograniczaja si¢ do powierzchownego poznawania osob poprzez ich wirtualne profile,
co moze prowadzi¢ do deprecjacji bezposrednich, ludzkich kontaktéw. Jesli tendencja ta
bedzie si¢ utrzymywaé, wzrost popularnosci seksrobotdéw moze jeszcze bardziej utrudnié
nawigzywanie glebokich relacji miedzyludzkich.

Istotng kwestia, jaka pojawia si¢ w kontek$cie rosngcego zainteresowania seksrobotami,
jest reprodukcja. Jezeli zdecydujemy si¢ na formowanie glgbszych, prawnie uznanych
zwigzkdéw z robotami, moze to mie¢ wplyw na decyzje dotyczace zakladania rodziny przez
ludzi, co w konsekwencji wplynie na niz demograficzny i stanie si¢ jednym z kluczowych

wyzwan dla przyszlych gospodarek.
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5. Branza SexTech — praktyki zarzadzania etyka seksrobotow

W rozdziale poswieconym praktykom zarzadzania etycznego w konteks$cie technologii
digiseksualnych, technoseksualnych i roboseksualnych, kluczowe jest doglebne zrozumienie i
przemyslane podejscie do etyki w biznesie. Ponizej omawiamy poszczego6lne aspekty, ktore
powinny by¢ uwzglednione przy tworzeniu i wdrazaniu tych technologii. Wyrdznilis§my pieé
glownych wytycznych istotnych przy ksztattowaniu etycznych aspektéw seksrobotdéw, sg to:

1. Ramy etyczne i odpowiedzialno$¢ korporacyjna

a) tworzenie wytycznych etycznych

Wobec szybkiego rozwoju technologii seksualnych, niezbedne jest stworzenie solidnych
ram etycznych. Firmy powinny opracowywa¢ wewngtrzne kodeksy etyczne, ktore beda
regulowaé zarowno procesy tworcze, jak i komercyjne aspekty dziatalnosci. Takie wytyczne
powinny obejmowac¢ zasady projektowania, testowania, marketingu oraz wsparcia
posprzedazowego. Przykladowo, etyczne zasady projektowania moga zapewniac, ze produkty
sa tworzone z mysla o godnosci i prywatnosci uzytkownikow.

b) Odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Firmy dzialajace w branzy technologii seksualnych muszg réwniez wykazaé
odpowiedzialno$¢ korporacyjng, zarowno wobec swoich klientow, jak i1 spoteczenstwa.
Odpowiedzialnos$¢ ta rozciagga si¢ na aspekty spoteczne, prawne i rodowiskowe. Produkty te,
wplywajac na intymne aspekty zycia, mogg mie¢ dalekosi¢zne konsekwencje, dlatego wazne
jest, by firmy prowadzity otwarty dialog z interesariuszami 1 aktywnie stuchaty obaw
spotecznosci.

2. Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych

1. ochrona danych uzytkownika

Zapewnienie ochrony danych jest absolutnie kluczowe. Firmy musza implementowaé
zaawansowane technologie szyfrowania i bezpieczne bazy danych, aby chroni¢ informacje
osobowe 1 intymne. Przejrzystos¢ w zakresie tego, jakie dane s3 zbierane, jak sa
przechowywane 1 kto ma do nich dostep, jest niezbedna dla budowania zaufania
uzytkownikow.

2. mechanizmy zgody

Réwnie wazne jest zapewnienie, ze wszelkie interakcje z technologiami sg dokonywane
na podstawie $wiadomej 1 wyraznej zgody uzytkownikdéw. Mechanizmy zgody powinny by¢
fatwo dostepne, zrozumiate 1 niewymuszajace, co umozliwia uzytkownikom petng kontrole
nad ich interakcjami z technologia.

3. Transparentnos¢ i odpowiedzialno$é

a) praktyki transparentne
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Transparentnos¢ w dziataniu tych technologii jest niezbgdna. Firmy powinny jasno
informowa¢ o funkcjonalnosciach produktow, ich ograniczeniach oraz potencjalnych
ryzykach. Informacje te powinny by¢ dostepne przed zakupem i w trakcie uzytkowania
produktéw.

b) $rodki odpowiedzialno$ci

Firmy powinny wdrozy¢ systemy odpowiedzialnos$ci, ktore umozliwia monitorowanie
przestrzegania wytycznych etycznych i reagowanie na wszelkie naruszenia. Takie $rodki
mogg obejmowac audyty wewnetrzne, niezalezne przeglady oraz systemy skarg i odwotan dla
uzytkownikow.

4. Angazowanie interesariuszy

a) wilgczenie wielu interesariuszy

Angazowanie rdéznorodnych grup interesariuszy w proces tworzenia 1 wdrazania
technologii jest kluczowe dla identyfikacji i adresowania potencjalnych probleméw
etycznych.

Wspolpraca z etykami, organizacjami spotecznymi, prawnikami i1 bezposrednio z
uzytkownikami pozwala na lepsze zrozumienie etycznych wyzwan.

b) mechanizmy informacji zwrotnej

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych od uzytkownikéw 1 innych
interesariuszy jest niezbedne dla ciaglego doskonalenia praktyk etycznych. Pozwala to na
szybkie identyfikowanie i reagowanie na nowe wyzwania i zmieniajace si¢ oczekiwania
spoleczne.

5. Adresowanie wplywu na spoteczenstwo

a) wrazliwo$¢ spoteczna i kulturowa

Podczas projektowania, wdrazania 1 marketingu technologii, firmy musza uwzgledniaé
réznorodno$¢ spoteczng i kulturowa. Zrozumienie lokalnych norm i1 wartosci pozwala na
bardziej odpowiedzialne i1 akceptowane spotecznie produkty.

c) dlugoterminowe skutki spoteczne

Firmy powinny bada¢ i1 dyskutowaé potencjalne dlugoterminowe skutki swoich
produktow na relacje miedzyludzkie i spoleczenstwo. To obejmuje badania nad wplywem

technologii na migdzyludzkie relacje, poczucie samotnosci czy dehumanizacjg.
Natomiast rozpatrujac rozwdj technologii SexTech w kontekscie ,,Quality Assurance in

Sex Tech”, czyli zapewnienia jakosci dla produktéw na rynku SexTech nalezatoby wzia¢ pod

uwagg cztery kryteria omawiane ponize;j.
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6. Branza SexTech — Zarzadzanie Innowacjami

Zarzadzanie innowacjami w branzy SexTech jest wyzwaniem, ktére wymaga
zrOwnowazenia mi¢dzy oczekiwaniami interesariuszy a etycznymi rozwazaniami zwigzanymi
z rozwojem produktow. W ponizszych czterech punktach proponujemy, jak firmy moga
skutecznie wprowadza¢ innowacje, jednoczesnie radzac sobie z rosngcym wzrostem
oczekiwan i wyzwan etycznych. Oto one:

1. Rozumienie Potrzeb Rynku

Innowacje czesto zaczynaja si¢ od doglebnego zrozumienia potrzeb rynku. Firmy
wykorzystuja dane z badan rynkowych, analiz trendow oraz feedbacku uzytkownikow, aby
identyfikowa¢ luki w ofercie i tworzy¢ produkty, ktore lepiej spetniajg te potrzeby.

2. Etyczne Rozwazania w Procesie Projektowania

Etyka jest kluczowym elementem w procesie projektowania technologii seksualnych.
Firmy musza zastanowi¢ si¢, jak ich produkty wplyna na uzytkownikow z réznych
perspektyw etycznych i kulturowych. To wymaga wlaczenia etykdéw, socjologdw oraz
psychologéw do zespotdéw projektowych.

3. Prototypowanie i Iteracja

Prototypowanie i iteracyjne testowanie produktoéw pozwalajg na wezesne identyfikowanie
potencjalnych probleméw i dostosowanie projektu do realnych oczekiwan uzytkownikow.
Szybka iteracja 1 elastyczno$¢ w procesie rozwoju sa kluczowe dla skutecznego
wprowadzania innowacji.

4. Zarzadzanie Oczekiwaniami Interesariuszy

Skuteczne zarzadzanie innowacjami wymaga takze umiejetnosci zarzadzania
oczekiwaniami roznych interesariuszy, w tym inwestorow, regulatorow 1 konsumentow.
Transparentna komunikacja co do mozliwosci 1 ograniczen nowych technologii pomaga w

budowaniu zaufania i realistycznym ustawianiu oczekiwan.

Reasumujac, zarowno zapewnienie jakosci, jak 1 zarzadzanie innowacjami w branzy
technologii seksualnych wymagaja zlozonego podejscia, ktore rownowazy potrzeby
techniczne, oczekiwania klientdw, imperatywy etyczne i wymogi regulacyjne. Te dwa
aspekty sg nieodlgcznie powigzane 1 kluczowe dla dlugoterminowego sukcesu i akceptacji
technologii seksualnych na rynku.
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7. Podsumowanie

Tematyka funkcjonowania oraz etyki zwigzanej z seksrobotami stanowi przedmiot
ztozony i1 wymagajacy subtelnego podejscia. Spoleczenstwo czesto wykazuje opory przed
rozmowami dotyczacymi seksualnosci 1 robotéw seksualnych, co komplikuje proces
definiowania uniwersalnych norm etycznych w tej dziedzinie.

Réznorodnos¢ preferencji seksualnych i osobistych odczué sprawia, ze trudno jest
jednoznacznie okresli¢, co w kontekscie seksrobotow mozna uzna¢ za etyczne. Tym niemniej,
zainicjowane przez Uni¢ Europejska dzialania majace na celu wspolne opracowywanie
propozycji legislacyjnych odnoszacych si¢ do Al i robotyki, w tym réwniez seksrobotow, sa
krokiem kluczowym w kierunku rozstrzygniecia licznych dylematow moralnych i etycznych
zwigzanych z ich uzywaniem.

Jednakze, przy formutowaniu wspomnianych wytycznych, nie nalezy zapominaé, ze
technologie, cho¢ zaawansowane, nie s3 w stanie zastgpi¢ autentycznych mig¢dzyludzkich
relacji. Nawet jesli w wielu aspektach zycia maszyny moga doréwnac cztowiekowi, to istotne
jest, aby nadal pielegnowac prawdziwe wiezi, tworzy¢ zwiazki i rodziny, co przyczyni si¢ do
przekazania warto$ci nastepnym pokoleniom.

Analiza wielu dyrektyw i regulacji UE, takich jak RODO, MDR oraz specyficzne
wytyczne dotyczace robotyki, podkresla wage ochrony danych uzytkownikéw, zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem. Kwestie etyczne sa
szczegoblnie istotne, biorgc pod uwage intymny charakter produktow i ich potencjalny wplyw
na prywatno$¢ oraz godnos¢ uzytkownikow.

Innowacje w branzy SexTech musza rownowazy¢ postepy techniczne z obawami
etycznymi 1 normami spolecznymi. Badanie podkresla konieczno$¢ przeprowadzenia
kompleksowych badan rynkowych, procesow projektowania uwzgledniajacych etyke oraz
zaangazowania interesariuszy, aby dostosowa¢ rozwdj produktow do oczekiwan
konsumentéw 1 wymogoéw regulacyjnych. Firmy sg zachecane do przyjecia praktyk, ktore
zapewniaja, ze innowacje poprawiajg doswiadczenia uzytkownikdéw, nie naruszajac przy tym
standardow etycznych ani spotecznych wartosci.

Zastosowanie zaawansowanych technologii w seskrobotach porusza kwestie spoteczne i
psychologiczne. Poruszone zostaty takze potencjalne wplywy na relacje miedzyludzkie,
prywatno$¢ 1 dynamike spoteczng. Obawy dotyczace normalizacji pewnych zachowan przez
interfejsy robotyczne oraz ich potencjalnego zakldcenia ludzkich kontaktow podkreslajg
potrzebe prowadzenia badan nad spolecznymi konsekwencjami tych technologii. Wyniki
sugeruja ostrozne podejscie do wdrazania seksrobotow, podkreslajac ich potencjal zaréwno
do poprawy, jak i pogorszenia ludzkiego dobrostanu.
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Firmy dziatajace w sektorze technologii SexTech powinny wykaza¢ wysoki poziom
odpowiedzialnosci korporacyjnej. Obejmuje to rozwijanie wewnetrznych wytycznych
etycznych, przejrzyste angazowanie si¢ 2z interesariuszami oraz ciggla ocene¢
dhlugoterminowych efektow ich produktow na uzytkownikow i spoteczenstwo. W niniejszym
artykule podkreslamy znaczenie utrzymania réwnowagi migedzy innowacjami a
odpowiedzialnos$cig etyczng, aby wspiera¢ zaufanie 1 akceptacj¢ na rynku.

W miarg ewolucji technologii, musza ewoluowac rdwniez ramy prawne, ktore je reguluja.
Specyficzne cechy seksrobotow, takie jak autonomia i potencjalna zdolno$¢ do tworzenia
emocjonalnych wiezi, wymagaja dostosowania wytycznych prawnych i etycznych. Dyskusje
na temat praw, osobowosci prawnej oraz etycznego traktowania seksrobotow wskazuja na
potrzebe opracowania specjalistycznych regulacji, ktére adresuja te unikalne wyzwania. W
kontekscie rozwoju rynku SexTech nalezy zapewni¢ zréznicowane 1 proaktywne podejscie,
aby mie¢ pewnos¢, ze technologie te s3 rozwijane 1 wdrazane odpowiedzialnie, promujac

jednoczes$nie innowacje i etyczng integralnosc¢.
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Streszczenie: Wspoélczesne przedsigbiorstwa musza funkcjonowa¢ w  dynamicznie
zmieniajagcym si¢ otoczeniu, gdzie przetrwanie jest mozliwe jedynie poprzez nieustanne
adaptowanie si¢ do zmian. Sukces i rozw0j kazdej firmy na konkurencyjnych rynkach zaleza
od spehiania coraz wyzszych wymagan. Kluczowe znaczenie maja odpowiednie zasoby
kapitatowe, zdolno$§¢ do reagowania na zmienne czynniki zewng¢trzne oraz efektywne
zarzadzanie, ktore nie powoduje zakldcen. Potencjal konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
postrzegany jako system zasobOéw materialnych 1 niematerialnych, umozliwia stosowanie
optymalnych strategii konkurencyjnych na rynkach globalnych. Dynamicznie zmieniajace si¢
warunki prowadza do rewaluacji pogladéw na temat wpltywu poszczegdlnych czynnikdéw na
sukces firmy. Jednym z kluczowych elementéw wpltywajacych na konkurencyjnos$¢ jest
kapitat ludzki. Autor artykulu przeprowadzil analize literatury dotyczaca motywowania
pracownikow oraz badania na grupie 516 o0so6b zatrudnionych w firmach o stazu 3-7 lat.
Celem pracy jest ustalenie, czy istnieje korelacja miedzy czynnikami motywacyjnymi a plcia
pracownika, oraz zidentyfikowanie wspdlnych 1 rozbieznych aspektow motywacji w
kontekscie plci. Praca ta odpowie rowniez na pytanie, czy mozliwe jest znalezienie
uniwersalnych metod motywowania pracownikow.

Stowa kluczowe: Motywacja, pracownik, potencjat, pte¢, wynagrodzenie.

DIFFERENCES IN OPINIONS ON SELECTED MOTIVATIONAL
METHODS AT WORK DEPENDING ON THE EMPLOYEE'S GENDER.

Abstract: Contemporary enterprises must operate in a dynamically changing environment
where survival is possible only through constant adaptation to changes. The success and
growth of each company in competitive markets depend on meeting increasingly higher
demands. Key factors include adequate capital resources, the ability to respond to changing
external factors, and effective management that does not cause disruptions. The competitive
potential of an enterprise, viewed as a system of material and immaterial resources, enables
the application of optimal competitive strategies in global markets. The dynamically changing
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conditions lead to a reevaluation of views on the impact of individual factors on a company's
success. One of the key elements influencing competitiveness is human capital. The author of
the article conducted a literature review on employee motivation and studies involving a
group of 516 individuals employed in companies with a establish age of 3-7 years. The aim of
this study is to determine whether there is a correlation between motivational factors and the
employee's gender, and to identify common and divergent aspects of motivation in the context
of gender. This study will also address whether it is possible to find universal methods for
motivating employees.

Key words: Motivation, employee, potential, gender, remuneration.

1. Wstep

W dynamicznym $rodowisku wspolczesnego biznesu, motywacja pracownikoéw stanowi
kluczowy czynnik determinujacy sukces kazdej organizacji. Jednakze, czy czynniki
motywacyjne skuteczne dla jednego pracownika sg rownie efektywne dla innego? Co wigcej,
czy pte¢ pracownika wpltywa na efektywnos$¢ réznych metod motywacyjnych? Niniejsze
pytania stanowig podstawe przeprowadzanego badania, ktorego celem jest sprawdzenie, czy
wybrane metody motywacji pracownikow sa zalezne od plci pracownika. Artykut zaglebia si¢
w obszar psychologii organizacyjnej, analizujac subtelne, lecz istotne rdéznice w percepcji i
reakcji na réznorodne techniki motywacyjne miedzy kobietami a mezczyznami. Praca nie
ogranicza si¢ do rozwazan teoretycznych — wyniki badania moga mie¢ istotne implikacje dla
menedzerow, specjalistow ds. zasobow ludzkich oraz liderow biznesu, dazacych do tworzenia

bardziej efektywnych srodowisk pracy w przedsigbiorstwach.

2. Teoretyczne aspekty motywacji

Motywacja pracownikéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi odgrywa kluczowa role.
Motywacj¢ utozsamia si¢ z bodzcem, pobudka, zacheta do dzialania. ,,Sklada si¢ na nig
wszystko, co w plaszczyznie werbalnej, fizycznej czy psychofizycznej sktania kogos do
reagowania dziataniem” (Stevenson, 2002). Motywacja pomaga dobrze wykonywa¢ zadania i
realizowa¢ obrane cele, a potrzebuje jej wiekszo$¢ pracownikéw wspotczesnych organizaciji.
Wyrézni¢ mozna motywacj¢: wewnetrzng, zewnetrzng, pozytywng, negatywna, $wiadoma i
nieswiadomg. Motywacja zewnetrzna to ,,$§wiadome i celowe oddzialywanie na zachowania
ludzi w procesie pracy” (Pocztowski, 2008). Motywacja pozytywna obejmuje zach¢ty stowne,
awanse, podwyzki 1 wyjazdy, majace na celu zwigkszenie zaangazowania pracownika.
Motywacja negatywna opiera si¢ na wywotywaniu obaw o nagane¢, mniejsze wynagrodzenie

lub utrate pracy. Motywacja §wiadoma oznacza samokontrol¢ i dgzenie do polepszenia swojej
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pozycji, a nieSwiadoma to dziatania, nad ktorymi pracownik nie ma pelnej kontroli.
Motywacja moze mie¢ tez charakter finansowy lub pozaptacowy. Finansowa obejmuje
$wiadczenia dodatkowe, typu nagrody, sprzet stuzbowy, bony. Motywacja pozaptacowa
polega za$ na tworzeniu uczucia pewnosci o waznej pozycji w firmie, dobrej atmosferze
pracy i docenianiu pracownika (pochwaty) (Pocztowski, 2008). ,,Znaczenie motywacji polega
na tym, ze okres$la ona wyniki pracy, a jednocze$nie jest czym$ nieuchwytnym” (Griffin,
1999).

Zgodnie z dwuczynnikowa teorig motywacji Herzberga wyrdznia si¢ czynniki
higieniczne, zwigzane z warunkami pracy i wynagrodzeniem, oraz motywatory zwigzane z
tre§cig pracy, osiagnigciami 1 uznaniem. Czynniki higieniczne wplywaja na brak
niezadowolenia, ale nie prowadza do zadowolenia z pracy. Motywatory prowadza do
zadowolenia z pracy i efektywnos$ci. Herzberg kladl szczego6lny nacisk na rozumienie réznic
miedzy pracownikami podczas ich motywowania. Teoria Herzberga opiera si¢ na prawie
skutku: ludzie powtarzaja dziatania przynoszace pozytywne skutki i unikaja negatywnych.
Zasada ta dobrze sprawdza si¢ podczas zmiany zachowan. Warto wspomnie¢, ze kierownik
moze stosowac zarOwno wygaszanie, czyli brak wzmocnienia, jak i karanie, czyli negatywne
nastepstwa dla pracownika. Z kolei teoria oczekiwan Vrooma (1964) zaktadal, ze ludzie
wybierajg zachowanie na podstawie oczekiwan wynikow. Model oczekiwan sktada si¢ z
wyczekiwan dotyczacych wynikow dziatan, wartosci (sity motywacyjnej) oraz
przewidywanego poziomu trudnosci dziatan (Grodzicka, 2010). Zachowanie czlowieka zalezy
od rodzaju oczekiwanych rezultatéw. Nagrody wewngtrzne to nagrody psychologiczne, a
nagrody zewngtrzne to premie, pochwatly lub awanse. Wigkszo$¢ koncepcji dotyczacych
proceséw motywacyjnych w organizacjach nawigzuje do potrzeb ludzkich. Tradycyjne ujecie
motywacji opiera si¢ na zatozeniach naukowej szkoty organizacji F. Taylora, czerpiacej wiele
z systemu feudalnego. Motywowanie polegalo pierwotnie na stosowaniu rdéznego typu
srodkow przymusu. Najczgéciej stosowany byt przymus fizyczny, psychiczny i
administracyjny. Z czasem zacze¢to jednak dostrzegac, ze motywowanie pracownikow przez
przymus nie przynosi pozadanych rezultatow. Czesciej prowadzito bowiem do niechgci, a
nawet wrogosci. Podwladny zaczat si¢ zatem stawac partnerem, a kary zaczeto zastgpowac
nagrodami. F. Taylor uwazal, iz najlepszym $rodkiem motywacji sg pienigdze. Powotywat si¢
przy tym na koncepcje¢ cztowieka homo economicus, zaktadajaca, ze bgdzie on wykonywat
takie dziatania, ktore moga si¢ przyczyni¢ do wzrostu wynagrodzenia (McGee, 2012).
Systemy ptacowych zachet do zmotywowania pracownikow zaczely wigc nabiera¢ wigkszego
znaczenia. Paradoksalnie jednak im bardziej efektywna stawata si¢ praca, tym mniejsza ilos¢
pracownikow byta potrzebna do jej wykonywania. Z biegiem czasu menedzerowie zaczeli
wiec ogranicza¢ ptacowe zachety. Dla pracownikéw priorytetem stalo sie za$ utrzymanie
zatrudnienia. Z kolei model stosunkow wspoétdziatania zaktada, iz praca powinna by¢ celem
samym w sobie, a wynagrodzenie nie moze by¢ gldwna motywacja. W mysl tej koncepcji

pracownikow zaczeto motywowac ciekawg formg pracy oraz mozliwo$cig angazowania si¢ w
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procesy zarzadzania organizacji. Chodzito 0 to, by pracownik poczul, Ze ma swdj wktad w
funkcjonowanie firmy. Zacz¢to zdawac sobie sprawe, ze tradycyjne metody motywowania to
zdecydowanie za malo. E. Mayo oraz inni badacze relacji migdzyludzkich stwierdzili, iz
wazne sg rowniez nieformalne towarzyskie kontakty pracownikow podczas pracy, a
monotonia obniza poziom motywacji. Uwazali, ze pracownikow mozna motywowaé poprzez
zaspokajanie ich spolecznych potrzeb oraz zapewniajac im wieksza moc sprawcza W
przedsigbiorstwie i dostep do informacji o dziataniach kierownictwa. Oznacza to, ze nie tylko
zasoby pieni¢zne motywuja do dzialania.

W modelu stosunkéw wspotdziatania oczekuje sig, ze robotnicy akceptuja autorytet
kierownictwa oraz warunki pracy, za co moga liczy¢ na szacunek i wsparcie w zaspokajaniu
swoich potrzeb. Model ten jest zwigzany z koncepcja stosunkow migdzyludzkich i ruchem
human relations, ktéry zaktada, ze istnieja inne czynniki, znaczace wigcej dla pracownikow
anizeli technologiczne warunki pracy. Takimi czynnikami okazujg si¢ relacje migdzyludzkie i
kontakty pracownikow podczas pracy (Sekuta, 2010). Model zasobow ludzkich to trzeci
model podejscia teoretycznego do motywacji pracownikéw. Zaktada, ze model stosunkow
wspotdziatania stanowi forme¢ manipulowania pracownikami. Motywacja podwladnych
obejmuje zaréwno potrzeby zadowolenia i korzysci finansowych, jak i potrzeby osiagnie¢ i
znaczenie pracy. Pracownik moze uzyska¢ zadowolenie z dobrej pracy, ale trzeba zapewnic
mu odpowiedni zakres odpowiedzialnosci. Teorie motywacji analizujg psychike pracownika.
Sama motywacja przejawia si¢ za$ wigkszym zaangazowaniem w wykonywang pracg.
Wplywaja na nig cele i potrzeby pracownika, ktorych niezaspokojenie powoduje negatywne
konsekwencje, takie jak napigcie czy stres.

Aktywnos¢ ludzka jest $cisle powigzana z procesami motywacyjnymi. Wpltywaja na
nig warto$ci 1 czynniki posrednie, takie jak cechy podwladnych, zakres powierzanych zadan
oraz wykonywanie zlecen. Do glownych teorii motywacji naleza: teorie tresci, teorie procesu,
teoria wzmocnien (Pocztowski, 2008) oraz teoria tresci.

Abraham Maslow stworzyt teori¢ hierarchii potrzeb, ktore dzielg si¢ na:
e potrzeby fizjologiczne (odpoczynek, gtdd),
e potrzeby bezpieczenstwa (eliminacja zagrozen),
e potrzeby spoteczne (przyjazn, mitosc),
e potrzeby szacunku i uznania:
(a) zewnetrzne (szacunek dla siebie),
(b) wewnetrzne (pozycja w spoteczenstwie),
(c) potrzeby samorealizacji (rozwdj osobisty).
Z Kolei Frederick Irving Herzberg opracowat teori¢ dwuczynnikowos$ci, w ktorej wyrdznia si¢
czynniki higieniczne (ich brak powoduje niezadowolenie) oraz czynniki motywujace (ktorych
obecno$¢ prowadzi do zadowolenia). Teoria procesu Victora Vrooma opiera si¢ na trzech
elementach: oczekiwaniach pracownika, instrumentalnosci wyniku oraz warto$ci nagrod.
Vroom przedstawia zachowania ludzkie jako decyzyjne procesy, w ktérych pracownik
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dokonuje wyboréw miedzy réznymi aktywno$ciami. Co si¢ za$§ tyczy teorii wzmocnien, to
zakladaja one, ze ludzie postgpuja zgodnie z tym, czego nauczyli si¢ w przesztosci, kojarzac
zachowania z przyjemnymi lub negatywnymi efektami. Clayton Alderfer stworzyt za$ teorig
potrzeb, zwang teorig ERG, ktdra obejmuje nastgpujace potrzeby:

e E - egzystencji,

e R -powigzan,

e G -rozwoju (Pocztowski 2008).
Teoria ERG uwzglednia frustracje, bedaca nastepstwem niezaspokojenia okreslonych potrzeb.
Stanowi, ze ludzie moga jednocze$nie kierowaé si¢ kilkoma kategoriami potrzeb, tj.
egzystencji, integracji oraz rozwoju. W odrdznieniu od teorii Maslowa, gdzie zaspokojenie
jednej potrzeby przenosi jednostk¢ na wyzszy poziom, w teorii ERG mozliwe jest
realizowanie potrzeb wyzszego rzedu bez pelnego zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu.
Prowadzi to jednak do frustracji, co ostatecznie sktania jednostke do powrotu do potrzeb
nizszego rzgdu w celu ich zaspokojenia. Douglas McGregor opracowat natomiast dwie teorie
X oraz Y dotyczace relacji migdzy pracownikami a przelozonymi. Zgodnie z zalozeniami
teorii X pracownicy pracuja niech¢tnie, a ich motywowanie powinno opiera¢ si¢ na
przymusie i grozbach. Ci o matych ambicjach niczym si¢ nie wyrdzniaja, a co wigcej, unikaja
odpowiedzialno$ci. Teoria X zakltada tez niska wydajno$¢ pracownika. Przektada si¢ to na
stosowanie w ciaglego nadzoru w firmie, niskie wynagrodzenia i brak chgci do rozwoju
osobistego.

W opozycji do teorii X stoi teoria Y, w mysl ktorej praca jest dla pracownikow
przyjemnoscia, a oni sami staja si¢ bardziej odpowiedzialni. Uczestnicza w procesach
decyzyjnych i1 nie wymagaja nieustannej kontroli. Sg ambitni i umiejg samodzielnie
rozwigzywac problemy. To zapewnia im wigksza swobode, sprzyja rozwojowi i zaspokajaniu
potrzeb. Co za tym idzie, pracownicy odczuwaja zadowolenie ze §wiadczonej pracy. Nalezy
w tym miejscu wspomnie¢, ze istnieja roznice w potrzebach, wplywajace na rozwgj
zawodowy. Moga one albo stymulowac, albo hamowaé rozwoj kompetencji. Roznorodnosé
przedstawionych teorii motywacji dowodzi, jak wysoce zlozone jest zjawisko motywacji
zawodowej. Kazda ze wspomnianych teorii zawiera cenne sugestie dotyczace tego, jak
efektywnie zarzadza¢ zasobami ludzkimi i zwigksza¢ zaangazowanie pracownikow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury mozemy stwierdzi¢ Ze nie zostaly
przeprowadzone badania pod katem korelacji ptci pracownika i jego motywacji w pracy,
istnieje tutaj luka ktora zapelnia przeprowadzone w tym artykule badania.
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3. Czynniki systemu motywacyjnego

System motywacji oznacza proces regulacji psychicznej, nadajacy pozytywny cel,
energi¢ na wykonanie danego dziatania i osiggniecie obranego celu. Sprzyja tez tendencji do
podejmowania kolejnych, trudniejszych czynno$ci ukierunkowanych na dazenie do celu.
Proces ten moze odbywac si¢ $wiadomie lub nieswiadomie.

Systemy motywacyjne mozna podzieli¢ na trzy gtownie grupy:

e Indywidualna motywacja pracownika — zwigzana z jego potrzebami, sposobami ich
zaspokajania, aspiracjami, na ktore firma moze nie mie¢ wplywu, przynajmniej w
pierwszych miesigcach pracy.

e Wzajemna motywacja pracownikéw — tworzenie grup pracownikow do wspolnej
pracy, gdzie bez ingerencji organizacji tworza pozytywne relacje migdzy soba, oparte
na wsparciu, pomocy, przyjazni, kolezenstwie, odpowiedzialno$ci i obowigzkach.

e Motywacja firmy — opiera si¢ na klasycznych zasadach wptywania przez kadrg
zarzadzajaca na pracownikow, systemach nagradzania za osiagnigcia, uznaniu,
wsparciu  pozaptacowym,  zainteresowaniu  praca oraz na  pobudzaniu
odpowiedzialno$ci poprzez przyznawanie awansow.

Wynagrodzenie to warto$¢ pieniezna nalezna pracownikowi za wykonang prace. Sktadaja si¢
na nie wszystkie $wiadczenia, zarbwno pieni¢zne, jak i niepieni¢zne. Jest to obowigzkowe
$wiadczenie organizacji wzgledem pracownika, z ktorego zaden pracodawca nie moze by¢
zwolniony. Formy ptac sa podstawowymi skladnikami systemow plac w przedsigbiorstwach,
dzigki ktorym motywuje si¢ pracownikow. Formy te okreslaja sposob uzaleznienia
wynagrodzenia od ilosci oraz efektéw pracy.

A. Melich wyroznia place elementarne 1 formy ptac uzupelniajacych. Place
uzupehiajgce obejmuja premie, nagrody, prowizje, dodatki i inne elementy wynagrodzenia,
ustalane w oderwaniu od ptacy elementarnej, stanowigc ruchomg czg$¢ wynagrodzenia.
Formy ptac elementarnych to:

1. Ptlace czasowe, w tym:

a) ,,czyste” formy ptac czasowych,
b) formy czasowe o stawkach zréznicowanych,
c¢) formy czasowo-premiowe.
2. Place akordowe, w tym:
a) formy akordu progresywnego ze stawkg zmienng,
b) formy akordu prostego ze stalg stawka,
c¢) formy akordowo-premiowe,
d) formy akordu indywidualnego lub zespolowego.
Zasady wynagradzania pracownikow w firmie powinny by¢ okreslone w uktadach
zbiorowych pracy, umowach o prace oraz regulaminach wynagradzania. W polskich firmach

238 Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 6 No 3



M. Stepien

problemem sa zbyt szerokie widetki zaszeregowania, ktore zazebiaja si¢ wzajemnie przez 4-6
kategorii. Przez to stawki ptac odrywaja si¢ od kategorii zaszeregowania. Takie sytuacje
wymagaja reformy tabel ptac, ograniczenia widetkowej rozpigtosci stawek plac lub
zastosowania szczeblowej tabeli ptac. Umozliwitoby to prawidtowe powigzanie stawek plac z
kategorig zaszeregowania i1 wykorzystanie plac w polityce awansowej. Duzym atutem
szczeblowej tabeli jest S$ciste powigzanie stawek plac z kategoria zaszeregowania.
Rozwigzanie to pozwala tez na motywacyjne wykorzystanie ptac w polityce awansowe;.
Wynika to z faktu, ze poszczegdlne szczeble w ramach jednej kategorii mogag byc¢
przyznawane w powigzaniu z indywidualnymi kompetencjami pracownikéw i podwyzszane
w zaleznosci od oceny pracy. Szczeblowa tabela plac umozliwia $ciste powigzanie stawek
ptac z kategorig zaszeregowania, zapewniajac jednocze$nie wykorzystanie ptac w polityce
awansowej jako czynnika motywacyjnego. Wazne jest rozwazenie liczby szczebli w tabeli
ptac, poniewaz wigksza ich ilo$¢ pozwala na $cislejsze powigzanie przyznawanej stawki plac
z pracg na stanowisku i wydtuza $ciezkg awansowa. Przyjecie rozwigzan mieszanych, takich
jak widetkowo-szczeblowa tabela ptac, sprzyja zas wykorzystywaniu zalet obu systemow.
W kontekscie plac znaczenie majg nastgpujgce zagadnienia:
e Liczba szczebli w tabeli ptac. Wicksza liczba szczebli pozwala na S$cislejsze
powiazanie przyznawanej stawki plac z pracag na stanowisku i wydluza Sciezke
awansowg. Mniejsza liczba szczebli ogranicza te mozliwosci, ale zapewnia
pracodawcy wicksza elastyczno$¢ w ustalaniu indywidualnych stawek plac.
e Przyjecie rozwigzan mieszanych (np. widetkowo - szczeblowej tabeli plac),
polegajacych na tym, ze po okresleniu stawek w szczeblach wprowadza si¢ w nich
dodatkowo widetki.
Formy ptac powinny by¢ dostosowane do specyfiki danej organizacji. W krajach zachodnich
przewazaja czasowe formy wynagradzania, a ptaca zasadnicza stanowi gtowny skladnik
wynagrodzenia. W Polsce rowniez stosuje si¢ formy ptac, w ktorych ptaca zasadnicza jest
glownym skladnikiem wynagrodzenia, jednak rozwigzanie to utrudnia oplacanie
zroznicowanych efektow pracy, ktore powinny by¢ nagradzane premig. Wybdr formy
wynagradzania wigze si¢ z organizacyjnymi przestankami oraz pogladami na motywacyjng
funkcje ptac zasadniczych 1 premii. W malych firmach prywatnych placa zasadnicza jest
cze¢sto wytgcznym sktadnikiem wynagrodzenia, co wynika z uproszczonej struktury plac 1
bezposredniego nadzoru wlasciciela. W duzych przedsigbiorstwach zachodzi z kolei potrzeba
zapewnienia jednolitosci ptac w roznych komorkach organizacyjnych, co wigze si¢ z bardziej
ztozong strukturg ptac i1 zastosowaniem sktadnikow wynagrodzen utatwiajacych optacanie
roznych aspektow pracy.

Elastyczne formy plac maja na celu wynagradzanie zrdéznicowanej efektywnos$ci
pracy. Powszechng praktyka w polskich firmach jest przyznawanie premii za efekty pracy,
naliczanej w sposob procentowy do placy zasadniczej. Reforma systemu ptac wprowadzana

jest zazwyczaj w ramach zmian organizacyjnych zwigzanych ze zmiang technologii, W
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zwiazku pojawieniem si¢ nowego produktu lub z wchodzeniem na nowe rynki. Powinna by¢
poprzedzona analiza rozwigzan stosowanych w firmach pokrewnych oraz wywiadami na
temat motywacji pracownikow. Wskazane jest, aby pracownik byt premiowany za wlasne
osiagniecia, a nie tylko za zysk firmy. W Polsce jednak premie s3 czesto wyptacane bez
whnikliwej oceny efektéw pracy. Premi¢ uzna¢ mozna za kategori¢ roszczeniowa, a wiekszos¢
przedsiebiorstw chce uniknaé sporéw z pracownikami. Samo roszczenie premii nie obliguje
pracodawcy do jej wyplacenia. Jest on jednakze zobowigzany do zweryfikowania czy praca
zostata wykonana zgodnie z miernikami oceny. Niektore przedsigbiorstwa stosuja premi¢
uznaniowd. Jej zasadno$¢ jest jednak mocno watpliwa, poniewaz premia powinna by¢
ustalona w regulaminie premiowania. Motywacyjne funkcjonowanie premii zalezy od
bezposredniej zaleznosci jej wysokos$ci od osigganych efektow. Warunki premiowania muszg
by¢ jasne dla pracownika, premiowanie musi by¢ dostosowane do zadan i stanowisk, a
premiowana jest tylko praca wykonana. System efektywny to taki, w ktorym catos¢
wynagrodzen zwraca si¢ w postaci efektow pracy. Teoretycznie pracownicy o dtuzszym stazu
powinni zarabia¢ wigcej. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze na wysoko$¢ wynagrodzenia
wplywaja tez inne czynniki, takie jak zajmowane stanowisko, wyksztalcenie, kompetencje
oraz realne efekty $§wiadczonej pracy. System wynagradzania powinien by¢ zgodny z
Kodeksem Pracy oraz innymi aktami prawnymi. Ma tez dostarcza¢ pracownikowi informacje
o naleznej mu kwocie oraz o tym, za doktadnie zostata mu przyznana.

Nalezy jednak podkresli¢, ze samo stworzenie systemu wynagradzania z odpowiednig
iloscia wilasciwie dobranych sktadnikow, nie gwarantuje skutecznosci motywowania
ptacowego. Wazne jest tez prawidtowe uksztattowanie sktadnikow. Warto§ciowanie pracy
obejmuje klasyfikowanie tresci pracy, a ocena jej efektow jest podstawa ksztaltowania
ruchomej czgéci wynagrodzenia. Skuteczne motywowanie wymaga przestrzegania regut,
takich jak powigzanie wysoko$ci premii z realizacja celow firmy, opracowanie jasnych
kryteriow oceny oraz stosowanie premiowania pozytywnego. Podczas premiowania powinny
zosta¢ ponizsze warunki:

e pracownik musi zna¢ zasady premiowania;

e premiowanie musi by¢ dostosowane do zadan konkretnych stanowisk pracy, ich
jednorodnosci lub zmiennosci, znaczenia w firmie, wplywu na wynik firmy itp. Z tego
wzgledu wskazane jest stosowanie réznych form premiowania;

e premiowanie powinno by¢ elastyczne pod wzgledem doboru kryteriow, a jednoczes$nie
niezmienne pod wzgledem ocen i przyznawania premii. Premiowana jest tylko praca
wykonana. Uznawanie rdéznych okolicznosci, powodujacych niewykonanie danej
pracy, za usprawiedliwienie 1 wyptacanie premii w catosci lub cze$ci powoduje
obnizenie jej rangi.

Modyfikowanie form ptac powinno by¢ zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb
motywowania poszczegolnych grup pracowniczych czy indywidualnych pracownikow.

Wazne jest takze ustalenie zasad wzrostu wynagrodzen, w tym przeszeregowan inflacyjnych
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oraz relacji wynagrodzen do rynku plac. Systemy wynagradzania powinny by¢ tez
sprawiedliwe, co mozna osiggna¢ przez analiz¢ rynkowych stawek ptac i1 przeprowadzanie
analizy stanowisk pracy.

Mozna uzna¢, ze system premiowania we wspotczesnych organizacjach wymaga:

e powigzania wysoko$ci premii z realizacjg celow firmy;

e opracowania jasnych kryteriow oceny dla potrzeb premiowania;

e zrdznicowania regut premiowych w odniesieniu do poszczegdlnych grup
zatrudnionych ze wzgledu na rézny wptyw tych grup na realizacj¢ celow firmy i jej
wyniki;

e stosowanie premiowania pozytywnego zamiast negatywnego;

e zroznicowania udzialu ruchomej cz¢sci wynagrodzenia w tgcznym wynagrodzeniu w
odniesieniu do poszczegolnych grup zatrudnionych.

Roznicowanie plac jest powszechnie stosowanie w wielu firmach, ale nierzadko wypacza
proporcje plac i nie jest prawidtowe. Wynagrodzenie zaleze¢ powinno od warto$ci pracy, a
nie uwarunkowan rynkowych. Na tym polu duze znaczenie ma ocena pracownikéw, ktora
stuzy weryfikacji wynikow pracy, kompetencji i mozliwosci, co wspiera z kolei funkcje
motywacyjng. Jest $cisle zwigzana z funkcjami kierowania, a przeprowadza¢ mozna ja w

rézny sposob.

3. Skutecznos$¢ motywacji pracownikow — wyniki badan

Celem zaprezentowanych badan jest zdiagnozowanie lokalnego rynku, sprawdzane
byto jakie czynniki motywujg pracownikéw do pracy w niewielkich firmach w fazie rozwoju
ok 3 — 7 lat, na przetomie 2022 — 2023 roku. Przedmiotem badan sg opinie pracownikow z
firm w branzach finansowej, bankowej i informatycznej. Wybranych zostalo 25 firm z
Krakowskiego Parku Technologicznego, z wielkos$cig zatrudnienia od 20 do 200 oséb. Tylko
20 firm wyrazito zgode na badanie, wszyscy pracownicy (2580 0s6b) zostalo wyposazonych
w ankiety z 5 pytaniami metryczkowymi zawierajgcymi ple¢, wiek, stan cywilny,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, oraz kwestionariusz 10 pytan merytorycznych.
Nastgpnie ankiety z odpowiedziami zostaty podzielone pod wzglgdem pici (kobieta,
mezczyzna) do 2 pojemnikow. Metoda badawcza oparta byla na technice ankietowej, uzyto
kwestionariusza ankietowego, a proba byla losowo-systematyczna, obejmujaca co 5
pracownika poprzez losowanie 208 nazwisk z kazdego z 2 pojemnikdw, tgcznie do badania
wylosowano 516 0s6b. Poniewaz respondenci zostali wstepnie podzieleni na 2 koszyki pod
wzgledem plci, w badaniach ten czynnik roztozyt si¢ rOwnomiernie, tj. 50% stanowily
kobiety, a drugie 50% me¢zczyzni. W tabeli nr 1 przedstawiono strukture ankietowanych

wedtug kategorii: wieku, stanu cywilnego, wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.
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Tabela 1 Struktura ankietowanych

Struktura ankietowanych wg. kategorii ,,wieku” wl_sil((:;s;ﬁ
do 35 r zycia 241
powyzej 35 r zycia 275
Struktura ankietowanych wedlug kategorii ,, stan cywilny

panna / kawaler 125
w zwigzku matzenskim 267
rozwodnik 124
Struktura ankietowanych wedlug kategorii ,,wyksztalcenie”

Zawodowe (lub nizsze) 69
Srednie 293
Wyzsze 155
Struktura ankietowanych wedlug kategorii ,,miejsce zamieszkania"

Miasto powyzej 20tys mieszkancow 396
Wies lub miasto ponizej 20tys mieszkancow 120

Zrodto: badania whasne.

Systemy motywacyjne we wsp

czynnikow. Ws$rdd nich znaj

Olczesnych organizacjach skladaja si¢ z szerokiej grupy

duja si¢ rowniez czynniki materialne. Motywowanie

pracownikdéw nie powinno opiera¢ si¢ jednak wytacznie na tego typu bodzcach. Wskazane,

jest, aby stanowily one jeden z wielu elementow mobilizujacych podwiltadnych. W

prezentowanym badaniu respond
materialne. Ponizej w tabeli n

enci wskazywali, Zze do pracy motywuja ich m.in. czynniki

r 2 przedstawione zostaly wskazania respondentow plci

zenskiej, oraz w tabeli nr 2 wskazania respondentow ptci meskiej.

Tabela 2 Struktura odpowiedzi respondentow plci zenskiej

Liczba wskazan respondentéw plci
Pvtanie zenskiej:
y bardzo duz brak mal bardzo
duzy y wplywu y maly

Wplyw nagrody na motywacj¢ do pracy 118 69 0 14 7
Wplyw atmosfery na motywacj¢ do pracy 97 62 7 21 21
Wplyw satysfakcji na motywacje do pracy 132 48 7 7 14
Wp%yw ne.gatywnych bodzcow— nagana, kara, 69 69 56 7 7
upomnienie na motywacje do pracy

Wplyw grozby zwolnienia na motywacje do pracy 69 62 29 35 14
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Wptyw odebrania premii na motywacj¢ do pracy 56 97 35 14 7
Wplyw dodatkowego objecia akcji w spolce na 10 19 94 62 23
motywacj¢ do pracy

Wplyw ergonomicznego biurka na motywacj¢ do 110 48 21 10 19
pracy

Wplyw podwyzki na motywacje do pracy 139 37 0 10 21
Wplyw dodatkowych szkolen na motywacje do 73 46 23 31 35
pracy

Zrodto: badania wlasne.

Tabela 3 Struktura odpowiedzi respondentow plci meskiej

Liczba wskazan respondentéw plci meskiej:
Pytanie
bardzo duz brak mal bardzo
duzy y wplywu y maly

Wplyw nagrody na motywacj¢ do pracy 94 42 4 31 37
Wplyw atmosfery na motywacj¢ do pracy 106 37 8 23 33
Wplyw satysfakcji na motywacje do pracy 73 48 52 27 8
Wp}y\y ne.gatywnych bodzcow- nagana, kara, 89 69 8 5 40
upomnienie na motywacje do pracy

Wplyw grozby zwolnienia na motywacje do 81 79 27 10 10
pracy

Wplyw odebrania premii na motywacje do pracy 46 54 50 33 25
Wpltyw dgdatkowego objecia akcji w spdlce na 23 81 8 71 o5
motywacj¢ do pracy

Wplyw ergonomicznego biurka na motywacj¢ do 48 50 23 16 42
pracy

Wplyw podwyzki na motywacje¢ do pracy 129 29 15 27 8
Wplyw dodatkowych szkolen na motywacje do 35 27 54 56 35
pracy
Zrodto: badania whasne.
Badanie przeprowadzone ws$rod pracownikow wykazalo zroéznicowang  strukturg

respondentéw w kategoriach wieku, stanu cywilnego, wyksztalcenia i miejsca zamieszkania.

Wsréd 516 respondentow:

e 241 os6b miato do 35 lat, a 275 oséb byto powyzej 35 lat.

e 125 respondentéw bylo stanu wolnego, 267 bylo w zwigzku matzenskim, a 124 bylto

rozwiedzionych.
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e Pod wzgledem wyksztalcenia, 69 os6b miato wyksztalcenie zawodowe lub nizsze, 293
$rednie, a 155 wyzsze.

e 396 respondentow mieszkato w miastach powyzej 20 tysiecy mieszkancow, a 120 na
wsiach lub w mniejszych miastach.

Czynniki 0 najwyzszym znaczeniu dla obydwu pici to:

e Podwyzka wynagrodzenia jest zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem
motywacyjnym dla obu pitci. Kobiety wykazaty 139 wskazan na bardzo duzy wplyw i
37 na duzy wpltyw, podczas gdy mezczyzni mieli 129 wskazan na bardzo duzy wplyw
1 29 na duzy wptyw. To pokazuje, ze finansowe wynagrodzenie jest kluczowym
elementem motywujacym pracownikoéw bez wzgledu na plec.

e Nagrody rowniez odgrywaja znaczaca role w motywowaniu pracownikow. Kobiety
miaty 118 wskazan na bardzo duzy wplyw i1 69 na duzy wpltyw, a me¢zczyzni 94 na
bardzo duzy wptyw 1 42 na duzy wptyw. To wskazuje, ze nagrody s3 mocnym
bodzcem motywacyjnym dla obu pitci, cho¢ kobiety moga by¢ nieco bardziej
motywowane przez nagrody niz mezczyzni.

e Atmosfera w pracy jest kolejnym waznym czynnikiem. Kobiety wykazaly 97 wskazan
na bardzo duzy wptyw i 62 na duzy wpltyw, natomiast mezczyzni 106 wskazan na
bardzo duzy wptyw i 37 na duzy wplyw. Dobra atmosfera w miejscu pracy jest
istotnym motywatorem dla obu pfci, z lekkim przewazeniem w kierunku me¢zczyzn.

Czynniki 0 najnizszym znaczeniu dla obydwu pfci:

e Dodatkowe akcje w spolce maja najmniejsze znaczenie jako motywator. Kobiety
mialy tylko 10 wskazan na bardzo duzy wptyw i 19 na duzy wplyw, podczas gdy
mezczyzni wykazali 23 wskazania na bardzo duzy wptyw i 81 na duzy wplyw.
Chociaz mezczyzni oceniaja ten czynnik wyzej niz kobiety, to nadal jest on jednym z
najmniej istotnych dla obu grup.

e Ergonomiczne biurko réwniez nie jest kluczowym motywatorem. Kobiety miaty 110
wskazan na bardzo duzy wplyw i 48 na duzy wplyw, a mezczyzni 48 wskazan na
bardzo duzy wptyw i 50 na duzy wptyw. Pomimo ze kobiety cenig ergonomi¢ wyzej,
dla obu plci jest to stosunkowo mniej istotny czynnik.

e Dodatkowe szkolenia majg najmniejsze znaczenie wsrod analizowanych czynnikéw.
Kobiety miaty 73 wskazania na bardzo duzy wptyw i1 46 na duzy wptyw, natomiast
me¢zczyzni 35 wskazan na bardzo duzy wptyw 1 27 na duzy wptyw. To pokazuje, ze
chociaz mozliwo$¢ dodatkowego szkolenia jest pewnym motywatorem, nie jest ona
kluczowa w poréwnaniu do innych czynnikéw.

Analiza odpowiedzi wedtug plci ujawnia znaczace rozbiezno$ci w postrzeganiu niektorych
czynnikéw motywacyjnych:

e Dodatkowe akcje w spotce sa znacznie bardziej motywujace dla mezczyzn niz dla
kobiet.
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e Ergonomiczne biurko jest istotniejszym czynnikiem dla kobiet, ktore czgéciej oceniaja
ten aspekt jako majacy bardzo duzy wptyw na ich motywacje.
e Odebranie premii bardziej wptywa na motywacje kobiet, ktore wykazuja wigksza
wrazliwos$¢ na ten czynnik.
e Negatywne bodzce majg wickszy wpltyw na mezczyzn, ktdrzy czesciej oceniajg je jako
bardzo duze motywatory.
Badanie mialo na celu zidentyfikowanie, ktére czynniki materialne i niematerialne motywuja
pracownikow do pracy. W literaturze przedmiotu, np. w dzietach N. Stevensona, A.
Pocztowskiego, R.W. Griffina i innych, podkresla si¢, ze motywacja pracownikoéw jest
zlozonym zagadnieniem, wymagajacym uwzglednienia réznorodnych czynnikow. Badanie
ujawnia, zZe najwazniejszymi czynnikami motywacyjnymi dla obu ptci sa podwyzki, nagrody 1
atmosfera w pracy. Te trzy elementy maja kluczowe znaczenie dla motywacji pracownikow
niezaleznie od pfici. Jest to zgodne z teorig wynagrodzen jako silnego motywatora opisang
przez Z. Jacukowicza, ktory wskazuje, ze skuteczny system wynagradzania jest kluczowy dla
motywacji pracownikéw (Jacukowicz, 1997, 1999), dodatkowo te wyniki sg spojne z
badaniami R.W. Griffina, ktory podkresla znaczenie nagradzania i atmosfery w miejscu pracy
(Griffin, 1999). Z kolei czynniki takie jak dodatkowe akcje w spolce, ergonomiczne biurko i
dodatkowe szkolenia maja najmniejsze znaczenie, chociaz moga nadal wplywaé na
motywacj¢ w pewnym stopniu. Analiza odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace
réznych czynnikow motywacyjnych w miejscu pracy ujawnia pewne wyrazne réznice mi¢dzy
plciami. Kobiety zdajg si¢ bardziej ceni¢ atmosfer¢ w pracy, satysfakcje z wykonywanych
obowigzkoéw oraz ergonomiczne warunki pracy. Z kolei m¢zczyzni sg bardziej zmotywowani
przez negatywne bodzce, takie jak grozba zwolnienia, oraz przez mozliwo$¢ objecia
dodatkowych akcji w spotce. Zjawisko to mozna powigza¢ z teoriami motywacyjnymi S.
Borkowskiej, ktora wskazuje, ze rdézne grupy pracownikOw moga roznie reagowac na
negatywne bodzce (Borkowska, 2004). Wyniki te sugeruja, ze organizacje powinny
dostosowaé swoje systemy motywacyjne, biorgc pod uwage ple¢ pracownikow, powinny
skupi¢ si¢ na zapewnianiu adekwatnego wynagrodzenia, nagradzaniu pracownikdéw oraz
tworzeniu pozytywnej atmosfery w pracy, aby maksymalnie zwigkszy¢ motywacje i
zaangazowanie swoich pracownikow. Wprowadzenie bardziej zrdéznicowanych i
spersonalizowanych strategii motywacyjnych moze przynie$s¢ lepsze rezultaty w postaci
Wwyzszego poziomu zaangazowania 1 satysfakcji z pracy. Warto rowniez zauwazy¢, ze
czynniki materialne, takie jak podwyzki 1 premie, pozostaja silnymi motywatorami dla obu
plci. Jednakze ich wptyw moze by¢ rozny w zaleznosci od innych czynnikéw, takich jak
wiek, wyksztalcenie czy stan cywilny, co wskazuje na konieczno$¢ dalszych badan w celu

lepszego zrozumienia tych zaleznoSci.
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4. Podsumowanie

Badanie pokazuje, ze rdézne czynniki motywacyjne maja rozny wptyw na kobiety i
mezczyzn w  miejscu  pracy. Wyniki potwierdzaja, ze systemy motywacyjne we
wspoélczesnych organizacjach powinny by¢ zrdéznicowane i uwzglednia¢ zarowno czynniki
materialne, jak 1 niematerialne. Kluczowe znaczenie maja podwyzki, nagrody oraz dobra
atmosfera w pracy. RoOznice plciowe w postrzeganiu poszczegdlnych czynnikow
motywacyjnych sugeruja, ze strategie motywacyjne powinny by¢ indywidualizowane, aby
skutecznie odpowiada¢ na potrzeby roznych grup pracownikow. Literatura przedmiotu, w tym
prace Z. Jacukowicza, R.W. Griffina 1 S. Borkowskiej, wspiera te wnioski, podkreslajac
koniecznos$¢ holistycznego podejscia do motywacji w miejscu pracy. Organizacje powinny
uwzglednia¢ te roznice przy projektowaniu swoich systeméw motywacyjnych, aby
maksymalnie zwiekszy¢ zaangazowanie 1 efektywno$¢ pracownikow. Personalizacja
podejscia do motywacji moze przynie$¢ korzys$ci zarowno pracownikom, jak i pracodawcom,
tworzac bardziej harmonijne 1 produktywne srodowisko pracy.

Przeprowadzone badania dostarczaja cennych wnioskéw, ktore maja potencjalnie
szeroki wplyw na rozw6j nauk o zarzadzaniu oraz badania dotyczace motywacji
pracownikow. Analiza zr6znicowanych czynnikdw motywacyjnych, uwzgledniajaca zarowno
pte¢, jak 1 inne zmienne demograficzne, otwiera mozliwosci dalszych badan nad
zindywidualizowanymi strategiami motywacyjnymi. Wyniki te moga sta¢ si¢ podstawa do
tworzenia bardziej efektywnych systemoéw zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére beda lepiej
odpowiadaly na potrzeby r6znych grup pracownikow.

Ponadto, wyniki tego badania moga by¢ w przyszlo$ci wykorzystywane w wielu
dziedzinach, takich jak psychologia pracy, socjologia organizacji czy zarzadzanie kapitalem
ludzkim, a takze w praktyce zarzadzania w firmach. Zrozumienie roéznorodnosci w
motywacjach pracownikéw, w zaleznos$ci od takich czynnikow jak pte¢, wiek, stan cywilny
czy miejsce zamieszkania, moze pomoéc organizacjom w dostosowywaniu strategii

motywacyjnych, co z kolei moze wplyna¢ na zwickszenie efektywnos$ci i zadowolenia z

pracy.
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Streszczenie: Technologie przyrostowe (AM) sa galezia wytwarzania czgsci maszyn i
wyrobow funkcjonalnych, ktora rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie. Niniejsza publikacja
podejmuje zagadnienie wprowadzenia technologii przyrostowych do szeroko pojetej
produkcji masowej. Zidentyfikowano szereg kryteriow definiujacych produkcje masowa w
kontekscie uzycia technologii przyrostowych. Przedstawiono analize procesu druku 3D
materiatow elastomerowych oraz przetworstwa wtryskowego pod katem konkurencyjnosci na
rynku, gdzie istotny jest czas realizacji zamowienia. Wyniki analiz przeprowadzonych w
niniejszej pracy wskazuja na liniowg zalezno$¢ czasu realizacji zamowienia W funkcji
wolumenu produkowanych wyrobdw A i B. Dokonano analizy wptywu liczby drukarek 3D —
1, 9 oraz 30 — pracujacych rownolegle, na czas realizacji zamowienia w odniesieniu do
przetwoérstwa wtryskowego. Dla ograniczonego wolumenu wytwarzanych wyrobow istotng
cechg technologii MEX jest wigksza wydajnos¢.

Stowa kluczowe: masowa produkcja, zarzadzanie, technologie przyrostowe.

IDENTIFICATION OF CONDITIONS FOR LAUNCHING MASS
PRODUCTION OF ELASTOMERIC PRODUCTS USING ADDITIVE
TECHNOLOGIES

Abstract: Additive technologies (AM) are a branch of manufacturing machine parts and
functional products that is developing at a very fast pace. This publication addresses the
introduction of additive technologies into mass production in the broadest sense. A number of
criteria defining mass production in the context of the use of incremental technologies are
identified. An analysis of 3D printing of elastomeric materials and injection moulding is
presented in terms of competitiveness in a market where lead time is important. The results of
the analyses carried out in this paper show a linear dependence of lead time as a function of
the volume of A and B products produced. An analysis of the effect of the number of 3D
printers - 1, 9 and 30 - working in parallel, on the lead time for injection moulding processing
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was carried out. For a limited volume of manufactured products, an important feature of MEX
technology is higher productivity.

Keywords: mass production, management, additive manufacturing.

1. Wprowadzenie

Dokument Wohlers Report 2023 przedstawia informacjg, ze globalny §wiatowy wzrost w
ustugach 1 produkcji zwigzanej z technologiami przyrostowymi w roku 2022 wynidst 18.3%
(Campbell, 2023). Nic nie wskazuje, aby w najblizszych latach trend miatl ulec zmianie.

Od kilku lat w sieci www mozna obserwowac oferty firm, ktore zajmuja si¢ seryjng i
masowg produkcjg przy uzyciu technologii AM (Shenzhen Rapid Direct Co., Ltd, 2024,
Materialise, 2024; Spectrum Plastics Group, 2024; Carbon 3D, 2024) oraz portali z
artykutami po§wieconymi tej tematyce (Guardia, 2024; Kauppila, 2024).

Produkcje masowg przy uzyciu technologii AM prowadzi si¢ juz od dawna w medycynie,
sporcie, lotnictwie, motoryzacji (Kauppila, 2024).

Wymienione ponizej zalety sg niespotykane w technologiach wytwarzania takich jak
obrobka skrawaniem 1 przetwoérstwo wtryskowe. Do zalet AM nalezy zaliczy¢ (Kauppila,
2024):

e Wytwarzanie przejSciowe/pomostowe

e Swoboda w projektowaniu

e Masowa personalizacja

e Elastycznos¢ produkcji

e Produkcja na miejscu/produkcja lokalna

e Szybsza produkcja

e Zroéwnowazony rozwoj

Wyrdznia si¢ siedem technologii wytwarzania przyrostowego (Vithani i in., 2019) (Online
Browsing Platform (OBP), 2021):

e Binder Jetting (BJ),

e Direct Energy Deposition (DED),

e Material Extrusion (MEX),

e Material Jetting (MJ),

e Powder Bed Fusion (PBF),

e Sheet Lamination (SHL),

e VAT Polymerization.

Zasada dziatania 1 wytwarzania w poszczegdlnych technologiach AM szczegdtowo

zostaly opisane w publikacji (Ligon i in., 2017).
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Sposrod powyzej wymieniowych technologii jedynie trzy z nich mogg mie¢ zastosowanie
do przetworstwa materialdow polimerowych, ktére po procesie wydruku maja cechy
elastomeru, tj. niska twardo$¢, bardzo duze odksztalcenia do zniszczenia, niski modut
Younga, niski udziat odksztalcen trwalych. Sa to MEX, Powder Bed Fusion oraz VAT
Polymerization.

Wydruki, ktére docelowo majg wykazywaé wlasciwosci elastomeru moga mieé
zastosowanie:

e wszedzie tam, gdzie wazna jest ochrona przed niekorzystnym wplywem drgan

mechanicznych (Wojnowski i Chmiel, 2021),

e tam, gdzie wymagany jest mity w dotyku chwyt elastomeru,

e tam, gdzie kluczowe jest uszczelnienie czgsci maszyn dziatajacych pod zwigkszonym

lub obnizonym ci$nieniem,

e na elementy protez medycznych dobieranych do konkretnego pacjenta oraz innych

elementow medycznych,

e wszedzie tam, gdzie wazniejsze sa niskie poziomy odksztatcen trwatych od samej

wytrzymatosci podczas odksztalcenia.

W tabeli 1 zawarto liste katalizatorow (zalet) i inhibitorow (wad) produkcji masowej dla
technologii AM MEX umozliwiajgcych produkcje wydrukow o cechach elastomeru.

Tabela 1.
Katalizatory oraz inhibitory wejscia technologii MEX do masowej produkcji elementow
elastomerowych

Lp Technologia MEX
' Katalizatory Inhibitory
Niska wydajno$¢ drukarek (moze by¢
1. Niskie koszty urzadzenia ? i materiatu ° zminimalizowana m.in. poprzez montaz drukarek
w tzw. ,,farmy”)
5 Obrdbka poprocesowa jest opcjonalna oraz Wydajno$¢ drukarek niska i zalezna od liczby
' malo czaso- i pracochtonna drukowanych wyrobéw
3 Bardzo duza ilo$¢ materiatow, ktore moga Niska predkosé¢ druku zalezna od twardosci
' by¢ przetwarzane materiatu filamentu
Powstajg nowe technologie np. High Speed
4. Printing przyspieszajace proces druku
kosztem jakosci
5 Mozliwosé¢ druku elementow o roéznej
] gestosci wypelnienia

21 do 10 tys. zt (drukarka z dwiema glowicami firmy FlashForge, marki Creator 3 Pro), ® 250 zt/kg
(Filament marki FiberFlex 30D firmy Fiberlogy)

Zrédlo: (Skawinski i Sieminski, 2017) i praca wlasna.
Na podstawie informacji z literatury i tabeli 1 mozna wywnioskowac¢ co nastepuje:
e Technologia MEX pomimo niskiej wydajnosci pojedynczej drukarki nadal posiada
potencjat do uzyskiwania wydrukow tanich i w relatywnie krotkim czasie,
e Niski koszt urzadzenia i materialu daje mozliwo$¢ ustawiania drukarek farmy i

skutkowaé podniesieniem ogdlnej wydajnosci przedsigbiorstwa,
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e Wydajno$¢ procesu druku metoda MEX zalezy silnie od twardo$ci materiatu

filamentu.

Chociaz pierwsze doniesienia na temat uzycia elastomeréw termoplastycznych do
wytwarzania wydrukow metoda MEX pojawity si¢ juz w 1997 roku (Elkins i in.,1997) to
uzyskanie wydajnej produkcji przy uzyciu takich materialdbw nadal stanowi wyzwanie dla
badaczy i wytworcow.

Technologie tradycyjne, do ktorych nalezy zaliczy¢ przetworstwo wtryskowe tworzyw
sztucznych oraz wytwarzanie technologiami AM mozna scharakteryzowaé przy uzyciu
szeregu atrybutéw (Tabela 2).

Tabela 2.
Atrybuty produkcji masowej dla tradycyjnych i przyrostowych
L Cecha Technologie
P tradycyjne przyrostowe
1. Asortyment produkcji Staty Zmienny
Obcigzenie stanowisk .
2. roboczych State Zmienne
Specjalizacja pracownikéw
3. orodukcji Wysoka Wysoka
Powtarzalno$¢ operacji . . .
4. orodukcji Pelna Zalezna od modelu 1 materiatu
5. Urzadzenia wytworcze Maszyny specjalne Maszyny specjalne
6 Jednostkowe koszty Niskie i maleiace z Czasem Na posrednim poziomie.
' produkcji 4 Niezmienne w czasie
7. Cykle produkcyjne Bardzo krotkie Dtlugie
8. Wolumen produkcji Zalezny od wyrobu Zalezny od wyrobu
9 Wydajno$¢ produkeji Wysoka Niska

Zrodto: (Gola, 2021; Kauppila, 2024; Guardia, 2024; Szatkowski, 2014) i praca wlasna.

Na podstawie zrédla (Guardia, 2024) mozna wyr6zni¢ szereg warunkow produkcji
masowej dla technologii przyrostowych. Warto nadmieni¢, ze nie jest konieczne speknienie
wszystkich ponizszych warunkoéw, aby produkcje w technologiach AM traktowaé jako
masowg. Kazde spetnienie warunkow ponizej powinno by¢ przestanka do uzycia technologii
AM w produkcji masowej:

1. Drukowany wyrob ma cechy fizyczne i geometryczne nie dajace si¢ uzyskac inng

metoda wytwarzania,

2. Kazdy z serii wyrobow drukowanych musi posiada¢ unikalne i wtasciwe sobie cechy,
by¢ dobrana do konkretnego zastosowania, tj. spersonalizowana,

3. Technologia AM moze by¢ technologia tymczasowa wykorzystang do produkcji
czeSci w szybki sposob, aby uniknagé opdznien w realizacji zaméwieh w wyniku
nieprzewidzianych zdarzen,

4. Gdy wymagane jest szybkie przezbrojenie maszyny i zmiana produkcji,

5. Potrzebna jest wysoka elastycznos$¢ produkeji,

6. Gdy jest potrzeba sprostania jednoczesnemu wysokiemu popytowi na kilka réznych
produktéw w krétkim czasie.
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Wydajnos¢ danej technologii wytwarzania mozna potraktowac jako zdolno$¢ do produkcji
okreslonego wolumenu produktow w jak najkrotszym czasie. Produkcja przy uzyciu
tradycyjnych technologii wytwarzania odznacza si¢ wysoka wydajnos$cia. Produkcja masowa
w ujeciu tradycyjnym sprawdza si¢ bardzo dobrze w przypadku produkcji jednego rodzaju
wyrobu.

W dobie masowej personalizacji wystepuje popyt na wyroby dobrane dla konkretnego
klienta produkowane w niewielkich seriach. Przyktadem moze by¢ firma Hasbro produkujaca
figurki ludzi. Gtowa jest elementem spersonalizowanym, powstajacym na bazie skanu 3D
twarzy klienta 1 jest wytwarzana na drukarkach 3D (Kauppila, 2024). Tutéw z kolei powstaje
technologia wtrysku tworzywa do formy. Nie jest wykluczone, ze w przysztosci tutow
moglby by¢ rowniez produkowany przy uzyciu technologii przyrostowych.

Wydajnos¢ technologii wtryskowych znaczaco spada jezeli wystepuje potrzeba szybkiej
zmiany produkcji na inny wyrob produkowany w niewielkiej ilosci. Oprocz wtryskarki
drugim, najbardziej kosztownym elementem systemu produkcyjnego przetwdérstwa
wtryskowego jest stalowa forma. Wytworzenie formy wtryskowej, nawet przy uzyciu
znormalizowanych elementéw, moze trwa¢ do pottora miesigca.

Produkcja technologiami przyrostowymi jest traktowana powszechnie jako ta, ktdra
odznacza si¢ niska wydajnoscia, tj. druk 3D wyrobow z tworzyw sztucznych przy znacznym
wolumenie produkcji. Produkcja przy uzyciu technologii przyrostowych staje si¢ zasadna w
przypadku niewielkich partii réznych geometrycznie wyrobow.

Niezaleznie od wielkosci, praktycznie w kazdym przedsigbiorstwie, pojawia si¢ oddziat
wyposazony w drukarki 3D. W praktyce, bardzo czesto wystepuja przedsiebiorstwa
zajmujace si¢ wylacznie produkcja dla podmiotéw zewnetrznych przy uzyciu technologii
przyrostowych.

Jednostkowy czas produkcji wyrobu przy uzyciu technologii MEX jest zalezny nie tylko
od cech geometrycznych ale i od parametrow technologicznych wprowadzanych do drukarki
na poczatku procesu produkcji. Innym rozwigzaniem moze by¢ wspomniane grupowanie
duzej ilosci drukarek 3D w farmy. Wplyw ilo$ci drukarek 3D na wydajno$¢ catego systemu
produkcyjnego jest nie do konca poznany.

Na podstawie powyzszych obserwacji i wnioskdOw mozna sformulowa¢ dwa istotne
problemy badawcze, ktérych rozwigzanie podjeto w artykule:

Ql: Czy wydajnos¢ systemu realizujacego produkcje masowa w ujeciu tradycyjnym
mozna usprawnic, przez zmian¢ pewnej liczby wtryskarek na drukarki 3D?

Q2: Jakie sg warunki osiggniecia wydajnosci przez system produkcyjny bazujacy na
drukarkach 3D na poziomie konkurencyjnym dla tradycyjnych technologii wytwarzania?

W dalszej czeSci pracy przeprowadzono symulacje, ktéore maja pomoOc rozwigzaé
powyzsze problemy. Schemat koncepcji produkcji masowej w ujeciu tradycyjnym i
innowacyjnym technologiami AM, na ktorym oparto si¢ w analizach w niniejszej pracy,

przedstawiono ponizej (Rysunek 1).
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Produkcja masowa tradycyjna i przy uzyciu technologii AM

Problem badawczy Rozwigzanie problemu badawczego
Produkcja jest Zwiekszenie
masuoivyv;tf’rzy wydajnosd Hybrydowy system
o »| tradycyjnego —> R
tradycyjnycl systemu produkcyjny — A,
!echnolog{n produkcyjnego
wytwarzania
A A. Wysoki popyt na réznorodne wyroby
w ograniczonym wolumenie produkcji v
B. Mozliwos¢ wprowadzenia do Nowoiiene
Start \ 5] Produkcja produkcji dodatkowej liczby drukarek .- Koriac
masowa C. Mozliwos$¢ optymalizacji parametrow ro{jukc Yne
technologicznych druku 3D P Vi
D. Optymalizacja czasu trwania A
v poszczegdlnych etapow druku 3D
Produkcja jest
pr?zwz(;zgi?la cVigzenie System produkcyjn:
inr‘:owyac y'n ch wydajnoscl ! [¢] grt na o
V) V » systemow f—F———— —p P _V
technologii technologiach AM —
opartych na
przyrostowych drakarkack 3D A B,CD
ale z niska
wydajnoscig

Rysunek 1. Schemat zagadnienia produkcji masowej w ujeciu tradycyjnym i innowacyjnym.

Zrédlo: praca whasna.

2. Metody

W dalszej cze$ci pracy przeprowadzono poréwnanie wydajnosci czterech roznych
systemow produkcyjnych podczas symulacji produkcji masowej dwaéch rodzajow wyrobéw
(nazwanych A i B) (Rysunek 2):

e system D1: mate przedsigbiorstwo lub start-up wyposazone w jedng drukarke 3D,

e system D2: male przedsiebiorstwo z wicksza liczba zaméwien (9 drukarek 3D),

e system D3: przedsigbiorstwo dziatajagce w ramach drobnego przemystu z wigksza

liczba zamoéwien (30 drukarek 3D),

e system W: realizujacy produkcje wtryskowa tworzyw sztucznych, charakteryzujace
si¢ wysoka wydajnoscig, ale wymagajace kosztownej formy dla kazdego rodzaju
wyrobu, wtryskarki 1 urzadzen peryferyjnych. Wydajnos¢ tego systemu traktowana
jest jako odniesienie dla oceny systemoéw drukarkowych.
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W D1
. wtryskarka
' drukarka 3D ) wyréb A

[ stanowisko obrébki @ wyréb B

Rysunek 2. Koncepcja badanych systemoéw produkcyjnych.
Zrodto: praca whasna.

Dodatkowo w skfad kazdego wariantu systemu produkcyjnego wchodzg stanowiska do
obrobki poprodukcyjnej. Dla wtryskarki zatozono jedno stanowisko, dla systemow od D1 do
D3 dwa stanowiska do obrébki poprocesowe;j.

Wedlug informacji dostgpnych w sieci www (Prasa, 2024) farmg liczacg 300 drukarek
obstuguje okoto 5 pracownikdéw na jedng zmiang, tj. 8 godzin roboczych. W podanym Zrddle
na jednego pracownika, na jedng zmiang przypada 60 drukarek 3D dzialajacych w technologii
MEX. Warto$¢ 60 drukarek 3D przypadajaca na jednego pracownika wydaje si¢ by¢
zawyzona. W niniejszej pracy systemy produkcyjne — D1 do D3 — sa obstugiwane przez
dwoéch pracownikow, ktorzy wykonuja niezaleznie od siebie zadania technologa i1 pracownika
obrobki poprocesowej. System produkcyjny W obslugiwany jest przez jednego pracownika.

Dla zatozonych warunkéw w niniejszej pracy istnieja punkty przecigcia si¢ wykresow.
Punkty przecigcia wykresow nalezacych do roéznych systeméw produkcyjnych —
przetworstwo wtryskowe i technologii przyrostowej MEX — przedstawiajg krytyczne wartosci
wolumenu produkcji, dla ktéorych dany system produkcyjny przestaje by¢ efektywny w
odniesieniu do przetworstwa wiryskowego. Nazewnictwo punktéw charakterystycznych ujeto

w tabeli 3.
Tabela 3.
Punkty krytyczne efektywnosci danego systemu produkcyjnego.
L.p. Symbol Opis
1 alA Krytyczny punkt efektywnosci systemu D1 wyrobu A
' alB Krytyczny punkt efektywnosci systemu D1 wyrobu B
5 a2A Krytyczny punkt efektywnosci systemu D2 wyrobu A
' a2B Krytyczny punkt efektywnos$ci systemu D2 wyrobu B
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3 a3A Krytyczny punkt efektywnos$ci systemu D3 wyrobu A
' o3B Krytyczny punkt efektywno$ci systemu D3 wyrobu B
4 B1 Krytyczny punkt efektywnos$ci systemu D1 wyrobu A
' B2 Krytyczny punkt efektywnosci systemu D2 wyrobu A
5 vl Krytyczny punkt efektywnosci systemu D1 wyrobu B
' y2 Krytyczny punkt efektywnosci systemu D2 wyrobu B

Zrédlo: praca whasna.

Systemy D2 i D3 mozna nazwa¢ farmami drukarek 3D. Liczby drukarek
zaproponowanych do analizy w tych systemach wzorowano na systemach analizowanych w
literaturze (Skawinski i Sieminski, 2017).

Dla przetworstwa wtryskowego zatozono, ze produkcja odbywa si¢ szeregowo, tj.
nastepuje po sobie druk partii wyrobu A i nastgpnie — na nowej formie wtryskowej — wyrobu
B.

Czas realizacji zamOwienia traktowano jako zmienng zalezng. Obok kosztow
jednostkowych jest ona podstawowym wskaznikiem opisujagcym system produkcyjny 1 jego
efektywnos¢ (Achillas i in., 2015). Analizowano czas realizacji zamdéwienia w funkcji
wolumenu produkcji dla kazdego z rozwazanych systemow.

Analizy dotyczace technologii przyrostowych prowadzono przy nastepujacych
zatozeniach:

e masawyrobuAiBtolg,

e czas projektowania wyrobu A oraz B w oprogramowaniu CAD/CAM jest staly i

wynosi 30 minut,

e czas pracy drukarek 8 godzin w ciggu dnia,

e ustawienie parametrow w programie obstugujacym drukarke to 10 minut,

e uzupehienie filamentu i/lub zmiana szpuli wynosi 10 minut,

e kalibracja podzespolow drukarki to 10 minut,

e zmiana folii i/lub nalozenie $rodka adhezyjnego to 5 minut,

e czas potrzebny na wydrukowanie wyrobu A na drukarce wynosi 10 minut, natomiast

wyrobu B wynosi 20 minut,

e szpula z filamentem jest zmieniana co 1000 szt. wydrukdw,

e naraz drukowane jest 100 szt. wyrobow A i B.

Przyjeto rowniez nastgpujace zalozenia dotyczace pracy wtryskarki i formy wtryskowe;:

e czas pracy wtryskarki to 8 godzin w ciggu dnia,

e czas wykonania formy wtryskowej dla wyrobu A i wyrobu B przyjeto rowny 1.5

miesigca,

e formy wtryskowe dla wyrobu A i wyrobu B byty wykonywane rownoczesnie,

e forma jest 20-gniazdowa,

e czas na przygotowanie wtryskarki do pracy to 30 minut,

e cykl wtrysku réwny 10 sekund,
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e czas na obrobke jednego wyrobu A lub B to 5 sekund i jest prowadzony niezaleznie od

procesu wtrysku,
maksymalna liczba wyrobdw na dzien roboczy na jedng wtryskarke to 57600 sztuk.

3. Wyniki i dyskusja

Wydajnos¢ 1 elastyczno$¢ systemu W, skladajacego si¢ z wtryskarek, moze by¢

polepszona gdy:
a) wystepuje wysoki popyt na mate partie wyrobéw o réznej geometrii i wtasciwosciach

fizycznych. Dla ograniczonego wolumenu wyrobow drukarki 3D okazujg si¢ by¢

wydajniejsze od wtryskarek (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Czas realizacji zamowienia w funkcji wolumenu produkcji dla czterech systemoéw
wytwarzania wyrobu A i B.

Zrédlo: praca whasna.
W tabeli 4 przedstawiono graniczne wartosci wolumenu produkcji dla systemow

dziatajacych w oparciu o technologie przyrostowe, ponizej ktdrych czas realizacji zamowienia
bedzie krotszy niz w przypadku tradycyjnej produkcji wtryskowej. Np. dla systemu D2
dziatajacego w ramach matego przedsigbiorstwa farma 9 drukarek 3D pozwala na produkcje
17 868 szt. wyrobu A, przy zachowaniu czasu realizacji zamdwienia krétszego od systemu W.

Tabela 4.
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Graniczne wartosci wolumenu produkcji dla systemow produkcyjnych DI, D2 i D3 w
odniesieniu do systemu W

Lp System produkcyjny
' Wyrdéb D1 D2 D3
1. A 2 140 szt. (punkt o1A) 17 868 szt. (punkt 02A) 48 946 szt. (punkt a3A)
2. B 1074 szt. (punkt a1B) 9 299 szt. (punkt a2B) 27 509 szt. (punkt a3B)
Zrédlo: praca whasna.
Tabela 5.
Czas realizacji zaméwienia dla produkcji 1 000 sztuk wyrobu Ai B
Lp Wyréb System produkcyjny
) W D1 D2 D3
1. A 46 dni 22dni 3dni 3dni
2. B 46 dni 43 dni 6 dni 3dni

Zrédlo: praca whasna.

Dla ograniczonej i niskiej wielkosci wolumenu réwnej 1 000 szt. wyrobu A i B czas
realizacji zamowienia jest najdluzszy dla systemu W skladajacego si¢ z jednej wtryskarki i
wynosi 46 dni (Tabela 5). Dla farmy drukarek systemu D3 i wyrobu A czas realizacji
zamowienia jest rowny 3 dni. Okazuje si¢, ze system D2 jest tak samo efektywny jak system
D3. Zatem uzycie najwigkszej liczby dostepnych drukarek do produkcji wyrobu A nie jest
konieczne i pozostate urzadzenia moga by¢ przeznaczone do wykonywania innego zadania
produkcyjnego w przedsiebiorstwie.

b) do juz istniejagcego systemu W wprowadzone zostang dodatkowe drukarki 3D
(systemy D1 lub farmy D2, D3), ktére pozwalaja na odcigzenie produkcji
prowadzonej na wtryskarkach 1 zwigkszenie efektywnosci hybrydowego systemu W +
D1, D2, D3.

Niewielkie wymiary drukarek 3D MEX i niska energochtonnos¢ wtasciwa (Yosofi i in.,
2018) — w stosunku do pozostatych technologii AM — sprawiaja, ze budowanie farm drukarek
3D jest utatwione. Zwigkszanie liczby drukarek od 1 do 30 skutkuje przesuni¢ciem granicznej
warto$ci wolumenu produkcji z punktu alA do a3A (od 2 140 szt. do 48 946 szt.) dla wyrobu
A oraz z punktu a1B do a3B (od 1 074 szt. do 27 509 szt.) w przypadku wyrobu B.

Dla zwigkszajacej si¢ liczby uzytych do produkcji drukarek 3D wzrasta szybko$¢
realizacji zamowienia. Przyktadowo dla produkcji wyrobu A w ilosci 1 000 szt. dodanie 8
drukarek 3D powoduje zmniejszenie czasu realizacji zamdwienia z 22 do 3 dni (Tabela 5).
Wzrost liczby drukarek 3D o 20 nie wptywa na czas realizacji zamowienia (Rysunek 3).

Zwigkszenie wydajnos$ci systemu pracujacego w technologii przyrostowej MEX — od D1
do D3 — jest mozliwe gdy:

a) Wystepuje wysoki popyt na roznorodne wyroby produkowane w niewielkich

wolumenach (zwtaszcza do 1 000 szt.).

Na wykresach ponizej przedstawiono czas realizacji zamowienia dla krotkich czasow
realizacji zamoOwienia wyrobu A (Rysunek 4) oraz wyrobu B (Rysunek 5). Przedstawione

dane pokazuja, ze czas realizacji zamowienia réwniez posiada charakterystyczne punkty
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przecigcia. Istniejg zatem przedzialy wolumendéw, dla ktérych najbardziej wydajne jest
stosowanie pojedynczej drukarki 3D, farmy 9 lub 30 drukarek 3D.

ES

N

Czas realizacji zaméwienia, dni

1000

1 Bl
[ e e T I N G B e
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Wolumen produkgiji, szt.
e D1 Wyréb A e D2 WYréb A D3 wyréb A

Rysunek 4. Czas realizacji zamowienia dla niskich warto$ci wolumenu produkcji w systemach

produkcji od D1 do D3 i wyrobu A.

Zrédto: praca whasna.
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Rysunek 5. Czas realizacji zamowienia dla niskich warto$ci wolumenu produkcji w systemach
produkcji od D1 do D3 i wyrobu B.

Zrédto: praca whasna.
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Dla przedzialu wolumenu wyrobu A od 1 szt. do 16 szt. jedna drukarka jest najbardziej
efektywna. Dla przedziatu od 16 szt. do 400 szt. najwydajniejsza jest farma 9 drukarek. Dla
produkcji powyzej 400 szt. wyrobu A najmniejszym czasem realizacji zamowienia
charakteryzuje si¢ farma 30 drukarek 3D. Dla wyrobu B analogiczne sg przedzialy wolumenu
od 1 szt. do 8 szt. — wydajniejszy system D1, od 8 szt. do 200 szt. — wydajniejszy system D2
oraz powyzej 200 szt. system D3 staje si¢ najbardziej efektywny.

b) Zwigkszona zostaje liczba drukarek 3D pracujacych rownolegle. Wpltyw liczby
drukarek na wydajnos$¢ systemu produkcyjnego zostat opisany w ramach problemu
badawczego Q1 powyzej. Ograniczono si¢ w tym miejscu do krétkiego komentarza.
Podobnie jak w przypadku problemu Q1 wzrost liczby drukarek 3D skutkuje og6lnym
wzrostem wydajno$ci w systemie produkcyjnym przedsigbiorstwa.

c) Dokona si¢ optymalizacji parametrow technologicznych druku 3D prowadzacej do
wzrostu wydajnosci drukarek 3D.

Na wydajno$¢ druku 3D, a tym samym szybko$¢ realizacji zamdOwienia wplywaja
nastgpujace parametry technologiczne drukarki 3D pracujacej w technologii MEX: gestos¢
wypetnienia wnetrza modelu (Naik 1 Thakur, 2021), predko$¢ poruszania si¢ glowicy
drukujacej, wysoko§¢ warstwy drukowanej (Rajamani i in., 2021). Dla malejacej gestosci
wypehienia wngtrza modelu wyrobu jednostkowy czas druku spada. Czym wigksza predkos¢
poruszania si¢ glowicy drukujacej drukarki 3D, tym jednostkowy czas druku maleje. Wraz ze
wzrostem wysokosci warstwy drukowanej jednostkowy czas druku maleje. Zmiana
powyzszych parametréw technologicznych drukarki 3D skutkuje m.in. zmiang w
jednostkowym czasie wydruku modelu. Przyktadowo, przy zmniejszeniu wytacznie czasu
jednostkowego wydruku wyrobu z 20 minut na 10 minut, czas realizacji zamowienia 1 000
szt. wyrobu, dla systemu produkcyjnego D1, maleje z 43 dni na 22 dni. Stanowi to skrocenie
czasu realizacji zamdwienia 0 51%.

d) Poprzez celowe dzialania zarzadzania procesem produkcji i personelem technicznym

czas trwania poszczegblnych etapow wytwarzania ulegnie skroceniu.

4. Podsumowanie

Uzycie drukarek 3D w nowoczesnych systemach produkcyjnych daje nowe mozliwosci
jak 1 stawia przed projektantami wyroboéw oraz inzynierami produkcji nowe zadania. W
przypadku uzycia technologii przyrostowych w nowoczesnych systemach produkcyjnych
pojawiajg si¢ nowe wyznaczniki masowej produkcji, tzn.:

e wyroby nieuzyskiwane innymi technologiami wytwarzania,

e wyroby calkowicie lub czgsciowo personalizowanie,
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e serie produkcyjne zrdznicowane pod wzglegdem asortymentowym, wymagajace

wysokiej elastycznosci produkeji.

Nie nalezy bezkrytycznie taczy¢ produkcji masowej z wysokim wolumenem identycznych
geometrycznie wyrobow. Niniejsza publikacja pokazuje, ze w przypadku uzycia technologii
przyrostowych w nowoczesnych systemach produkcyjnych pojecie masowej produkcji ulega
redefinicji, poniewaz zostaje oparte na kryterium podobienstwa technologicznego wyrobow.
Elastyczno$¢ technologii przyrostowych pozwala klasyfikowaé¢ znacznie wigksze zbiory
wyrobow réznych geometrycznie, jako podobne technologicznie.

W artykule wyrézniono dwa problemy badawcze dotyczace produkcji masowej przy
uzyciu technologii przyrostowych (Ql i Q2): pierwszy, zwigzany z wprowadzeniem
technologii  przyrostowych do produkcji obok tradycyjnej technologii wytwarzania
wtryskowego (system hybrydowy); drugi, ktory zaklada zwiekszenie wydajnosci produkcji
juz istniejacego systemu produkcyjnego opartego na technologiach przyrostowych.

Wykazano, ze produkcja moze zosta¢ uzupelniona o zestaw drukarek 3D
wspomagajacych wtryskarki oraz, ze wydajno$¢ produkcji mozna polepszy¢é poprzez
zwigkszenie liczby uzywanych drukarek 3D lub zoptymalizowanie parametrow
technologicznych druku 3D. Istotne moze by¢ réwniez skupienie si¢ na poprawie wydajnosci
poszczegblnych etapow systemu produkcyjnego.

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze technologie AM moga by¢ konkurencyjne lub
komplementarne w stosunku do tradycyjnych technologii wytwarzania, natomiast obydwa
sformulowane problemy badawcze mozna rozwigzac¢ poprzez porownanie funkcji wydajnosci
alternatywnych technologii. W artykule skupiono si¢ na minimalizacji czasu procesu, lecz aby
uzyska¢ pelny obraz procesu masowej produkcji przy uzyciu technologii przyrostowych
konieczne jest przeanalizowanie kosztow i1 zyskow ptynacych z zastosowania technologii AM
(Achillas i in., 2015). Nie mniej wazne jest okreslenie wptywu poszczegélnych parametrow
technologicznych druku 3D na jednostkowy czas wytwarzania wyrobu. Parametry
technologiczne druku 3D mozna powigza¢ z innymi wlasciwosciami fizycznymi lub
funkcjonalnymi gotowego wydruku, np. z chropowatoscia, doktadnoscia wymiarowg w
odniesieniu do modelu komputerowego, czy z wytrzymatoscig na $ciskanie 1 ilo$cig energii
rozpraszane]j podczas odksztalcania wyrobu - thumika.

W publikacji nie uwzgledniono nastgpujacych zagadnien, ktore mogg stanowi¢ kierunek
przysztych badan:

e Symulacja produkcji wiekszej liczby wyrobow réznigcych sie jednostkowym czasem

wytwarzania i obrobki poprocesowej przy minimalizacji czasu realizacji zamdwienia,

e Analiza parametrow technologicznych druku 3D, w odniesieniu do wlasciwosci

mechanicznych; tzn. maksymalizacja wybranych wilasciwosci mechanicznych przy

optymalizacji parametréw technologicznych i minimalizacji czasu wytwarzania,
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Analiza wydajnos$ci automatycznego lub podtautomatycznego systemu produkcyjnego
w technologii MEX (RBTX, 2024) z uzyciem robotow i przeno$nikow oraz kamer
$ledzacych poprawnos¢ druku,

Zarzadzanie dziataniami pracownikéw przedsi¢biorstwa majace na celu maksymalne

wykorzystania ich czasu pracy w oparciu o ustalone zadanie produkcyjne.

Konkludujae, procedura analizy przedstawiona w artykule moze stanowi¢ bazg pod kolejne
rozszerzenia i usprawnienia innowacyjnych systemow wytwarzania.
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PARYTET PLCI W DRODZE DO AWANSU ZAWODOWEGO KOBIET.
PRZEGLAD WYNIKOW BADAN
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Streszczenie: Tematem budzacym wiele kontrowersji jest rola kobiet w $rodowisku
biznesowym. Na catym $wiecie kobiety podejmujg szereg dziatan przyczyniajacych si¢ do
awansu na stanowiska kierownicze. Ostatnie lata pokazuja progres w kierunku do zatarcia si¢
granic pomig¢dzy zatrudnieniem me¢zczyzn i kobiet w przedsigbiorstwach, lecz dyskryminacja
ptci moze mie¢ rézne oblicze w zaleznos$ci od charakterystyki organizacji, zespotow, a takze
zajmowanego stanowiska. Niniejszy artykul ma charakter przegladowy. Podejmuje
problematyke dotyczaca roli kobiet w $rodowisku biznesowym. W artykule dokonano
przegladu raportow §$wiatowych organizacji zajmujacych si¢ parytetem plci, celem
weryfikacji poziomu zmian dokonanych na przestrzeni lat w dazeniu do wyrdéwnania szans
uzyskania awansu zawodowego a dokladniej dotarcia na stanowiska kierownicze przez
kobiety.

Stowa kluczowe: kobieta w biznesie, przedsigbiorstwo, przywodztwo kobiet, parytet ptci,
przeglad wynikow badan.
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GENDER PARITY IN THE CAREER ADVANCEMENT PATH FOR
WOMEN. RESEARCH FINDINGS OVERVIEW

Abstract: A topic of much controversy is the role of women in the business environment. All
over the world, women are taking a number of steps to rise to leadership positions. Recent
years show a progression towards blurring the boundaries between male and female
employment in companies, but gender discrimination can have different faces depending on
the characteristics of the organization, the teams, as well as the position held. This article has
an overview character. It addresses the role of women in the business environment. The
article has reviewed the reports of global organizations dealing with gender parity, in order to
verify the level of changes made over the years in the pursuit of equal opportunities for
women to advance in their careers and, in particular, to achieve leadership positions.

Keywords: woman in business, entrepreneurship, women's leadership, gender parity, review
of research findings.

1. Wprowadzanie

Pozycje badawcze i naukowe wykorzystane do opracowania niniejszej publikacji
koncentrujg si¢ na umiejscowieniu roli kobiet w §rodowisku biznesowym na stanowiskach
kierowniczych. Na przestrzeni ostatnich dekad powstalo wiele publikacji na temat kobiet
w biznesie. Przeanalizowane publikacje w gltownej mierze koncentruja si¢ na czynnikach
organizacyjnych decydujacych o dostepnie kobiet do stanowisk kierowniczych, a takze na
barierach w drodze do uzyskania pozycji kierowniczych w organizacjach. Co wazne
w publikacjach podjeta zostaje proba identyfikacji roznic migdzy ptciami w przywoddztwie,
dazac do ukazania pozycji kobiet w miejscu pracy. Glownym punktem prowadzonych badan
nad réznymi aspektami wplywajacymi na zdolno$¢ kobiet do osiggania pozycji
kierowniczych i1 ich wktadem w sukces organizacji sg bariery wejscia a doktadniej mozliwosé
wyjscia poza ramy szklanego sufitu w dazeniu do osiggnigcia wyzszego poziomu sukcesu
zawodowego. Celem niniejszej pracy jest dokonanie przegladu raportow S$wiatowych
organizacji zajmujacych si¢ parytetem plci, celem weryfikacji poziomu zmian dokonanych na
przestrzeni lat w dazeniu do wyrdéwnania szans uzyskania awansu zawodowego a doktadniej
dotarcia na stanowiska kierownicze przez kobiety.
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Na przestrzeni lat kobiety na swej drodze do uzyskania rél przywodczych zmagaty si¢
z roznymi wyzwaniami w miejscu pracy. Badania pokazuja, ze wilaczenie kobiet na
stanowiska kierownicze ma pozytywny wplyw na wyniki organizacji (Chadwick, and
Dawson, 2018). Jednakze nadal kobiety sg niedostatecznie reprezentowane na stanowiskach
kierowniczych w wielu branzach (Marisetty, Prasad, 2022). Biorgc pod uwage badania
weryfikujace wplyw reprezentacji kobiet w zarzadach na zatrudnienie, okazuje sig, ze
zatrudnienie na poziomie firm wzrasta, podczas gdy prawdopodobienstwo redukcji
zatrudnienia maleje wraz z reprezentacjg kobiet w zarzadzie (Tunyi et al., 2023). Biorac pod
uwage badania w zakresie wladzy, mobilnosci i sukcesu w odniesieniu do podejmowania
ryzyka wskazuja, ze korporacje kierowane przez kobiety na stanowiskach prezeséw oraz
korporacje z wigksza liczbg kobiet na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich podejmuja
wigksze ryzyko finansowe niz te kierowane przez me¢zczyzn (Ingersoll, and Cook, and Glass,
2023).

Majac na uwadze wiele inicjatyw zmierzajacych do umocnienia roli kobiet
w przedsigbiorstwie, nalezy wskaza¢ Strategi¢ UE na rzecz rownouprawnienia plci, ktéra
przedstawia cele polityczne i dziatania majace na celu osiagnigcie do 2025 r. znacznych
postgpow na rzecz réwnosci ptci w Europie (Komisja Europejska, 27.07.2024). Liczba
wykwalifikowanych kobiet z roku na rok wzrasta. Kobiety nadal sa niedostatecznie
reprezentowane w procesie decyzyjnym w wielu sektorach, lecz ta liczba
w przedsiebiorstwach wzrasta, na co wskazuja wyniki przeprowadzonych na przestrzeni lat
badan.

2. Kobieta w biznesie — wyniki badan

Dzialalno$¢ gospodarcza kobiet rézni si¢ pod wzgledem poziomu oraz rodzaju
przedsigbiorczosci. Kraje, ktorych PKB na mieszkanca jest zblizone, wykazuja zasadniczo
podobne tendencje. Poziom przedsigbiorczosci niezaleznie od pici jest znacznie wyzszy
w grupach krajow o niskich i srednich dochodach niz w krajach zamoznych (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2011). Zgodnie z informacjami, ktore mozemy pozyska¢ na
oficjalnej stronie internetowej Miedzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour
Organization), gender gap jest nadal dostrzegalny we wszystkich krajach.

Podejmujac rozwazania na temat parytetu pici, nalezy przeanalizowa¢ wyniki Global
Gender Gap Index - raportu opublikowanego w czerwcu 2024 przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne (World Economic Forum, 2024). Raport podkresla, ze od czasu pierwszej

publikacji w 2006 roku wigkszo$¢ gospodarek poczynita znaczny progres w réwnym
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traktowaniu bez wzgledu na ple¢. Na calym $wiecie parytet pici w sferze gospodarczej
1 politycznej znacznie si¢ poprawit od czasu pierwszych badan w 2006 roku, gdzie prawie
dwukrotnie zwigkszyt si¢ ogdlny parytet na wyzszych stanowiskach kierowniczych,
ministerialnych i parlamentarnych.

Swiatowe Forum Ekonomiczne w Global Gender Gap Index opublikowanym w czerwcu
2024 roku prezentuje wyniki parytetu ptci w drodze do awansu zawodowego dla 146 krajow
na poziomie 68,5%. Porownujac te wyniki z edycja poprzednia, ktdra obje¢ta badaniem 143
kraje, globalna ro6znica migdzy plciami zmniejszyla si¢ o kolejny jeden punkt procentowy
z 68,5% do 68,6%. Analizujac wyniki, warto podkresli¢, ze gospodarka §wiatowa progresuje
w zniwelowaniu dystansu w kierunku parytetu. Dodatkowo warto zwroci¢ uwage, iz zaden
kraj nie osiagnatl pelnego parytetu plci, natomiast 97% gospodarek uwzglednionych
w raporcie zniwelowalo ponad 60% swojej r6znicy, w pordwnaniu z 85% w 2006 roku. Kraje,
ktore znalazty si¢ w Top dziesig¢ 18 edycji raportu to (World Economic Forum, 2024):

— Islandia (miejsce 1 - 93,5%),

— Finlandia (miejsce 2 - 87,5%),

— Norwegia (miejsce 3 - 87,5%),

— Nowa Zelandia (miejsce 4 - 83,5%),

— Szwecja (miejsce 5 - 81,6%),

— Nikaragua (miejsce 6 - 81,1%),

— Niemcy (miejsce 7 - 81%),

— Namibia (miejsce 8 - 80,5%),

— Irlandia (miejsce 9 - 80,2%)

— Hiszpania (miejsce 10 - 79,7%).

Kolejnym waznym zestawieniem opracowany przez Europejski Urzad Statystyczny
“Eurostat” sg roczne statystyki na temat zatrudnienia (Employment — annual statistics).
Zgodnie z informacjami opublikowanymi w najnowszym zestawieniu, zatrudnienie w Unii
Europejskiej w 2023 roku byto na poziomie 75,3%. Wskaznik zatrudnienia dla kobiet
i m¢zczyzn UE ukazat réznice na poziomie az 10.2 punktu procentowego. W 2023 roku
w Unii Europejskiej wskaznik zatrudnienia me¢zczyzn uplasowal si¢ na poziomie 80.4%
natomiast dla kobiet na poziomie 70.2% (Eurostat, 08.08.2024). Unia Europejska promuje
dziatania na rzecz minimalizacji réznic w poziomie zatrudnienia pomig¢dzy kobietami
a me¢zczyznami. Za sprawg tych dziatan dostrzegamy, iz parytet plci zmierza do zréwnania
si¢, jednakze Ogodlnie rzecz biorgc, we wszystkich krajach UE wskaznik zatrudnienia
mezezyzn jest wyzszy niz kobiet. We wszystkich 27 krajach cztonkowskich UE wskaznik
zatrudnienia kobiet jest nizszy niz wskaznik zatrudnienia me¢zczyzn. Najstabiej prosperujace
panstwa cztonkowskie UE, w ktorych dostrzegalne sa najwigksze rdznice to (Eurostat,
08.08.2024):
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— Grecja (19,8 p.p.),
—  Wiochy (19,5 p.p.),
— Ruminia (19,1 p.p.),
— Malta (14,2 p.p.),
— Czechy (13,9 p.p.),
— Polska (11,8 p.p.),
— Hiszpania (10,3 p.p.),
— Irlandia (9.9 p.p.),
- Wegry (9.2 p.p.),
— Cypr(9p.p.).
Organizacja audytorska Grant Thornton w swoim corocznym wydaniu Kobiety w Biznesie
— Parytet plci (Women in Business - Pathways to parity) dokonuje badan, majacych na celu
ukazanie jaki odsetek kobiet zasiada na stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla
w firmach $redniej wielko$ci na catym $wiecie. Droga do wyréwnania r6zni¢ w zatrudnieniu
i awansie zawodowym jest chwiejna, a coroczny postep jest niewielki. W 2024 roku
w odniesieniu do 2023 roku odnotowano na calym $wiecie wzrost o 1,1 % liczby kobiet na
stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla. Na przestrzeni 20 lat rozpoczynajac od 2004
roku, w ktorym to odsetek kobiet zajmujacych wyzsze stanowiska kierownicze wynosit
19.4%, wzrést zaledwie o 14.1%, plasujac si¢ na poziomie 33.5% w 2024 roku (Grant
Thornton, 10.08.2024).
Znaczacy spadek liczby kobiet na stanowiskach prezeséw nastgpit w zaledwie rok,
ukazujgc réznicg na poziomie 9% - z 28% w 2023 do 19% w 2024 roku (Euronews,
08.08.2024). Zaskakujace wyniki odnoszace si¢ do umocnienia pozycji kobiet w biznesie
ukazujg duza zmiang od 2012 roku. Najbardziej dostrzegalny poziom oblozenia stanowisk
dyrektorskich w korporacjach obejmuje takie stanowiska jak (Grant Thornton, 10.08.2024):
— Dyrektor Generalny (Chief Executive Officer) — zmiana 0 14 p.p. (z 5% do 19%),
— Dyrektor ds. operacyjnych (Chief Operating Officer) — zmiana o 17 p.p. (z 6% do
23%),

— Dyrektor dr. finansowych (Chief Finance Officer) — zmiana o 27 p.p. (z 12% do 39%),

— Dyrektor ds. technologii informacyjnych (Chief Information Officer) — zmiana o 19
p.p. (z 2% do 21%),

— Dyrektor ds. zasobow ludzkich (Human Resources Director) — zmiana o 35 p.p.
(z 11% do 46%),

— Dyrektor ds. controllingu (Corporate Controller) — zmiana o 11 p.p. (z 1% do 12%),

— Dyrektor ds. sprzedazy (Sales Director) — zmiana 0 22 p.p. (z 4% do 26%).
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Przeglad badan ukazuje postep w dazeniu do zatarcia rézni¢ na drodze do awansu
zawodowego kobiet na calym S$wiecie. Jednakze warto zaznaczyC, ze podchodzac
indywidualnie do weryfikacji gospodarek, dostrzec mozna znaczace rdéznice. Wyniki
w regionie Azji i Pacyfiku pokazuja poziom znacznie nizszy niz wynik globalny ogloszony
przez Grant Thornton International Business Report (Grant Thornton, 2024). Najnizszy
odsetek kobiet zajmujacych wyzsze stanowiska kierownicze jest w Japonii, gdzie osiggni¢to
zaledwie 19% w 2024 roku. Najbardziej znaczacy postgp w awansie kobiet na wyzsze
stanowiska kierownicze jest zauwazalny w Indiach oraz Hiszpanii. Na przestrzeni 20 lat
poziom w Indiach podniost si¢ o 22 p.p., uzyskujac w 2024 roku 34%, natomiast w Hiszpani
dostrzegamy sok 0 26 p.p., uzyskujac wynik w 2024 na poziomie 40%.

Wyniki badan pokazuja, iz rynek pracy jest otwarty na zmiany, jednakze nadal kobiety

borykaja si¢ z rdznymi barierami awansu zawodowego na wyzsze stanowiska kierownicze.

3. Postrzeganie kobiet na rynku pracy — bariery awansu zawodowego

Kobiety niezmiennie stanowig mniejszo$¢ na stanowiskach decyzyjnych. Dziatania
promujace roéznorodno$¢, brak dyskryminacji oraz wszelkiego rodzaju rozmaite przepisy
odnoszace si¢ do rownych szans dla kobiet 1 m¢zczyzn na przestrzeni lat wplynety na
poprawe sytuacji kobiet w drodze do awansu zawodowego. Jednakze niezmiennie od lat
kobiety zmagaja si¢ z ré6znymi sytuacjami, ktore uniemozliwiajg im osiggnigcie pozycji
zawodowej, odpowiadajacej ich kompetencja.

Rozpoczynajac dywagacje na temat barier, ktore stoja na drodze kobiet do awansu
zawodowego, zdecydowanie nalezy wymieni¢ gleboko zakorzenione w spoteczenstwach
stereotypy. W wielu panstwach gdzie wystepuje tradycyjne przywigzanie do wyznawanych
wartosci, rola kobiet w gospodarce zostala naznaczona. Zgodnie ze stereotypowym
postrzeganiem kobiet na plaszczyznie spoteczno-kulturalnej zaangazowanie kobiet
w dziatalno$¢ biznesowa powinno zosta¢ ograniczone do minimum badz tez kobiety powinny
zaprzesta¢ angazowania si¢ w sferze zawodowej (Barburska, 2002). Stereotypowe
postrzeganie ptci wigze si¢ z utozsamianiem kobiety jako zony 1 matki, ktorej celem powinno
by¢ wspieranie kariery me¢za, podczas gdy wilasne zainteresowania zawodowe 1 wilasna kariera
powinny odej$¢ na drugi plan (Walczewska, 2005).

Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ jest obecna i niejednokrotnie jest jedng z barier
awansu zawodowego dla kobiet. Elastyczno$¢ organizacji do akceptacji i wspierania kobiet
w wychowaniu dzieci, a takze realizacja programoéw 1 polityk korporacyjnych, ktére

promowatyby réwnos¢ plci to bariery, z ktorymi zmagaja si¢ kobiety w rozwijaniu swoich
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umiejetnosci 1 zdobywaniu doswiadczenia w drodze do awansu na szczeble kierownicze
(Executive magazine 24.08.2024). Wsrod istotnych barier nalezy w awansie kobiet wymienic¢
m.in. macierzynstwo, obowigzki domowe, opieke nad dzie¢mi, kwalifikacje zawodowe oraz
swoje nastawienie do kariery (Ofeminin 24.08.2024).

Istotnym aspektem ukazujgcym bariery awansu zawodowego na calym $wiecie jest
dyskryminacja ze wzgledu na kolor skory. McKinsey & Company w sprawozdaniu Women in
the Workplce 2023 wskazuje, iz kobiety o innym kolorze skoéry niz biaty nie sg doceniane
1 traktowane na rowni z bialymi kobietami 1 m¢zczyznami tej samej rasy i pochodzenia
etnicznego (McKinsey 20.08.2024). Niemniej jednak analizujac bariery awansu zawodowego
na stanowiska kierownicze, uprzedzenia zakorzenione w stereotypach i praktykach
organizacyjnych moga by¢ trudne do wykrycia. Harward Business Review wskazuje na
istnienie uprzedzen drugiej generacji (Second-Generation Gender Bias), czyli subtelnych
form uprzedzen (nabytych i nieswiadomych), ktéore moga znaczaco wptynaé na rozwdj
przywodczy wszystkich kobiet w przedsigbiorstwach (Harward Business Review,
20.08.2024). Za sprawa uprzedzen drugiej generacji w przedsigbiorstwach, reprezentacja
kobiet na stanowiskach kierowniczych jest daleka od oczekiwanego poziomu.

4. Zakonczenie

Celem artykutu byto dokonanie przegladu raportow Swiatowych organizacji zajmujacych
si¢ parytetem pici, celem weryfikacji poziomu zmian dokonanych na przestrzeni lat w dgzeniu
do wyréwnania szans uzyskania awansu zawodowego a doktadniej dotarcia na stanowiska
kierownicze przez kobiety. Wyniki badan przeanalizowanych pozycji badawczych
1 naukowych wykorzystanych do opracowania publikacji jasno wskazuja, iz na przestrzeni
ostatnich lat nastgpil znaczacy postep w rownym traktowaniu kobiet 1 megzczyzn
w §rodowisku biznesowym.

Liczba wykwalifikowanych kobiet z kazdym rokiem wzrasta, jednakze kobiety nadal sa
niedostatecznie reprezentowane w procesie decyzyjnym w wielu sektorach. Nie mniej jednak
badania pokazuja, iz reprezentacja kobiet na stanowiskach kierowniczych/decyzyjnych
w organizacjach wzrasta. Bez wzgledu na percepcje kobiet i m¢zczyzn wazne jest dazenie do
celu i dzialanie w zgodzie z ogdlnie przyjetymi zasadami i strategig przedsigbiorstwa. Bez
wzgledu na ple¢ wazne sg kompetencje i doswiadczenie pracownika/kandydata.

Panstwa oraz organizacje na calym $wiecie podejmuja wiele dziatah majacych na celu
walke z dyskryminacja, wspieranie i promowanie kobiet w biznesie oraz w branzach

uznawanych za typowo meskie. Za sprawg programoéw promujacych réwnos¢ pici, kobiety
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maja wiece] mozliwosci, aby rozwija¢ si¢ na ptaszczyznie zawodowej. Pomimo barier na
drodze do awansu zawodowego kobiet, percepcja spoleczenstwa na przestrzeni lat
ewoluowala i1 nieustannie ewoluuje w kierunku zmian, dobrych zmian dla reprezentacji
kobiet w dgzeniu do zmniejszania nierownosci ptci. Aby mozliwe byto zniwelowanie wciaz
widocznych roznic, kraje powinny nieustannie konsolidowa¢ wysitki na rzecz promowania

réwnosci plei i dgzy¢ do budowania bardziej inkluzywnych i sprawiedliwych spoteczenstw.
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Streszczenie: Celem artykutu jest omowienie przykladow wybranych wymagan prawnych,
ktore muszag spetnia¢ przedsigbiorstwa, a ktorych spetnienie wynika z wdrozonego systemu
zarzadzania jakoscig. Dla zobrazowania przykladow wykorzystano wymagania normy ISO
9001:2015. Omoéwiono réwniez miejsce systemu zarzadzania jako$cig na tle obowiazujacego
systemu prawnego migdzynarodowego 1 krajowego. W celu udowodnienia tezy postawionej w
tytule przeanalizowano wybrane akty prawne.

Stowa kluczowe: wymagania prawne, zarzadzanie, wsparcie przedsiebiorstwa,
funkcjonowanie procesow.

THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND THE
REQUIREMENTS OF I1SO 9001:2015 AS A SUPPORT FOR THE
COMPANY IN COMPLYING WITH LEGAL REQUIREMENTS

Abstract: The aim of the article is to discuss examples of selected legal requirements, which
must be fulfilled by companies, and whose fulfiliment results from the requirements of the
implemented quality management system. To illustrate the examples, the requirements of ISO
9001:2015 were used. The place of the quality management system against the background of
the current international and national legal system was also discussed. In order to prove the
thesis put forward in the title, selected legal acts were analyzed.

Keywords: legal requirements, management, business support, process operation.
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1. Wprowadzenie

Wdrozenie w organizacji systemu zarzadzania (jakos$cig) zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2015-10,,System zarzadzania jakos$cig. Wymagania” jest jednym z istotnych
elementow w budowaniu kultury organizacji. Kultura organizacji utozsamiana jest z pewnym
zbiorem norm, zachowan oraz systemow wartosci i1 znaczen, ktére sg charakterystyczne dla
danej firmy i odr6zniajg ja od innych (Edenred, 31.07.2024). Nieodtgcznym elementem kultury
organizacji jest kultura §wiadomosci ktora wptywa na usprawnienie zarzadzania organizacja
poprzez zarzadzanie procesami jako cato$cia.

Pojecie normy stosowane jest czesto w odniesieniu do wymogow prawa -,,normy prawne”,
ktore sa elementem porzadku prawnego lub do postgpowania -,,normy moralne, towarzyskie,
obyczajowe”. Wyr6zni¢ mozna rowniez ,,normy techniczne”, ,,normy jezykowe”. Jak wida¢ na
powyzszych przyktadach, pojecie normy cechuje szerokie zastosowanie jezykowe. Najczesciej
norma utozsamiana jest z okres§lnym wzorem, punktem odniesienia.

Historia standardu norm serii ISO 9000 (normy dotyczace zarzadzania jako$cia) siega
drugiej polowy lat osiemdziesigtych XX wieku. Norma ISO 9000 na przestrzeni lat ewoluowata
i zostata zastgpiona normg ISO 9001, czyli migdzynarodowa normg okres$lajagca wymagania,
ktére powinien spetnia¢ system zarzadzania jako$cia w organizacji. Obowiazujace wydanie
normy 1SO 9001 pochodzi z 2015 r.

Wprowadzenie do stosowania w organizacji normy jest utozsamiane z kodeksem dobrych
praktyk, jest jednym z czesto spotykanych elementow wykorzystywanych w zarzadzaniu
organizacja, a oprocz kodeksu etycznego, polityk stosowanych przez organizacj¢ shuzy do
zarzadzania w celu budowania dobrych relacji na linii: organizacja-zainteresowane strony
(klienci).

Skutecznie funkcjonujacy system zarzadzania jako$cia staje si¢ jednym z istotniejszych
czynnikoéw poprawiajacych konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, wprowadza standaryzacje w
realizowanych procesach oraz jest elementem wplywajacym na poziom zadowolenia
odbiorcow produktow i ustug dostarczanych przez dang organizacj¢. Potwierdzaniem tej tezy
jest rosngca liczba wydanych certyfikatow systemu zarzadzania jakosciag zgodnego z
wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015-10 na Swiecie w latach 2018-2022 r. W Polsce
liczba wydawanych certyfikatow ISO 9001 rowniez zmienia si¢ z roku na rok, przy czym w
ostatnich latach odnotowywany jest ich trend malejacy. Przyczyn takiej sytuacji moze by¢
wiele, w szczegdlnosci po 2020 r. (okres pandemii i po pandemii) - duze spadki obrotow firm,
cigcia kosztow, a czasem 1 upadtosci oraz przej$cie przedsigbiorstw na certyfikaty branzowe
(CeCert, 31.07.2024).
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Tabela 1.

Liczba certyfikatow Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO 9001:2015-10 w Polsce i na swiecie w latach 2018-2022 r. Zrodto: oprac. Whasne na
podstawie: 1SO (31.07.2024) 09. 1SO Survey of certifications to management system standards, oraz
Past Surveys Available online
https://www.iso.org/committee/54998.html?t=KomURwikWDLIiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKG
Wyn8f3KQUTU3mM287NxnpA3Dluxm&view=documents#section-isodocuments-top,
https://www.iso.org/committee/54998.html?t=felzmUJZEtBwW44bXQaxEEhXyPBITIcUALIPSY 3k
L8J4-GrZ6jquix38wwjCPeg4&view=documents#section-isodocuments-top.

Rok Polska Swiat
2018 11 294 878 664
2019 11 460 883 521
2020 10 219 916 842
2021 10512 1077 884
2022 9 494 1265 216

System zarzadzania jako$cig zgodny z wymogami normy ISO 9001 jest jednym z
najpowszechniejszych systemoéw zarzadzania jakoscia na Swiecie. Zagadnienia zwiazane z
aspektami prawnymi wdrazania norm zostaly omowione w dalszej czgsci tekstu.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie mozliwosci, jakie daje przedsigbiorstwu
wdrozenie systemu zarzadzania (na przyktadzie normy ISO 9001:2015) w zakresie speiniania
obowigzujacych wymagan prawnych. Przyjeta metodologia badan obejmuje przeglad
wybranych aktow prawnych oraz publikowanych dotychczas w Internecie informacji
odnoszacych si¢ do postawionej W tytule pracy tezy. Kluczowym aspektem pracy byt ponowny
przeglad wymagan normy ISO 9001:2015. Wieloletnia praca w administracji, do§wiadczenie
auditowe, znajomos$¢ zasad i sposobu przeprowadzania kontroli stanu warunkow pracy w
przedsigbiorstwie (BHP), kontrole stanu bezpieczenstwa pozarowego, kontroli wewnetrznej,
udzial w auditach klienta, zdaja si¢ przyjmowal za prawdziwg przyjeta teze. Osoby
zainteresowane przedmiotowg tematyka znajda wiele przydatnych informacji przede

wszystkim na stronach Internetowych jednostek certyfikujacych.

2. Znaczenie norm ISO na tle wymogow prawa miedzynarodowego i

krajowego, w tym sposoby i uwarunkowania wdrazania wymagan norm
ISO

Skutecznie wdrozony, utrzymywany i rozwijany system zarzadzania jako$cig nie tylko
usprawnia zarzadzanie organizacja, ale rOwniez stanowi wsparcie w dostosowaniu rozwigzan
obowigzujacych wewnatrz organizacji do przepisow obowigzujacego prawa. Wdrozenie

systemu zarzadzania jakoS$cig jest strategiczng decyzja Najwyzszego Kierownictwa organizacji,
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ktéra moze wspomoc poprawe ogdlnych efektéw dziatania oraz stanowi¢ solidng podstawe do
inicjatyw dotyczacych zrownowazonego rozwoju (PN-EN ISO 9001:2015...).

Zgodnie z definicjg przedstawiong w rozporzadzeniu (Rozporzadzenie w sprawie
normalizacji..., 2012) ,norma” oznacza specyfikacj¢ techniczng przyjeta przez uznang
jednostke normalizacyjng do wielokrotnego lub ciaglego stosowania, zgodnos¢, z ktdrg nie jest
obowigzkowa. W rozporzadzeniu przedstawiono roOwniez poj¢cie normy mi¢dzynarodowej,
normy europejskiej, normy zharmonizowanej oraz normy krajowej.
wynikéw; jest zatwierdzana na zasadzie konsensu, przeznaczona do powszechnego i
wielokrotnego stosowania, zaakceptowana przez wszystkie zainteresowane strony jako korzys¢
dla wszystkich, wprowadza kodeks dobrej praktyki i zasady racjonalnego postgpowania przy
aktualnym poziomie techniki (PKN, 01.08.2024). Normy s3 powszechnie dostepne i
zaakceptowane przez uznang jednostke¢ normalizacyjna.

Normy ISO sa opracowane przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ang.
International Organization for Standarization), a zaleta norm ISO jest mozliwo$¢ wdrozenia w
kazdej organizacji, niezaleznie od charakteru prowadzonej dziatalno$ci i wielko$ci. Normy 1ISO
jako element porzadkujacy system zarzadzania pozwalaja spojrze¢ na funkcjonowanie
organizacji poprzez pryzmat funkcjonujacych procesow.

O ile normy prawne stanowig niezaprzeczalny punkt odniesienia w ramach prowadzonej
dziatalnosci, o tyle wszelkiego rodzaju pozostale wsparcie w zarzadzaniu ma charakter
dobrowolny (przepisy nie naktadaja obowigzku postepowania zgodnie z normg), wewnetrzny.

Normy podlegaja harmonizacji, czyli ukierunkowanym dziataniom, ktérych celem jest
odrzucenie norm ewoluujacych niezaleznie. Niezalezno$¢ w tym przypadku oznacza norme,
ktéra nie zostala przyjeta na podstawie zlozonego przez Komisje wniosku do celéw
zastosowania prawodawstwa harmonizacyjnego Unii. Jednym z wymogdw koniecznych do
uznania normy za norme¢ zharmonizowang jest, aby jej tytul i numer zostaty opublikowane w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (GUM, 01.08.2024).

Normy zharmonizowane opracowywane s3 w celu wsparcia prawodawstwa
harmonizacyjnego Unii, przyj¢te na podstawie wnioskow o normalizacj¢ Komisji Europejskiej,
po konsultacjach z panstwami cztonkowskimi (PKN, 01.08.2024). Tytuly i numery norm
zharmonizowanych s3a publikowane we wspomnianym Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

Europejskie organizacje normalizacyjne to:

* CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny),

* CENELEC (Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki),

 ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych).

Wdrazanie do stosowania w postaci norm opracowanych przez europejskie organizacje
normalizacyjne do zbioru Polskich Norm odbywa si¢ poprzez dzialania normalizacyjne

prowadzone przez krajowa organizacj¢ normalizacyjng. W Polsce, krajowa jednostkg
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normalizacyjna jest Polski Komitet Normalizacyjny, ktory wprowadza Normy Europejskie
zharmonizowane do zbioru Polskich Norm.

W tym celu Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oglasza dwa razy w roku, w
drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”
numery i tytuly norm zharmonizowanych wraz z tytutami aktéw prawnych wdrazajacych
dyrektywy nowego podejscia i danymi dotyczacymi miejsca ich publikacji, a takze informacje
o ogloszonych przez Komisje Europejska okresach przej$sciowych stosowania domniemania
zgodnosci 1 ostrzezeniach dotyczacych ograniczenia domniemania zgodnosci, wedlug stanu na
dzien 30 czerwca i dzien 31 grudnia kazdego roku. Obwieszczenia Prezesa PKN w sprawie
wykazu norm zharmonizowanych mozna znalez¢ na stronie PKN (PKN, 01.08.2024).
Publikacja wykazu norm zharmonizowanych daje zainteresowanym stronom mozliwos$¢
uzyskania odniesienia w momencie definiowania wymagan dla wyrobow, ze wyrob spetnia
okreslone wymagania, czyli jest zgodny z odpowiednimi postanowieniami norm
zharmonizowanych, lub ich czg¢sciami.

Innym przyktadem, ktory ma na celu dostarczenie dowodow na wsparcie prawodawstwa
harmonizacyjnego Unii jest stosowanie zasady domniemania zgodno$ci poprzez zastosowanie
innych dokumentéw niz normy. Na przyktad: dla przyrzadéw pomiarowych sa to Zalecenia
Migdzynarodowej Organizacji Metrologii Prawnej (OIML). Sg to tak zwane dokumenty
normatywne, ktorych wykaz opublikowany jest w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.
W tym zakresie Prezes Glownego Urzedu Miar oglasza (w $lad za publikacjami Komisji
Europejskiej) raz na 12 miesieccy w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” numery i tytuly ustanowionych w danym roku
dokumentow normatywnych OIML wraz ze wskazaniem tych postanowien, ktorych spetnienie
pozwala na domniemanie zgodnosci wyrobu z wymaganiami. Obwieszczenia Prezesa GUM w
sprawie wykazu dokumentoéw normatywnych Miedzynarodowej Organizacji Metrologii
Prawnej publikowane sg na stronie BIP GUM (GUM, 01.08.2024).

Na szczeblu prawa unijnego, normalizacji po§wigcone jest Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/12 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji
europejskiej (Rozporzadzenie w sprawie normalizacji..., 2012). Rozporzadzenie ustanawia
reguty odnoszace si¢ do wspdipracy miedzy europejskimi organizacjami normalizacyjnymi,
krajowymi jednostkami normalizacyjnymi, panstwami cztonkowskimi i Komisjg, ustanawiania
norm europejskich i europejskich dokumentoéw normalizacyjnych dotyczacych produktow i
ustug w ramach wspierania prawodawstwa i polityki Unii, identyfikacji specyfikacji
technicznych  technologii  informacyjno-komunikacyjnych  kwalifikujacych  si¢  do
powotywania, finansowania normalizacji europejskiej oraz uczestnictwa zainteresowanych
stron w tej normalizacji.

Podstawowe cele i zasady normalizacji oraz jej organizacja i finansowanie zostaly
okreslone w Ustawie z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (Ustawa o normalizacji, 2002).
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Potwierdzeniem wdrozenia systemu zarzadzania zgodnie z wymogami normy ISO jest
certyfikat wydany przez jednostke certyfikujaca. Certyfikat normy nie ma warto$ci majatkowe;j
1 jest wylaczony z obrotu cywilnoprawnego, przynalezy do danego podmiotu, ktory
certyfikowat si¢ na zgodno$¢ z norma. Wskazuje on bowiem, Ze ten, a nie inny podmiot spetnia
wszelkie wymogi normy. Jako taki nie podlega on zbyciu. Jednocze$nie nie ulega watpliwosci,
ze mimo swego niemajatkowego charakteru moze on przynie$¢ okreslone i wymierne korzys$ci
podmiotowi certyfikowanemu na zgodnos$¢ z normg (Centrum Jakos$ci.pl, 02.08.2024).

Certyfikacja na zgodno$¢ z normami ma na celu poprawe funkcjonowania organizacji, a
tym samym moze przyczyni¢ si¢ do wsparcia w spelnianiu wymogow obowigzujacego prawa.
Jednoczes$nie nalezy pamigtac, ze normy nie s jednak tym samym co przepisy prawne i samo
przestrzeganie ich nie gwarantuje spelniania zapisow odpowiednich ustaw. Co wigcej, komitety
staraja si¢ unika¢ cytowania przepisOw w normach, poniewaz prawo moze si¢ zmienic
kilkakrotnie w czasie istnienia danej normy (BSI, 02.08.2024). W praktyce ustanawiania
przepisow prawa stosuje si¢ dzialanie odwrotne — wprowadza si¢ powotywanie na wymogi
zawarte w normach, w szczegdlnosci w kwestiach technicznych ze wzgledu na powszechnos¢
wymogow zawartych w normach. Tym samym stosujac przepisy prawa, automatycznie
stosujemy wymogi zawarte w normach.

Jak wskazuje PKN (PKN, 02.08.2024). Polskie Normy czesto postrzegane sg jako przepisy
prawa, co jest interpretacja btedna. W obecnym stanie prawnym powotanie si¢ na Polska Norme
W przepisie prawnym nie zmienia jej dobrowolnego statusu. Odniesienie do Polskiej Normy w
akcie prawnym nizszego rz¢du niz ustawa, nie jest wystarczajaca przestanka do stwierdzenia
obowiazku jej stosowania. Przesadzaja o tym zasady rzadzace hierarchig Zrédel polskiego
prawa.

Popularno$¢ stosowania standardow wynikajacych z norm ISO moze wynika¢ z
przyznawania dodatkowych punktow w konkursach o udzielanie zaméwien publicznych,
$wiadczen opieki zdrowotnej, czy w konkursach na finansowanie prac badawczych, ktore sa
oglaszane przez jednostki krajowe i migdzynarodowe.

Norma PN-EN 1SO 9001:2015-10 jest Normg Mig¢dzynarodowa, co zostato wielokrotnie

zaakcentowane w tresci niniejszej pracy.

3. Znaczenie normy ISO 9001:2015 dla zarzadzania procesami w
Organizacji

Organizacja, w celu realizacji zadan, do ktorych zostala powotana, korzysta z szeregu
zasoboéw (np.: ludzie, infrastruktura, Srodowisko funkcjonowania procesow, wiedza-dane,
techniki informacyjne 1 komunikacyjne), a wplyw na skutecznos$¢ realizowanych zadan maja

liczne uwarunkowania wewngtrzne 1 zewngtrzne (np.: otoczenie prawne, powigzania
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biznesowe, struktura wiekowa odbiorcéw produktéw i ustug). Znaczenie poszczegodlnych
zasobow (braki, zmienno$¢ dostgpnosci) na funkcjonowanie organizacji jest uzaleznione od jej
profilu dzialania, a zapewnienie ich i efektywne zarzadzanie nimi jest kluczowa rolg w
poszczegbdlnych procesach, w tym w ramach wystepujacych miedzy nimi powigzan. W tym
celu w organizacji identyfikowane sa poszczeg6lne procesy (glowne, pomocnicze i zewnetrzne)
oraz powiazania miedzyprocesowe. Wymagania dotyczace systemu zarzadzania jako$cig
,Sposob postepowania, poprawe ogolnych efektow dziatania oparta na ocenie ryzyka i szans
wskazuje norma PN-1SO 9001:2015-10.

Zidentyfikowanie 1 zarzadzanie procesami oraz ich powigzaniami w celu osiggnigcia
zamierzonych wynikéw zgodnych z polityka jakosci i strategicznym kierunkiem organizacji, w
normie PN-EN 1SO 9001:2015-10 zostalo zdefiniowane jako podejscie procesowe. Istotng
zaleta stosowania podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacja jest zaplanowanie
procesOw i powigzan miedzy nimi z uwzglednieniem cyklu PDCA, czyli ,,Planuj — Wykonaj —
Sprawdz — Dzialaj”. Wdrozenie wymagan normy umozliwiajagce organizacji stosowanie
podejscia procesowego powigzanego z cyklem PDCA oraz podejSciem opartym na ryzyku
(wspomniano w dalszej czg$ci), pozwala ujednolici¢ lub zintegrowaé system zarzadzania
jakosciag z wymaganiami innych norm dotyczacych systeméw zarzadzania. Powigzania
pomiedzy innymi normami oraz odpowiednimi rozdziatami normy ISO wskazano w tablicy
B.1, zalacznik B (informacyjny) do normy PN-EN 1SO 9001:2015-10.

We wprowadzeniu do normy PN-EN SO 9001:2015-10 wskazano mozliwosci, jakie daje
organizacji zarzadzanie procesowe. Stosowanie podejscia procesowego w systemie zarzadzania
jakoscig umozliwia (PN-EN ISO 9001:2015...):

a) zrozumienie i konsekwentne spetnianie wymagan;

b) rozpatrywanie procesow w kategoriach wartosci dodane;j;

¢) uzyskanie skutecznosci realizowanych procesow;

d) doskonalenie proceséw na podstawie oceny danych i informacji.

Podej$cie procesowe opisane we wprowadzeniu jest przywotane w rozdziale 5
(Przywodztwo). Najwyzsze kierownictwo powinno wykazywaé przywodztwo i zaangazowanie
w odniesieniu do systemu zarzadzania jako$cig poprzez m. in. promowanie stosowania
podejscia procesowego oraz opartego na ryzyku (PN-EN ISO 9001:2015...):

Drugim istotnym aspektem w zarzadzaniu procesami w Organizacji jest podej$cie oparte
na ryzyku (wykorzystanie szans oraz zapobieganie niepozadanym wynikom, ograniczanie
wystapienia oraz skutkéw zagrozen). Praktycznym narzgdziem do oceny stopnia wdrozenia
oraz skutecznos$ci przyjetych dziatan ograniczajacych ryzyko w procesie jest audit.

Normy wskazuja na istotne elementy do uwzglednienia w cyklu produkcji/dostarczania
ushugi, na kazdym z etapow, od planowania poprzez dostawg/realizacje az po informacje
zwrotng od klienta.

Podejscie oparte na ryzyku umozliwia organizacji okreslenie czynnikéw, ktéore moga

powodowaé odchylenia od zaplanowanych wynikéw dotyczacych procesow i systemu
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zarzadzania jako$cia, wprowadzenie zapobiegawczych srodkow nadzoru, aby minimalizowaé
negatywne skutki oraz maksymalnie wykorzystaé pojawiajace si¢ szanse PN-EN 1SO
9001:2015...). (Podejscie oparte na ryzyku w formutowaniu wymagan systemu zarzadzania
jakoscig jest jednoczesnie spelieniem jednego z kluczowych celow systemu zarzadzania
jakoscia, tj. funkcjonowanie w roli dzialania zapobiegawczego.

Bardzo czgsto organizacje, niezaleznie od formy organizacji, wlasnosci, finansowania,
zasiggu dzialania (administracyjne, gospodarcze, prywatne, publiczne, non-profit, krajowe,
mi¢dzynarodowe) posiadaja formy organizacji biurokratycznej. Jest to najczesciej spotykana
forma struktury organizacyjnej, zwlaszcza w duzych organizacjach i instytucjach rzadowych.
Organizacje biurokratyczne cechuje system zarzadzania oparty na zasadach, przepisach,
hierarchii i podziale pracy. Kfadzie nacisk na hierarchi¢ i kontrole, z wladzg i uprawnieniami
delegowanymi na rozne poziomy (Artikel, 02.08.2024). Organizacje biurokratyczne moga by¢
wysoce zorganizowane 1 wydajne oraz usprawnia¢ proces podejmowania decyzji z
uwzglednieniem celéw organizacji. Samo stowo ,biurokracja” nie ma pozytywnego
wydzwigku, jest utozsamiane z przestarzalym systemem, ktory jest oparty na mechanizacji
czynnosci oraz na braku tendencji na zmiany w szczegdlnosci te postepowe i rozwojowe. Jedna
z negatywnych cech organizacji biurokratycznych jest takze sztywna i wolna reakcja
funkcjonowania na zmieniajace si¢ warunki otoczenia prawnego, spotecznego i gospodarczego.
Norma PN-EN 1SO 9001:2015-10 jest przeciwienstwem dzialania w ww. sposob, gdyz jak
wskazano w punkcie 6.3 Planowanie zmian, ,,Jezeli organizacja okresli potrzeb¢ zmian w
systemie zarzadzania jako$cig, zmiany powinny by¢ przeprowadzone w sposob zaplanowany”.
Planowana zmiana musi zatem by¢ wdrozona z uwzglgdnieniem czynnikow takich jak: cel
zmian oraz ich konsekwencje, integralno$¢ systemu zarzadzania jakoscia, dostgpnosc
niezbednych zasobow oraz ewentualne zmiany w odpowiedzialno$ciach i uprawnieniach. Z
analizy punktow normy wynika, ze w organizacjach, ktore wdrozyly System Zarzadzania
Jako$cig powinny sprawnie reagowa¢ na wprowadzane zmiany. W organizacjach
biurokratycznych moze wystepowac brak inicjatyw w dziataniu, prowadzac w konsekwencji
do braku poczucia odpowiedzialnosci (lub jej rozproszenia). Wymagania zawarte w normie
PN-EN ISO 9001:2015-10 w rozdziale 5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji
wskazano, ze: ,Najwyzsze kierownictwo powinno zapewni¢, aby odpowiedzialno$¢ i
uprawnienia osob petnigcych istotne role zostaty przydzielone, zakomunikowane i zrozumiane

w organizacji”. W praktyce jest to zadanie dla zarzadu, dyrekcji organizacji.
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4. Odniesienie do wymogow prawnych w normie PN-EN 1SO 9001:2015

Normy nie sg aktami prawnymi w rozumieniu ustawy o normalizacji i tym samym nie sg
zrodtem prawa powszechnie obowigzujacego, ktore to zrodta zostalty wymienione w art. 87
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej (Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, 1997).
Wymagania zawarte w normach nie sg tozsame z przepisami prawnymi, a ich implementacja
oraz przestrzeganie nie jest jednoznaczne do spelnienia wymogdéw zapisanych w aktach
normatywnych takich jak ustawy czy rozporzadzenia. Odmiennie wyglada sytuacja, w ktorej
ustawodawcy korzystaja z zapisow zawartych w normach przy tworzeniu aktow
normatywnych, w szczegdlnosci, gdy mamy do czynienia z takimi obszarami dziatalnosci jak
ochrona $rodowiska czy wymagania dotyczace bezpieczenstwa produktow. Ustawodawca
czg¢sto opiera si¢ na normach przy tworzeniu przepisow prawnych lub dokumentow
zawierajacych wytyczne, stosujac je do ustalania szczeg6tdw technicznych. Gdy mamy do
czynienia z aktami prawnymi wskazujacymi na wymagania zawarte w normie, to mozemy
uznaé, iz zgodno$¢ z prawem jednoczesnie oznacza spetnianie zapisoéw danej normy (BSI,
29.08.2024).

Dodatkowo nalezy rozr6zni¢ pojecie aktu normatywnego i normy, nie sg to tozsame pojecia.
Akt normatywny w konteks$cie stosowania jest obowigzujacy pod grozbg sankcji, a wiec kary.
Z kolei stosowanie normy jest dobrowolne. W kontek$cie opracowywania to akt normatywny
tworzg okreslone podmioty zawarte w art. 118 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, a norme
opracowuja zainteresowane $rodowiska  (Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, 1997).
Konsultacje spoteczne tre§ci wprowadzanych aktow normatywnych maja charakter
,miekkiego” narzedzia ze wzgledu na to, ze uzyskane stanowiska nie sa wigzace dla organdéw
wladzy publicznej. Zatem uwagi zgltoszone w toku konsultacji spotecznych moga zostaé
uwzglednione w catosci lub czesci albo nieuwzglednione w ogble (Stowarzyszenie ekologiczne
EKO-UNIA, 02.08.2024). Pewnym wyjatkiem jest np. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o
Planowaniu i  Zagospodarowaniu  Przestrzennym  (Ustawa o Planowaniu i
Zagospodarowaniu..., 2003). Z kolei tres¢ opracowywanej normy jest przyjmowana i
konsultowana poprzez konsensus zainteresowanych podmiotow. Rowniez czas, w jakim
przebiega nowelizacja odrdznia akt normatywny i norm¢. W przypadku norm, ten proces
przebiega sprawnie pod wzgledem czasowym oraz obiegu informacji wewnatrz organizacji 1
ich wymiany z otoczeniem (komunikacja). Koszty wynikajace z uchwalania/aktualizacji aktow
normatywnych sa kosztami panstwa, a w przypadku norm sg to wydatki poniesione przez
zainteresowane podmioty. Odpowiedzialno$¢ za konsekwencje w przypadku zgodnosci z
przepisami prawa ponosi panstwo i bezposrednio podmiot inicjatywy ustawodawczej, a w
przypadku normy za kazdym razem bez wzgledu na zgodnos¢ operator ekonomiczny.

Spelienie wymagan prawnych czy regulacyjnych w organizacji stanowi istotny element na

drodze do dostarczania wyrobow i ushug, ktére sa recepta na zwigkszenie zadowolenia klienta.
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Jest to kluczowa zdolno$¢ organizacji wynikajaca z wdrozenia systemu zarzadzania jakoS$cia
opartego na normie PN-EN ISO 9001:2015-10.

W zataczniku A do normy PN-EN ISO 9001:2015-10, w punkcie A.3, zgodnie z zakresem,
niniejsza Norma Mig¢dzynarodowa ma zastosowanie do organizacji, ktora pragnie wykazac
swoja zdolnos$¢ do statego dostarczania wyrobow i ustug, spelniajacych wymagania klienta oraz
wymagania prawne i regulacyjne, oraz dazy do zwiekszania zadowolenia klienta.

Spelnienie wymogoéw prawnych w zakresie w jakim ma to zastosowanie zostato
wymienione jako obowigzkowy wymog w procesie dostarczania wyrobow i ustug dla klienta
(rozdzial 8.2.2, 8.2.3.1). Podobnie w procesie projektowania i rozwoju na etapie ustalania
niezbednych wymagan dotyczacych wyrobow i ustug. W przypadku nadzoru nad procesami,
wyrobami i1 ustugami dostarczanymi z zewnatrz (rozdziat 8.4) réwniez nalezy uwzgledni¢
potencjalny wptyw dostarczanych z zewnatrz proceséw, wyrobow i ustug na zdolno$¢
organizacji do stalego spelniania wymagan klienta i majacych zastosowanie wymagan
prawnych 1 regulacyjnych. W ramach dziatan po dostawie wyrobow i ustug rowniez nalezy
rozwazy¢ wymagania prawne 1 regulacyjne, ktore moga dotyczy¢ np.: serwis

gwarancyjny/pogwarancyjny, obstuga reklamacji, wsparcie helpdesk.

5. Realizacja wybranych aspektow zarzadzania w organizacji z
uwzglednieniem obowigzujacego prawa oraz wymogow normy ISO
9001:2015

a) Proces nadzoru nad sprzetem pomiarowym:

Dostarczanie odpowiedniej jakos$ci (oczekiwanej przez odbiorcéw) wyrobow i ushug w
ramach funkcjonowania organizacji jest jedynym z podstawowych kryteriow do spetnienia
przez organizacj¢. Spelnienie tego kryterium jest czgsto zwigzane z wykorzystaniem
sprzetu pomiarowego odpowiednio nadzorowanego.

Sposob realizacji nadzoru nad sprzetem pomiarowym w zakresie wymagan normy PN-
EN 1SO 9001:2015-10 zostat okreslony w rozdziale 7, a dokladniej w punkcie 7.1.5
,Zasoby do monitorowania i pomiarow”, jak rowniez w punkcie 7.1.5.2 ,,Sp6jnosé
pomiarowa”. Norma okresla, iz jezeli spojnos¢ pomiarowa jest wymagana lub jest uwazana
przez organizacj¢ jako zasadnicza czg$¢ zapewnienia zaufania do wiarygodnosci wynikow
pomiardw, wyposazenie pomiarowe nalezy:

a) wzorcowac lub sprawdza¢ albo wzorcowac i1 sprawdza¢, w ustalonych odstepach
czasu lub przed uzyciem w odniesieniu do wzorcéw pomiarowych majacych powigzanie z
miedzynarodowymi lub panstwowymi wzorcami pomiarowymi; jezeli nie ma takich
wzorcOw, podstawa wzorcowania lub sprawdzenia powinna by¢ przechowywana jako
udokumentowana informacja;
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b) oznaczy¢ w celu okreslenia ich statusu;

c) zabezpieczy¢ przed adiustacjami, uszkodzeniem lub pogorszeniem stanu, ktore
moglyby uniewazni¢ status wzorcowania i pdzniejsze wyniki pomiaru.

Wazne jest rowniez, aby w sytuacji, gdy wyposazenie pomiarowe, uznane za niezdatne
do uzycia zgodnie z jego przeznaczeniem, zostato okreslone przez organizacje, czy miato
to wpltyw na wiarygodno$¢ poprzednich wynikoéw pomiaréw oraz powinny zosta¢ podjete
odpowiednie dzialania, jezeli to konieczne.

Organizacje, ktore zdecydowaly si¢ wdrozy¢ system zarzadzania jakos$cig w standardzie
normy PN-EN 1SO 9001:2015-10 ustanawiaja odpowiednio dokumentacje wewngtrzng
dostosowang do wymogoéw stawianych przez norme¢ w punktach 7.1.5.1 oraz 7.1.5.2.
Spelnienie wymagan zawartych w normie w odniesieniu do nadzoru nad sprzgtem
pomiarowym jest w praktyce spelnieniem wymagan prawnych, np.: prawo o miarach
(ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach, ktdrej to celem jest zapewnienie
jednolito$ci miar i wymaganej doktadnosci pomiaréw wielkos$ci fizycznych w RP).

Ustawa naklada takze rézne obowigzki wobec organizacji w kontek$cie sprzegtu
pomiarowego. W tym akcie prawnym rowniez jest wspomniane o czynno$ci wzorcowania,
o czynnosci legalizacji sprzetu pomiarowego. Aby zostat on dopuszczony do uzytku na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej musi on posiada¢ wlasciwa decyzje lub wazng legalizacje.
Zgodnie z art. 6a ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Prawo o miarach, 2001):

»1. W celu zapewnienia przekazywania warto$ci legalnych jednostek miar od
panstwowych wzorcoOw jednostek miar do przyrzadow pomiarowych organy administracji
miar mog3a, na wniosek zainteresowanych podmiotow, wykonywaé wzorcowanie
przyrzadow pomiarowych.

2. Wzorcowanie, na wniosek zainteresowanego podmiotu, moze dodatkowo obejmowac
stwierdzenie zgodnosci przyrzadu pomiarowego ze wskazanymi przez ten podmiot
wymaganiami lub specyfikacjami.

3. Wynik wzorcowania, pozwalajacy na przypisanie wskazaniom przyrzadu
pomiarowego odpowiednich warto$ci wielkosci mierzonej lub na wyznaczenie poprawek
tych wskazan oraz btedoéw, jest poswiadczany przez organ administracji miar w
$wiadectwie wzorcowania”.

Dodatkowo dnia 13 kwietnia 2017 r. zostalo wydane rozporzadzenie Ministra Rozwoju
1 FinansOw w sprawie rodzajow przyrzadow pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli
metrologicznej oraz zakresu tej kontroli, gdzie wskazano, jakie przyrzady pomiarowe
podlegaja kontroli (Rozporzadzenie w sprawie rodzajow przyrzadow..., 2017), a okresy
waznos$ci legalizacji okreslonych rodzajow przyrzadéw pomiarowych, oraz terminy, w
ktorych przyrzady pomiarowe wprowadzone do obrotu lub uzytkowania po dokonaniu
oceny zgodnosci powinny by¢ zglaszane do legalizacji ponownej okresla rozporzadzenie
Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prawne]
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kontroli metrologicznej przyrzadéow pomiarowych (Rozporzadzenie w sprawie prawnej
kontroli..., 2019).

b) Proces naboru pracownikéw oraz utrzymanie kwalifikacji i kompetencji
personelu

Okreslenie niezbednych wymagan dla personelu w celu zapewnienia ciggltoSci
funkcjonowania proces6w, oprocz liczby pracownikow, obejmuje réwniez kwalifikacje i
kompetencje personelu. Uwzglednienie wskazanych wymagan w funkcjonowaniu
organizacji oprocz odpowiedniego parku maszynowego (infrastruktury) oraz warunkéw
srodowiskowych jest jednym z istotnych kluczowych wymogoéw do spelnienia przez
organizacje.

Wymagania w zakresie zasobow ludzkich (personel) oraz kompetencji i kwalifikacji
personelu, w tym z uwzglednieniem zewnetrznych dostawcow zostaty przywotane w kilku
punktach normy:

- 7.1.2 Ludzie

- 7.2 Kompetencje

- 7.5 Udokumentowane informacje

- 8.4 Nadzor nad procesami, wyrobami i uslugami dostarczanymi z zewnatrz

- 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

Wymagania zapisane w normie w pkt. 7.1.2 oraz 7.2 z uwzglednieniem zawartego w
punkcie 7.5 wymogu dokumentowania posiadanych kompetencji wskazujag na sposob
postepowania w trakcie organizacji procesu naboru pracownikow.

Od strony przepiséw prawnych, proces naboru pracownika opisuje ustawa z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Kodeks Pracy, 1974). (Proces naboru, wymagania
stanowiskowe, §ciezka awansu — te i inne aspekty s3 regulowane poprzez przeniesienie
wymagan normy ISO na struktur¢ dokumentacji opracowanej w ramach wdrozonego
systemu zarzadzania jako$cig. Kodeks pracy daje pracodawcy mozliwos¢ zadania
udokumentowania danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do ich potwierdzenia, np.:

- wyksztatcenie

- kwalifikacje zawodowe

- przebieg dotychczasowego zatrudnienia

- rachunek ptatniczy

- adres zamieszkania

- nr PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc.

Ww. dane wymagane w procesie zatrudnienia sg wsparciem w spelnieniu wymagan
okreslonych w punktach 7.1.2 Ludzie i1 7.2 Kompetencje, z uwzglednieniem
dokumentowania tych informacji (punkt 7.5).

Zgodnie ze wskazaniem w rozdziale 1 Zakres normy, wyspecyfikowano wymagania

dotyczace systemu zarzadzania jako$cia, gdy organizacja:
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a) pragnie wykaza¢ zdolno$¢ do statego dostarczania wyrobdéw i ustug spetniajacych
wymagania klienta 1 majacych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych,

b) dazy do zwickszenia zadowolenia klienta przez skuteczne stosowanie systemu,
tacznie z procesami doskonalenia systemu i zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami klienta
1 majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

Norma wigc porzadkuje nam wymagania systemu, a uwzglednienie w ramach systemu
zarzadzania jako$cig akty normatywne wdrozone doprecyzowuja jej zapisy. Kompetencje 1
kwalifikacje maja istotne znaczenie rowniez w konteks$cie kompetencji 1 kwalifikacji
podmiotdw, ktore realizujg ustugi zewngtrzne na rzecz Organizacji oraz w sytuacji realizacji
dziatalnosci Organizacji w warunkach nadzorowanych.

Powr6éémy do zapisow Kodeksu Pracy. W art. 94 (13) zapisano, ze: ,,Jezeli obowigzek
pracodawcy przeprowadzenia szkolen pracownikow niezbednych do wykonywania
okreslonego rodzaju pracy lub pracy na okre§lonym stanowisku wynika z postanowien
uktadu zbiorowego pracy lub innego porozumienia zbiorowego, lub z regulaminu, lub
przepisow prawa, lub umowy o prace oraz w przypadku szkolen odbywanych przez
pracownika na podstawie polecenia przetozonego, szkolenia takie odbywajg si¢ na koszt
pracodawcy oraz, w miar¢ mozliwosci, w godzinach pracy pracownika. Czas szkolenia
odbywanego poza normalnymi godzinami pracy pracownika wlicza si¢ do czasu pracy”
(Kodeks Pracy, 1974). Dodatkowo w odniesieniu do podpunktu d) punktu 7.2 Kompetencje
normy PN-EN 1SO 9001:2015-10 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej w 8 3 pkt 2 lit.
k wskazuje, iz ,,Akta osobowe pracownika sktadaja si¢ z 5 czesci i obejmuja: w czgsci B —
o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy oraz przebiegu
zatrudnienia pracownika, w tym: dokumenty zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych przez pracownika lub zwigzane ze zdobywaniem lub uzupetnianiem wiedzy i
umiejetnosci na zasadach innych niz dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych”
(Rozporzadzenie w sprawie dokumentacji..., 2018).

Poprzez uwzglednienie w punkcie 7.2 normy takich aspektow jak szkolenie,
doswiadczenie, stworzono ramy do okreslenia $ciezki awansu na dane stanowisko. Kodeks
pracy naklada na pracodawce obowigzek informowania pracownika o mozliwej $ciezce
awansu.

¢) Zapewnienie odpowiedniego srodowiska pracy

Kolejnym przyktadem sytuacji, w ktorej wymagania normy PN-EN 1SO 9001:2015-10
wspierajg Kierownictwo firmy na drodze do spetnienia wymogow prawnych sa wszelkiego
rodzaju aspekty zwigzane z warunkami pracy, BHP, kodeksem etyki, kulturg organizacji.

Norma PN-EN ISO 9001:2015-10 w punkcie 7.1.4 wskazuje na przyktady wymagan,
ktore Organizacja powinna spelni¢ jako niezbedne do funkcjonowania procesow i
osiggniecia zgodnos$ci wyrobow i ustug.

7.1.4 Srodowisko funkcjonowania procesow
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Organizacja powinna okresli¢, zapewni¢ i1 utrzymywac Srodowisko niezbgdne do
funkcjonowania procesOw 1 osiggniecia zgodnosci wyrobow i ustug.

UWAGA Odpowiednie $rodowisko moze by¢ kombinacja czynnikow ludzkich i
fizycznych, takich jak:

a) spoteczne (np. brak dyskryminacji, spokoj, bezkonfliktowo$¢);

b) psychologiczne (np. obnizZenie stresu, zapobieganie wyczerpaniu, ochrona
emocjonalna);

c) fizyczne (np. temperatura, ciepto, wilgotno$¢, o$wietlenie, przeptyw powietrza,
higiena, hatas).

Powyzsze czynniki mogg si¢ znaczaco r6zni¢ zaleznie od dostarczanych wyrobow i
ushug.

W przepisach prawnych w szczegdlno$ci w kodeksie pracy zostaly natozone obowiazki
na pracodawc¢ w zakresie chociazby bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), w tym
dotyczace m. in. czynnikow fizycznych. Zgodnie z Kodeksem Pracy w art. 207
przedstawione sg podstawowe obowiazki pracodawcy w zakresie BHP, a zgodnie z §2 pkt
1: ,,Pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikéw przez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnieé
nauki i techniki. W szczeg6lnosci pracodawca jest obowigzany” 1) organizowac pracg w
sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy”. Z kolei w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrzes$nia 1997 r. w sprawie ogélnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, w § 30 wskazano, iz: ,,W pomieszczeniach pracy nalezy
zapewni¢ temperature odpowiednig do rodzaju wykonywanej pracy (metod pracy i wysitku
fizycznego niezbednego do jej wykonania) nie nizsza niz 14 oC (281 K), chyba ze wzgledy
technologiczne na to nie pozwalaja. W pomieszczeniach pracy, w ktorych jest wykonywana
lekka praca fizyczna, i w pomieszczeniach biurowych temperatura nie moze by¢ nizsza niz
18 oC (291 K)”. W odniesieniu do temperatury, o ktérej wspomina norma, réwniez w tym
rozporzadzeniu mozemy znalez¢ odpowiednia regulacje, czyli § 31, w ktérym mowa, iz
pomieszczenia oraz stanowiska pracy powinny by¢ zabezpieczone przed chociazby
nickontrolowalng emisja ciepla. Przepisy prawa powszechnie obowigzujacego reguluja
takze kwestie odpowiedniego natezenia o§wietlenia, a wtasciwie jakie powinny spetniaé
standardy. W § 25 rozporzadzenia wskazano, iz w pomieszczeniach stalej pracy nalezy
zapewni¢ o§wietlenie dzienne, w § 26 mamy zapis, iz ze o$wietlenie dzienne powinno by¢
dostosowane do rodzaju wykonywanych prac oraz wymaganej doktadnosci
(Rozporzadzenie w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa. .., 1997)

W punkcie 7.1.4 Normy wskazano réwniez czynniki spoteczne i psychologiczne. W
zakresie zapobiegania wypaleniu zawodowemu (zapobieganie wyczerpaniu) czy ochronie
emocjonalnej, bezkonfliktowosci (system organizacji pracy, premiowania nie moze
generowac konfliktéw ,,niezdrowej rywalizacji”’) w organizacjach wprowadzane sg np.:
Kodeksy Etyki, Kodeksy Dobrych Praktyk.
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Przyktadem aktu prawnego, ktory dotyczy ww. kwestii jest ponownie Kodeks Pracy, w
ktérym w art. 94, wspomniano o mobbingu. W art. 94 (3) § 1 ustawodawca naktada na
pracodawce obowiazek przeciwdziatania mobbingowi. To by¢ moze szeroko
interpretowane stwierdzenie ma swoje odzwierciedlenie w Politykach Antymobbingowych,
ktére sa tworzone przez Organizacje. Organizacje, ktoére wdrozyly system zarzadzania
jakoscia, a tym samym w swojej praktyce postgpowania zobowigzaly si¢ do respektowania
wymagan zawartych w punkcie 7.1.4 normy PN-EN ISO 9001:2015-10, spetniaja bardzo
szeroki zakres wymagan organizacji miejsca pracy, ktorego kryteria sa zawarte m. in. w
Kodeksie Pracy.

6. Whnioski

Uwzgledniajac przedstawione uwarunkowania w zakresie funkcjonowania organizacji
1 konieczno$¢ spetniania wymagan prawnych i regulacyjnych mozna wskaza¢, ze skuteczne
wdrozony system zarzadzania jako$cig z uwzglednieniem wymagan norm PN-EN SO
9001:2015-10 moze by¢ wsparciem zréwnowazonego rozwdj firmy, optymalizacji
procesOw i usprawnienia obiegu informacji (komunikacji)

Jednoczesnie pozwala na spetnienie wymagan stawianych przez wskazang norme¢ ISO
w zakresie organizacji miejsca pracy, naboru kadry pracowniczej czy utrzymywania
wyposazenia z uwzglednieniem odpowiednich (dedykowanych 1 oczekiwanych)
warunkow.

Prowadzone analizy zostaty ograniczone do kilku przyktadow, jednak zdaniem autoréw
— najczescie] spotykanych w przedsigbiorstwach (nadzor na sprzgtem pomiarowym, nabor
pracownikow oraz utrzymanie kwalifikacji 1 kompetencji personelu, srodowisko pracy).
Wskazane przyktady nie wyczerpuja zagadnienia. Jednocze$nie moga by¢ podstawa do
prowadzenia dalszych analiz w tym temacie. Nalezy stwierdzi¢, ze zwigzek pomigdzy
spelnieniem wymagan prawnych przy jednoczesnym spetlieniu wymagan normy ISO
9001:2015 wystepuje 1 ma wpltyw na funkcjonowanie organizacji. Szczegdlnie wazna
kwestia wynikajaca z wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwie i tym
samym wsparciem dla kierownictwa jest obowigzek przeprowadzania auditow
wewngtrznych.

Istotng zaleta normy PN-EN I1SO 9001:2015-10 jest dobrowolnos¢ jej stosowania, a co
sie z tym wigze — pelna §wiadomos$¢ koniecznosci spetniania jej wymagan.

Normy moga wspiera¢ rowniez proces spelnienia i przestrzegania przepisow prawa w
zwigzku ze stosowanymi w przepisach powolaniami na wymogi zawarte w normach, w

szczegblnosci w kwestiach technicznych (nadzor nad sprzgtem pomiarowym).
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Nalezy pamigtaé, ze dobrze wdrozony system zarzadzania jakoscig ISO wspomaga a nie
przeszkadza, wspiera prace kazdego pracownika, kierownika, wtasciciela procesu,

Dyrektora, Zarzad, Prezesa i staje si¢ niezbednym narzedziem w skutecznym zarzadzaniu
organizacja.
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