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Kierunek: Inzynieria jakosci produktu

Nazwa przedmiotu
Grupa przedmiotéw

Jezyk prowadzenia
przedmiotu

Kod/Specjalnos¢

Kategoria przedmiotu
Profil studiow
Poziom PRK

Rok studiow/semestr

Forma zajeé/liczba

godzin

Wymagania wstepne

Rozpatrywanie reklamacji konsumenckich
Przedmioty do wyboru sem. VI Przedmioty menadzerskie

polski

ZJ-IJ-XX-X1-24/25Z-ROZRKL  Brak

do wyboru
Ogodlnoakademicki

Poziom 6 - |. stopien (studia inzynierskie)

3/6
stacjonarne: Konwersatorium: 15
niestacjonarne: Konwersatorium: 9

strona | z6



Dyscypliny/punkty
ECTS

Inzynieria materiatowa:
Jezykoznawstwo:
Nauki chemiczne:
Ekonomia i finanse:
Informatyka:

Nauki fizyczne:
Matematyka:

Nauki biologiczne:
Inzynieria mechaniczna:
Nauki o sztuce:

Nauki prawne:
Technologia zywnosci i zywienia:
Inne dyscypliny:

Nauki o kulturze i religii:
Historia:

Filozofia:

Razem

Nauki o zarzadzaniu i jakosci:

Wyldadowca Turek Pawet, dr inz. (Katedra Jakosci i Bezpieczenstwa Produktow Przemystowych)

odpowiedzialny za

przedmiot

Cele przedmiotu Kod

Cl

c2

c3

Opis

Znajomos¢ wihasciwych organizacji do ktorych powinien zgtosic sie konsument w zaleznosci do

charakteru problemu. Znajomos¢ alternatywnych i polubownych sposoby rozstrzygania sporow

Opanowanie umiejetnosci oceny dokumentéw reklamacyjnych i opracowywania opinii

rzeczoznawczych .

Promowanie postaw polegajacych na wykonywaniu obiektywnych opinii dotyczacych oceny
jakosci produktow.



Realizowane efekty
uczenia si¢

Sposoby weryfikacji
efektow uczenia sie

Tresci przedmiotu

Metody i formy
prowadzenia zajeé

Nakiad pracy studenta
(liczba godzin
kontaktowych, pracy
on-line i pracy
samodzielnej)
UWAGA: Dokfadne
rozpisanie pracy
wiasnej studenta
znajduje sig na
koncu karty

Kod

El

E2

E3

Kat.

Opis

Student potrafi opracowac opinie rzeczoznawcza
dotyczaca produktu przemystowego.

Student jest gotow udzieli¢ pomocy konsumentom
ktdrzy z racji wieku s strona stabsza. Ma
$wiadomos¢ waznosci i rozumie role jaka petnia
osoby posiadajace wiedze z zakresu prawa

konsumenckiego i rzeczoznawczej oceny jakosci.

Student zna organizacje konsumenckie i instytucje
oferuja pomoc konsumentom, zna zasady

sporzadzania opinii rzeczoznawczych.

Srednia wazona albo arytmetyczna ocen czastkowych, Test wyboru.

Konwersatorium

Rodzaj aktywnosci

Udziat w zajeciach dydaktycznych

Udziat w konsultacjach

Udziat w kolokwiach/egzaminie

Praca wiasna studenta

E-learning

Inne (kontaktowe)

Inne (bezkontaktowe)

Suma godzin

Liczba punktéw ECTS

Kierunkowe efekty uczenia sig

ZJ-ST1-1J-U04-24/25Z

ZJ-ST1-1J-K01-24/25Z

ZJ-ST1-1J-W03-24/25Z

Analiza przypadku, Dyskusja, E-learning, Konwersatorium, Praca z tekstem, Prezentacja.

Liczba godzin
stacjonarne  niestacjonarne
I5 9
0 0
0 0
35 41
0 0
0 0
0 0
50 50
2 2



Macierz realizacji
przedmiotu

Literatura podstawowa

Literatura

uzupetniajaca

Forma i warunki
zaliczenia przedmiotu

Osoby prowadzace
przedmiot

Efekt Odniesienie do efektow Cele Tresci
uczenia kierunkowych przedmiotu przedmiotu
sie
El ZJ-ST1-IJ-U04-24/25z  C2 W2 W6
W3 Wl
E2 ZJ-ST1-IJ-K01-24/25z C3 W6 W3
w4
E3 ZJ-ST1-IJ-W03-24/25z Cl1 W2 W6
W3 w4

Lp. Opis pozycji

Metody/narzedzia
dydaktyczne

N2 N3 N4

N7 N11
N12

N2 N3 N4

N7 N11
N12

N2 N3 N4

N7 N11
N12

Sposoby
weryfikacji
efektu

Fl1
P4

Fl1
P4

Fl1
P4

| Netografia: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl i Federacja

Konsumentow: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

2 Turek P, Przybek P., Rzeczoznawca i jego rola w ochronie konsumenta, z. 117, s. 643-660,
ISSN: 1641-3466, DOI: 10.29119/1641-3466.2018.117.43, Zeszyty Naukowe Politechniki

Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie, 2018

3 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Lp. Opis pozycji

| Turek P., Application of Methods of Sensory Analysis in Resolving a Dispute over Product

Quality - Case Study NR 217, 20211 s. 221-227, ISSN: 1689-7374, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Sposéb obliczania sredniej z ocen biezacych (zgodnie z §28 pkt. 4 Regulaminu studiéw)

nie okreslono

Sposob obliczania oceny koncowej (zgodnie z §28 pkt. 5 Regulaminu studiow)

Testy Suma Punktow=50 Skala ocen. 50-46=5,0 45-41=4,5 40-36=4,0 35-31=3,5 31-26=3,0

Dodatkowe informacje o sposobie obliczania oceny koncowej lub egzaminie

brak

Lp. Nauczyciel

| Turek Pawet, dr inz. (Katedra Jakosci i Bezpieczenstwa Produktéw Przemystowych)


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

Rozpatrywanie reklamacji konsumenckich

Informacje dodatkowe
Przedmiot certyfikowany (e-learning) w uktadzie 60/40

Status karty: ZAAKCEPTOWANY przez: Misniakiewicz Mafgorzata, dr inz.

Zajecia z planu studiow

Analiza zrodet (literatury, badan, sprawozdan, aktow 10 10
normatywnych, orzecznictwa, dokumentéw
programowych itp.)

Analiza problemu, wymagan, przestanek itp. 10 10
Przygotowanie do zaje¢ (w tym z wykorzystaniem 10 16
platformy Moodle)

Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 5 5
Suma godzin 50 50
Liczba punktéw ECTS 2 2
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