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Karta przedmiotu - Tworcze rozwiazywanie problemow w

organizacjach zarzadzanych projakosciowo

Kierunek: Inzynieria jakosci produktu

Wymagania wstepne

I. Znajomos¢ podstawowych technik tworczego myslenia

Nazwa przedmiotu

Jezyk prowadzenia
przedmiotu

Kod/Specjalnos¢

Kategoria przedmiotu
Profil studiow
Poziom PRK

Rok studiow/semestr

Forma zajeé/liczba
godzin

Tworcze rozwiazywanie problemow w organizacjach zarzadzanych projakosciowo

polski

ZJ-IJ-MJ-X2-24/25L-TWORWI = Menedzer jakosci i bezpieczenstwa produktu

specjalnosciowe
Ogodlnoakademicki

Poziom 7 - 2. stopien (studia magisterskie)

172
stacjonarne: Konwersatorium: 15
niestacjonarne: Konwersatorium: 9
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Dyscypliny/punkty
ECTS

Nauki o zarzadzaniu i jakosci:

Inzynieria sSrodowiska, gornictwo i energetyka:

Nauki chemiczne:

Nauki biologiczne:

Nauki fizyczne:

Nauki prawne:

Ekonomia i finanse:

Jezykoznawstwo:

Inzynieria materiatowa:

Technologia zywnosci i Zywienia:

Inne dyscypliny:

Filozofia:

Historia:

Nauki o kulturze i religii:

Inzynieria mechaniczna:

Razem

Wyldadowca Balon Urszula, dr inz. (Katedra Zarzadzania Jakoscia)

odpowiedzialny za
przedmiot

Cele przedmiotu Kod

Cl

c2

S

Opis

Zdobycie wiedzy z zakresu technik twérczego myslenia z uwzglednieniem narzedzi jakosci pod
katem mozliwosci ich wykorzystania w praktycznej dziatalnosci organizacji w procesie
identyfikowania i rozwiazywania probleméw, podejmowania decyzji, formutowaniem
argumentow oraz pobudzeniem kreatywnego myslenia

Zdobycie umiejetnosci prezentacji wlasnych pogladow, wspétpracy w grupie, ksztatcenie
umiejetnosci argumentowania swoich pogladow i otwartoéci na pomysty innych oraz
kreatywnego podejscia do jakosci i problemu

Zdobycie kompetencji i promowanie postaw w zakresie myslenia i dziatania w sposob tworczy,
wspotpracy w zespole, wypracowywania wspolnych wnioskoéw i obrony wiasnego zdania

podczas dyskusji w grupie.



Realizowane efekty

uczenia si¢

Sposoby weryfikacji

efektow uczenia sie

Tresci przedmiotu

Metody i formy
prowadzenia zajec

Kod

El

E2

E3

Kat.

Opis

Absolwent zna i rozumie potrzebe stosowania technik
tworczego myslenia oraz wykorzystanie narzedzi
jakosci w procesie identyfikacji i rozwiazywania
problemow, podejmowania decyzji.

Absolwent potrafi dokona¢ analizy rozwiazania
konkretnych problemoéw dotyczacych innowacyjnosci
produktu, a takze potrafi zaproponowaé¢ odpowiednie
rozstrzygniecia i wlasne rozwiazania wykorzystujace
do tego metody i narzedzia kreatywne i jakosci.

Absolwent jest gotéw pracowac w zespole, przyjmuje
rozne role w pracy zespofowej, jest gotow do
myslenia i dziatania w sposéb kreatywny

Aktywnos¢ na zajeciach, Prezentacja, Projekt zespotowy.

Konwersatorium

Kod

K1

K2

K3

K4

K5

Opis

myslenia i ich wykorzystanie w rozwiazywaniu problemow.

Kierunkowe efekty uczenia sig

ZJ-ST2-IJ-W05-24/25

ZJ-ST2-1J-U01-24/25

ZJ-ST2-IJ-K01-24/25

S
(15)

Whprowadzenie do zaje¢. Powtoérzenie poznanych wezesniej technik twoérczego |

Burza mozgéw i jej odmiany jako metoda poszukiwania kreatywnych rozwiazan 4

problemow, przyktady praktyczne z wykorzystaniem metod i technik powiazanych z

doskonaleniem jakosci

Metody kreatywne w opracowywaniu innowacyjnych ustug (np. metoda Disneya, 4

Blueprinting)

Wybrane metody kreatywnego myslenia porzadkujace, analizujace i modyfikujace 4

rozwiazania danego problemu z wykorzystaniem narzedzi jakosci (np. 6 myslowych

kapeluszy, metoda kruszenia, morfologiczna itp.)

Podsumowanie zaje¢ i poznanych metod. Przykiady wykorzystania poznanych 2

metod kreatywnego myslenia i powiazanie ich z zarzadzaniem jakoscia i

bezpieczenstwem produktow.

Analiza przypadku, Dyskusja, Grywalizacja, Konwersatorium, Praca w grupach, Prezentacja, Warsztaty.
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Naktad pracy studenta

. : Liczba godzin
(liczba godzin Rodzaj aktywnosci
kontaktowych, pracy stacjonarne niestacjonarne
S SRty Udziat w zajeciach dydak h I5 9
sl ziat w zajeciach dydaktycznyc
UWAGA: Dokiadne Udziat w konsultacjach 0 0
rozpisanie pracy
W+asnej studenta Udziat w ko|okwiach/egZaminie 0 0
znajduje sie na koncu
Praca wiasna studenta 35 4]
karty
E-learning 0 0
Inne (kontaktowe) 0 0
Inne (bezkontaktowe) 0 0
Suma godzin 50 50
Liczba punktéw ECTS 2 2
Macierz. e ] Efekt Odniesienie do efektow Cele Tresci Metody/narzedzia Sposoby
et uczenia kierunkowych przedmiotu przedmiotu dydaktyczne weryfikacji
o efektu
o ZJ-ST2-1J-W05-24/25L ¢c1 c2 K1 K2 N2 N3 N4  F4 F5
- K3 K4 N5 N7 N14 F8
K5 N1lé6
- ZJ-ST2-1J-U01-24/25L ¢c1 c2 K1 K2 N2 N3 N4  F4 F5
- K3 K4 N5 N7 N14 F8
K5 N1lé6
- ZJ-ST2-1J-K01-24/25L c1 c2 K1 K2 N2 N3 N4 F4 F5
- K3 K4 N5 N7 N14 F8
K5 N16

Literatura podstawowa Lp. Opis pozycji

I | Garbarski L., Kreatywnos$¢ w biznesie, VWydawnictwo Poltext 2021

2 Mechifo P, Geppert O., Trening innowacyjnego myslenia. Rozwin swoj kreatywny potencjatw 31
dni, Wyd. Sensus, 2019



Tworcze rozwiazywanie problemow w organizacjach zarzadzanych projakosciowo

Literatura
uzupetniajaca

Forma i warunki

Lp. Opis pozycji

| Balon U, (2024), SCAMPER JAKO METODA POSZUKIWANIA KREATYWNYCH ROZWIAZAN,
Wybrane aspekty zarzadzania jakoscia, red. Giemza M., Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

Krakow 2024, ss. 9-17

2 Kosieradzka A., Metody i techniki pobudzania kreatywnosci w organizacji i zarzadzaniu, Wyd.

Edu-Libri, Krakow 2021

3 Nur Baity, Syaiful, Rer. Nat. Muhaimin, The Effect of reative Problem Solving Learning Models on

Problem Solving Ability in Learning Motivation and Student SelfEfficacy View, International
Journal of Social Science And Human Research, Vol. 04 Issue 03 March 2021

Sposob obliczania sredniej z ocen biezacych (zgodnie z §28 pkt. 4 Regulaminu studiow)

zaliczenia przedmiotu

Osoby prowadzace
przedmiot

Ocena obliczana jest na podstawie uzyskanych ocen czastkowych z wykonywanych aktywnosci w

czasie zajec.

Sposob obliczania oceny koncowej (zgodnie z §28 pkt. 5 Regulaminu studiow)

Przeliczenie punktow na ocene wg ustalen poczynionych na poczatku zajeé,

Dodatkowe informacje o sposobie obliczania oceny koncowej lub egzaminie

brak

Lp. Nauczyciel

| Dziadkowiec Joanna, prof. dr hab. (Katedra Zarzadzania Jakoscia)

2 Balon Urszula, dr inz. (Katedra Zarzadzania Jakoscia)

Informacje dodatkowe

Status ka

. | ZAAKCEPTOWANY  przez: Misniakiewicz Malgorzata, dr inz.

Liczba godzin
Forma aktywnosci studenta ; - -
stacjonarne niestacjonarne
Zajecia z planu studiéw 15 9
Analiza zrédet (literatury, badan, sprawozdan, 10 10
aktéw normatywnych, orzecznictwa,
dokumentow programowych itp.)
Analiza problemu, wymagan, przesfanek itp. 6 7
Przygotowanie i analiza danych 5 5
Przeprowadzenie badan (literaturowych, 5 5
empirycznych)
Przygotowanie prac pisemnych (ekspertyza, 5 10
projekt, esej, raport, referat itp.)
Przygotowanie prezentacji 4 4
Suma godzin 50 50
Liczba punktow ECTS 2 2
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